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ABSTRAK

Sistem informasi akademik merupakan salah satu platform yang sangat
penting pada proses pembelajaran. Website Klas JGU merupakan sistem informasi
akademik yang dipakai dalam proses kegiatan belajar mengajar oleh mahasiswa
aktif Universitas Global Jakarta. Penggunaan website Klas JGU harus didukung
oleh usability yang baik agar pengguna mempunyai tingkat kepuasan yang tinggi,
usability yang rendah dapat membuat pengguna kurang puas dan tidak
merekomendasikan website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menguji tingkat usability (kegunaan) pada website Klas JGU dengan menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Pada penelitian ini, responden yang
digunakan adalah mahasiswa aktif Universitas Global Jakarta mulai dari semester
2, 4, 6, dan 8 yang menggunakan website Klas JGU. Data yang digunakan
merupakan data primer yang berasal dari 92 responden dengan teknik analisis yang
digunakan adalah menggunakan teknik analisis kuantitatif. Analisis kuantitatif
yang dilakukan pada data dari hasil kuesioner System Usability Scale (SUS) yang
disajikan dalam bentuk tabel. Data yang sudah dikumpulkan kemudian dihitung
menggunakan Microsoft Excel dengan mengunakan rumus perhitungan yang sudah
ditentukan pada metode System Usability Scale (SUS). Pada hasil analisis pada
penelitian ini adalah tingkat Usability (Kegunaan) website Klas JGU masih
dibawah rata-rata penilaian SUS yaitu dengan skor 59,7. Website tetap bisa
digunakan tetapi perlu adanya evaluasi lebih lanjut tentang perbaikan dan

pengembangan yang ada di website Klas JGU.

Kata kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), Sistem Informasi
Akademik, Website Klas JGU, Analisis kuantitatif.
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ABSTRACT

Academic information system is one of the very important platforms in the learning
process. The Klas JGU website is the academic information system platform used
in the teaching and learning activities by active students of Global Jakarta
University. The use of the Klas JGU website must be supported by good usability
so that users have a high level of satisfaction. Poor usability can make users less
satisfied and unwilling to recommend the website. This study aims to determine and
test the usability level of the Klas JGU website using the System Usability Scale
(SUS) method. In this study, the respondents used were active students of Global
Jakarta University from semesters 2 to 8 who use the Klas JGU website. The data
used are primary data from 92 respondents with the analysis technique used being
quantitative analysis. The quantitative analysis was conducted on the data from the
System Usability Scale (SUS) questionnaire results presented in tabular form. The
collected data was then calculated using Microsoft Excel with the predetermined
calculation formula in the System Usability Scale (SUS) method. The result of the
analysis in this study is that the Usability level of the Klas JGU website is still below
the average SUS assessment, namely with a score of 59.7. The website can still be
used but there needs to be further evaluation of the improvements and developments

on the Klas JGU website.

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Academic Information
System, Klas JGU Website, Quantitative analysis.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin berkembang, website merupakan bagian
dari kehidupan sehari-hari dari berbagai sektor diantaranya pada sektor Pendidikan,
Ekonomi, dan lain-lain. Termasuk di dalamnya sudah terjadi digitalisasi pada sektor
Pendidikan di Indonesia. Data yang sudah dikumpulkan dari Statista tentang
penetrasi pada pengguna internet di Indonesia mulai dari tahun 2017 hingga 2023
menunjukkan bahwa terdapat 32% atau 85,2 juta jiwa dari populasi Indonesia selalu
mengakses internet melalui smartphone pada tahun 2019. Jumlah ini diperkirakan
akan meningkat hingga hampir 36% atau 100,4 juta jiwa pada tahun 2023 (Statista
Research Department, 2019).

Permintaan layanan website dari pengguna mengalami beberapa
peningkatan akibat dari bertambahnya kompleksitas layanan dan aplikasi website
di berbagai sektor. Dengan bertambahnya kompleksitas layanan dan aplikasi
website di berbagai sektor, permintaan akan layanan website dari pengguna juga
mengalami peningkatan (Riskiono & Pasha, 2020). Cara untuk meningkatkan
sistem layanan akademik (academic system), perlu adanya suatu server yang
mampu menangani jumlah akses yang mempunyai mobilitas tinggi (Riskiono &
Pasha, 2020).

Website Klas JGU merupakan platform sistem informasi akademik yang
telah dikembangkan khusus untuk keperluan mahasiswa JGU. Semua mahasiswa
yang merupakan bagian dari JGU, diwajibkan menggunakan website eklas sebagai
sarana utama untuk memenuhi kebutuhan perkuliahan. Website ini menyediakan
berbagai fitur penting seperti beranda utama website, profil akun mahasiswa,
biodata mahasiswa, informasi keuangan mahasiswa, survey kinerja, perpustakaan
online, dan pesan pengingat, periode akademik, serta ketentuan-ketentuan
perkuliahan. Penting untuk dicatat bahwa akses ke website Klas hanya digunakan
oleh mahasiswa aktif Universitas Global Jakarta. Tampilan awal website Klas JGU

dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar 1.1 Beranda Klas JGU
Sumber: klas.jgu.ac.id.

Pada gambar 1.1 menampilkan gambar halaman beranda dari website Klas
JGU. Dalam konteks ini, website Klas JGU, yang didedikasikan untuk sektor
pendidikan internal, memainkan peran penting dalam menyediakan solusi dan
meningkatkan efisiensi operasional perkuliahan untuk para mahasiswa. Website ini
dirancang untuk mendukung berbagai aktivitas akademik seperti pengelolaan
materi kuliah, pengumpulan tugas, komunikasi antara dosen dan mahasiswa, serta
penyediaan informasi terkait jadwal perkuliahan dan kegiatan akademik lainnya.
Dengan adanya platform ini, diharapkan dapat tercipta lingkungan belajar yang
lebih terstruktur dan terorganisir, sehingga proses pembelajaran dapat berlangsung
lebih efektif dan efisien. Universitas Global Jakarta mempunyai 10 program studi
yaitu prodi S2 Teknik Elektro, S1 Teknik Elektro, S1 Teknik Mesin, S1 Teknik
Sipil, S1 Teknik Informatika, S1 Teknik Industri, S1 Teknik Farmasi, S1 Bisnis
Digital, S1 Manajemen, dan D3 Akuntansi dengan total 1.177 mahasiswa aktif dari
kelas reguler pagi, reguler sore, dan kelas karyawan. Sebaran data mahasiswa dapat

dilihat dalam gambar diagram berikut.
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Gambar 1.2 Sebaran Mahasiswa Aktif
Sumber: BAAK (2023).

Pada gambar 1.2 menunjukan bahwa sebaran data populasi sebanyak 1.177
mahasiswa aktif Universitas Global Jakarta. Pada gambar tersebut, terdapat 1.034
mahasiswa aktif kelas reguler pagi, 42 mahasiswa aktif kelas reguler sore, dan 100
mahasiswa aktif kelas karyawan pada periode akademik 2023/2024. Dari total
populasi yang sudah dijelaskan, maka jumlah mahasiswa aktif tersebut

dikelompokan berdasarkan pada gambar tebel berikut ini:
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Gambar 1.3 Jumlah Mahasiswa Program Studi
Sumber: BAAK (2023).



Bedasarkan gambar 1.3 diatas, dapat dilihat bahwa populasi mahasiswa
aktif JGU yang menggunakan website Klas JGU sebanyak 1.177 mahasiswa aktif
yang terdiri dari jurusan Manajemen sebanyak 248 mahasiswa, Teknik Elektro
sebanyak 232 mahasiswa, Teknik Mesin sebanyak 140 mahasiswa, Teknik Sipil
sebanyak 134 mahasiswa, Bisnis Digital sebanyak 132 mahasiswa, Teknik
Informatika sebanyak 106 mahasiswa, Farmasi sebanyak 90 mahasiswa, Bisnis
Digital sebanyak 132 mahasiswa, Teknik Industri sebanyak 72 mahasiswa, dan
Akuntansi sebanyak 23 mahasiswa.

Website Klas JGU wajib digunakan oleh semua mahasiswa untuk
mengakses seluruh kegiatan belajar sekaligus sebagai sistem informasi akademik
untuk berinteraksi antara dosen dan mahasiswa. Meskipun mempunyai
fungsionalitas yang baik, keberhasilan website ini juga tergantung pada pengalaman
pengguna yang nyaman dan efektif, yang diukur melalui faktor Usability UI/UX
(User Interface/User Experience). Penggunaan website berbasis mobile sudah
menjadi bagian dari kehidupan manusia pada saat ini. Aspek visual sebuah website
penting bagi keefektifan dan kenyamanan pengguna dalam mengaksesnya.
Pengembang harus memperhatikan aspek User Interface dan User Experience
(Grande et al., 2021). Desain antarmuka memiliki hubungan dengan estetika desain
untuk menciptakan kesan yang nyaman dan mudah digunakan. Estetika mendorong
desain antarmuka untuk memberikan dampak pada pengalaman pengguna dengan
memberikan kenyamanan dan kemudahan, serta menarik perhatian pengguna yang
ditargetkan (Hakim dkk., 2023). Pada praktiknya, masih banyak website yang
menghadapi tantangan terkait dengan wusability Ul, yang dapat memengaruhi
efektivitas pengguna. Faktor-faktor seperti antarmuka yang rumit, waktu respon
yang lambat, dan kesulitan navigasi dapat menjadi hambatan dalam mencapai
tujuan bisnis dan mempertahankan pengguna. Oleh karena itu, diperlukan analisis
mendalam terhadap usability U/UX pada website Klas JGU.

Pentingnya analisis wusability Ul dalam meningkatkan pengalaman
pengguna di website Klas sangat relevan dalam sektor pendidikan saat ini.
Pengalaman pengguna juga dapat berdampak langsung pada efisiensi operasional

dan perkembangan website dalam jangka waktu yang panjang. Penelitian ini



memiliki relevansi dalam konteks pengembangan dan pemeliharaan website dalam
sektor pendidikan. Dalam mengembangkan kerangka kerja penelitian, kita dapat
merujuk pada teori-teori usability yang telah mapan, seperti model SUS yang
dikembangkan oleh John Brooke. Referensi lain dapat melibatkan teori-teori terkait
UX, antara lain Nielsen's Heuristics, UX Honeycomb Model, dan teori-teori
usability lainnya yang dapat memberikan pandangan terhadap keberhasilan website
(Malik & Frimadani, 2022).

Usability sebagai tingkat kemampuan sebuah produk untuk digunakan oleh
individu untuk mencapai tujuan tertentu dengan efisien, efektif, dan memuaskan
dalam penggunaan. Salah satu hal yang penting adalah kemudahan penggunaan
pada sebuah website sebagai bagian dari proses penerimaan website oleh pengguna
(Setiawan & Wicaksono, 2020). Metode yang dapat digunakan dalam proses
evaluasi usability, seperti penilaian heuristik dan skala usability sistem. Penilaian
heuristik melibatkan para ahli dalam proses pengerjaannya. Kelebihan evaluasi
heuristik adalah hasil pengujian dapat dikumpulkan dengan cepat dari para ahli.
Namun, pengujian yang dilakukan pada metode ini diperlukan banyak pakar,
sehingga para ahli berpendapat tidak dapat dimasukkan ke dalam hasil penelitian.
Selain itu, karena membutuhkan ahli untuk proses pengujiannya, metode evaluasi
heuristik ini mahal (Ependi et al., 2019). Sementara usability sistemdapat
menggunakan System Usability Scale (SUS) yang merupakan salah satu alat yang
paling sering digunakan untuk mengukur kegunaan. SUS pertama kali dibuat oleh
John Brooke pada tahun 1986. Metode penilaian usability yang dilakukan langsung
terhadap pengguna atau pemberi nilai dikenal sebagai SUS. SUS memiliki beberapa
kelebihan, seperti skala pengujiannya mudah dipahami oleh responden dengan
menggunakan jumlah sampel yang kecil tetapi hasil dapat diandalkan, metode
pengujian SUS dapat dilakukan dengan efektif karena dapat membedakan antara
software yang mampu digunakan atau yang tidak (Ependi dkk., 2019).

Usability dilakukan untuk mengetahui seberapa besar efektif, efisien, dan
memuaskannya sebuah website berdasarkan penggunanya. Ada beberapa cara
untuk mengukur kemudahan penggunaan aplikasi yang siap digunakan, seperti
yang ditunjukkan oleh (Sanjaya, 2023) Usability berfokus pada bagaimana



pengguna dapat berinteraksi dengan suatu produk atau sistem dengan efisien,
efektif, dan memuaskan. Salah satu cara untuk mengukur usability adalah dengan
menggunakan System Usability Scale (SUS) yang merupakan kuesioner yang
terdiri dari 10 pertanyaan yang memungkinkan pengguna untuk memberikan
penilaian tentang website yang mereka gunakan. Pertanyaan-pertanyaan ini
mencakup berbagai aspek dari usability, dan hasilnya dapat memberikan gambaran
tentang seberapa usable suatu website.

Berdasarkan dari penjelasan latar belakang diatas serta observasi yang
sudah dilakukan peneliti terhadap pengalaman mahasiswa dalam menggunakan
website Klas JGU dan didukung dengan adanya penelitian terdahulu mengenai
usability user interface (Ul) dan user experience (UX) dengan menggunakan
metode SUS, Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut pada
website Klas JGU dengan judul “ANALISIS USABILITY UVUX PADA WEBSITE
KLAS JGU DENGAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)”.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini diantaranya
adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana tingkat usability UJ/UX dengan menggunakan metode SUS
pada website Klas JGU?
2. Bagaimana evaluasi mahasiswa dalam memanfaatkan website Klas JGU

sebagai sistem informasi akademik bagi mahasiswa JGU?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian antara lain :

1. Menganalisis tingkat usability U/UX pada website Klas JGU menggunakan
metode SUS.

2. Mengidentifikasi evaluasi mahasiswa terhadap penggunaan website Klas
JGU.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan terhadap literatur
dalam bidang Usability User Interface (Ul) dan User Experience (UX),
khususnya pada konteks website Klas JGU sebagai referensi bagi peneliti
dan akademisi.

2. Hasil analisis akan memberikan wawasan kepada pengembang website Klas
JGU mengenai kekuatan dan kelemahan antarmuka pengguna. Hal ini dapat
membantu pengembang dalam merancang perbaikan yang spesifik dan
efektif.

3. Dengan memahami tantangan dan kebutuhan pengguna, diharapkan
penelitian ini dapat memberikan panduan untuk pihak pengembang agar
dapat meningkatkan usability User Interface (Ul) dan User Experience

(UX), yang dapat meningkatkan pengalaman pengguna website Klas JGU.
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