PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
E-COMMERCE SHOPEE INDONESIA
DI JABODETABEK

SKRIPSI

Skripsi diajukan untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar sarjana

)y, JCU

R Jakarta Global
< University

Disusun Oleh:

DHENIS PRASETYO
200312001002

PRODI S1 BISNIS DIGITAL
UNIVERSITAS GLOBAL JAKARTA
2024



HALAMAN PENGESATAN PEMBIMBING

Sknpst i diajukan oleh

Nama - Dhenis Prasetyo

NIM 200312001002

Program Studi - Bismis Digutal

Judul Skripsi - Pengarih [Klan Dan Kualitas Lavanan Terhadap

Keputusan Pembelian Pada I-Commerce Shopee
Indonesia Ih Jabodetabek

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguyt dan ditenima
sebagai bagian persvaratan vang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi Bismis Digital, Universitas Global Jakarta,

DEWAN PEMBIMBING

e

Pembimbing | Febna Anjara, SS. T, MUIT ( )
*
\ A

Pembimbing 2 Alfi Maghfunyah, ST, M.Sc ( e )

Ditetapkan di ui"“* e e
Tangal 26 feashys a3y

i



HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUJI

Skripsi inj dhajukan oleh
:?:Mna : Dhenis Prasetyo
Program Stydi ey
Stu : Bisnis Digital
Judul Skripsi : Pengaruh [klan Dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada [:-Commerce Shopee
Indonesia Di Jabodetabek

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
scbagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperolch gelar Sarjana pada
Program Studi S Bisnis Dgital, Universitas Global Jakarta,

DEWAN PENGUJI

Penguji |  Revita Desi Hertin, BGD., MIT ( k"ﬂ )
ap\, - ,

Penguji2  : R.M Chairil Andri, S.S.T., M.IT ( )

Penguji 3 : Nora Listiana, S.S.T., MLIT ( M )

Ditetapkan di : . & I
Tangal 'E"’-Fgﬁ“‘i"‘”"t

iii



HALAMAN PERNY ATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSUTESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagar mahasiswa Universitas Global Jakarta. sava vang bertanda tangan
di bawah m:

Nama ¢ Dhems Prasetyo
NIM 200312001002
Program Studi Bisns Digital
Fakulias Ekonom: dan Bisnis
Jems Karva Sknipst Tesis

Demi pengembangan ilmu pengetshuan, mensyetym untuk membenkan
kepada Universitas Global Jakann Hak Bebas Rovalti Non-eksklusif ( \Vome-
excluvive Royalty Free Right) atas kerya ilmizh sava vang berjudul

Pengaruh lklan Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian
Pada E-Commerce Shopee Indonesia Di Jabodetabek

Beserta perangkat vang ada (jika diperlukan) Dengan Hak Bebas Rovaln
Rovalti Noneksklusif ini Universitas Global Jakarta berbzk memvimpan, mengalih-
media-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (darabase), merawat dan
mempublikasikan skripsi sava selama tetap mencantumkan nzma <ava sehagm
penulis dan sebagai pemilik hak cipa.

Demikun pemyvatazn imi sava buat dengan sebenamyva.

Dibuat di Depok
Pada Tanggal 14-07-2024

v



PFERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menytakan denpan sebenar-benarmya bahwa  Inrdasarkan hawil
penelusuran berbopaikaryn thmah, pagasan dan masalah (lmiah yang diielity dan
dilas di dalam Naskah Skrupst i adalah ash dary penmikiran saya Tidak terdapat
Karya ilmiah yang pemah digukin oleh orang lam untuk memperoleh gelar
akademik disuaty Perpurman T'inggs, dan tdak terdapat karya atan pendapat yang
pemal ditulis atau diterlikan oleh orng lan, kecual yang sccara tertuhis dibutip
dalam naskali ine dan disehutkan dalamsumber kutipan dan daftar pustaka

Apabila temyata i dalam naskah Skripst im dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur yiplakan, sayo bersedin Sknpws dibatalkan, serta diproses sesuar dengan

peraturan perundang-undangan yang berlaku (11 No 20 Tahun 2003, pasal 75 avat
2 dan pasal 70)

Jakarta, 26 ﬂ?“‘l‘" Jon
Mahasiswa.

¥ >
ﬁa
w

BALN i

Dhenis Prasetyo
NIM 200312001002



HALAMAN PERSEMBAHAN

Untuk Kedua Orangtua:

e “Dengan tulus kupersembahkan karya sederhana ini sebagai bukti
baktiku. Kasih sayang dan dukungan tak henti dari kalian menjadi
inspirasi terbesar dalam setiap langkahku.”

o “Seiring waktu, kasih sayang kalianlah yang menjadi pelita dalam
kegelapan. Karya ini kupersembahkan sebagai tanda terima kasih atas
segala pengorbanan.”

Untuk Kepala Prodi Bisnis Digital Universitas Global Jakarta:

o “Kepada Ibu Alfi Maghfuriyah, S.S.T., M.Sc., yang telah menjadi sosok
inspiratif dan teladan, karya ini kupersembahkan sebagai wujud apresiasi
atas bimbingan dan ilmu yang telah Ibu berikan.”

e “Dengan segala hormat, karya sederhana ini kupersembahkan sebagai
hasil dari proses pembelajaran yang berharga di bawah kepemimpinan
Ibu.”

Untuk Dosen-Dosen Prodi Bisnis Digital Universitas Global Jakarta:

e “Kepada para dosen yang telah mencurahkan ilmu dan pengalamannya,
karya ini kupersembahkan sebagai tanda terima kasih atas segala
bimbingan dan motivasi.”

o “Karya ini adalah hasil dari proses belajar yang menyenangkan berkat
dedikasi para dosen yang selalu memberikan semangat.”

Untuk Seluruh Civitas Akademika Universitas Global Jakarta:

o “Karya ini kupersembahkan untuk seluruh civitas akademika Universitas
Global Jakarta sebagai bagian kecil dari kontribusiku bagi almamater
tercinta.”

e “Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan dan menjadi inspirasi bagi generasi selanjutnya.”

Vi




HALAMAN MOTTO

"Setiap penelitian adalah sebuah petualangan untuk menemukan

jawaban atas pertanyaan yang belum terjawab."

"Ketekunan adalah kunci untuk membuka pintu menuju kesuksesan.

Jangan pernah menyerah!"

. "Ilmu pengetahuan yang bermanfaat adalah ilmu pengetahuan yang
dibagikan."

"Setiap tantangan adalah peluang untuk tumbuh dan berkembang."

"Inovasi adalah kunci untuk menciptakan perubahan yang lebih baik."

"Dengan penelitian yang baik, kita dapat memberikan kontribusi nyata

bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan masyarakat."

"Jangan takut untuk bertanya dan mencari tahu lebih dalam."

"Skripsi adalah awal dari perjalanan panjang dalam dunia akademik."

vii




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul "Pengaruh Iklan dan

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee

Indonesia di Jabodetabek". Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Program Studi Bisnis Digital,

Universitas Global Jakarta..

Disamping itu, beberapa pihak telah membantu dan memberikan peneliti

dukungan yang tiada henti-hentinya. Dan peneliti ucapkan terimakasih kepada:

1.

Orangtua tercinta, Alm. Bapak dan Ibu yang selalu memberikan doa,
dukungan moril, dan materiil sehingga penulis dapat menyelesaikan studi
dengan lancar.

Ibu Alfi Maghfuriyah, S.S.T., M.Sc. selaku Ketua Program Studi Bisnis
Digital Universitas Global Jakarta sekaligus dosen pembimbing 2, atas
informasi dan bimbingan yang diberikan selama penulis menempuh
pendidikan di Universitas Global Jakarta.

Ibu Febria Anjara, S.S.T., M.IT. selaku dosen pembimbing 1, atas
bimbingan, arahan, dan nasihat yang diberikan selama penulis melakukan
penelitian.

Bapak Hadi Wijaya, S.S.T., M.IT. selaku mantan Ketua Program Studi
Bisnis Digital Universitas Global Jakarta, atas informasi dan bimbingan
yang diberikan selama penulis menempuh pendidikan di Universitas Global
Jakarta.

Rekan-rekan dosen di Program Studi Bisnis Digital Universitas Global
Jakarta, atas informasi dan masukan yang diberikan selama penulis
menyusun skripsi ini.

Teman-teman terbaik, baik di internal Program Studi Bisnis Digital
Universitas Global Jakarta maupun di luar institusi, atas dukungan,
semangat, dan bantuan yang diberikan selama penulis melakukan

penelitian.

viii



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, penulis menerima kritik dan saran yang membangun demi perbaikan skripsi ini
di masa depan.

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya
bagi angkatan selanjutnya sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya, dan dapat

menambah wawasan dalam bidang ilmu pengetahuan..

Penulis,

Dhenis Prasetyo
NIM. 200312001002

iX



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan dan kualitas
layanan terhadap keputusan pembelian pengguna Shopee di wilayah Jabodetabek,
baik secara parsial maupun secara simultan. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini menggunakan data
primer. Populasi dalam penelitian ini individu yang menggunakan platform e-
commerce Shopee Indonesia dan berusia antara 17 hingga 55 tahun yang tinggal di
daerah Jabodetabek. Total jumlah individu dalam kelompok populasi ini sulit untuk
ditentukan dengan pasti karena banyaknya pengguna aplikasi Shopee Indonesia di
wilayah Jabodetabek. Dengan menggunakan menggunakan metode Non-
Probability Sampling dan teknik accidental sampling yang direkomendasikan oleh
Malhotra terpilih 210 data sampel untuk dianalisis. Penelitian ini menggunakan
model Analisis Regresi Linear Berganda. Proses analisis data menggunakan
perangkat lunak SPSS 22 untuk pengujian hipotesis melalui uji t, uji f, dan uji R
Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Iklan (XTI)
dan Kualitas Layanan (XI) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian (Y) pada e-commerce Shopee di Jabodetabek. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa Iklan (XI) dan Kulitas layanan (X2) memberikan
kontribusi terhadap keputusan pembelian (Y) pada e-commerce Shopee Indonesia
di Jabodetabek sebesar 59.6% sedangkan 40.4% sisanya dipengaruhi oleh variabel
lainnya yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. Sehingga Iklan dan Kualitas
Layanan terhadap Keputusan Pembelian berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Iklan, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian, Shopee, Jabodetabek.



ABSTRACT

This study aims to analyse the effect of advertising and service quality on
purchasing decisions of Shopee users in the Jabodetabek area, both partially and
simultaneously. In this study, the authors used a type of quantitative data. In this
study using primary data. The population in this study are individuals who use the
Shopee Indonesia e-commerce platform and are between 17 and 55 years old who
live in the Jabodetabek area. The total number of individuals in this population
group is difficult to determine with certainty due to the large number of Shopee
Indonesia application users in the Jabodetabek area. Using the Non-Probability
Sampling method and accidental sampling technique recommended by Malhotra,
210 sample data were selected for analysis. This study uses the Multiple Linear
Regression Analysis model. The data analysis process uses SPSS 22 software for
hypothesis testing through the t test, f test, and R Square test. The results showed
that partially and simultaneously Advertising (XI) and Service Quality (XI) had a
significant and positive effect on purchasing decisions (Y) on Shopee e-commerce
in Jabodetabek. The coefficient of determination shows that advertising (XI) and
service quality (X2) contribute to purchasing decisions (Y) in Shopee e-commerce
in Jabodetabek by 59.6% while the remaining 40.4% is influenced by other
variables not analysed in this study. So that Advertising and Service Quality on
Purchasing Decisions have a significant and positive effect on purchasing
decisions.

Keywords: Advertising, Service Quality, Purchase Decision, Shopee, Jabodetabek.
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BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi membawa manfaat bagi perusahaan dalam
pengembangan bisnis dan menciptakan peluang bagi perusahaan baru dalam dunia
bisnis. Kemenko Perekonomian RI (2023) mengungkapkan bahwa pertumbuhan
teknologi yang cepat menarik perhatian utama pada sektor ekonomi digital, yang
menjadi dasar penting dalam mencapai pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan
berkelanjutan. Indonesia, dengan keunggulan Sumber Daya Manusia (SDM) yang
besar dan pertumbuhan ekonomi yang stabil, memiliki fondasi yang solid untuk
meraih keberhasilan dalam era ekonomi digital. Ekonomi digital menjadi
pendorong utama dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Berdasarkan survei

penggunaan internet oleh UMKM dan korporasi adalah sebagai berikut:

Survei Penggunaan Internet oleh UMKM
dan Korporasi tahun 2023
100
50 .
0 I

Kontribusi (%)

m Jklan dan Media sosial ® Laman web internal Marketplace
® Layanan Google Ads ™ Email Marketing Artikel
m Tidak ada H Layanan pesan antar M Social commerce

Gambar 1.1 Survei Penggunaan Internet oleh UMKM dan Korporasi tahun 2023

Sumber : APJII (2023)

APJII (2023) merilis "Survei Penggunaan Internet oleh UMKM dan
Korporasi tahun 2023," melibatkan partisipasi dari 1000 responden yang
merupakan pelaku usaha mikro, kecil, menengah, dan besar yang tersebar di seluruh
Indonesia. Berdasarkan hasil survei, 82.76% dari responden telah melakukan
promosi melalui iklan dalam media sosial, 26.18% melakukan promosi melalui

website sendiri, 26.18% melakukan promosi melalui marketplace, 11.32%



melakukan promosi melalui layanan Google Ads, 9.74% melakukan promosi
melalui email marketing, 2.50% melakukan promosi melalui artikel, 2.11%
menyatakan tidak menggunakan promosi melalui media internet, 0.79% melakukan
promosi melalui layanan pesan antar, dan 0.13% melakukan promosi melalui
platform social commerce. Adapun terdapat nilai transaksi yang sangat signifikan

pada transaksi e-commerce di wilayah Jabodetabek, dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Data 10 dacrah dengan transaksi e-commerce tertinggi (Rata-rata pada
periode tahun 2019 —2021)

Jumlah Jumlah Penjual
Jumlah Penjual dan Pembeli
Rank Daerah Penduduk dan melalui Internet

Pembeli | terhadap jumlah
melalui penduduk (%)

Internet

2 | Kota Bekasi 3.028.683 816.351 27,0
3 | Kota Depok 2.441.837 659.958 27,0
5 Kota Jakarta Pusat 923.343 241.420 26,1
6 Kota Jakarta Selatan 2.276.164 612.634 26,9
8 Kota Bogor 1.112.465 236.225 21,2
9 Kota Jakarta Timur 2.939.583 662.434 22,5

Nasional 269.733.549 | 26.676.455 9,9

Sumber : datanesia (2022)

Berdasarkan datanesia (2022) tersebut menunjukkan bahwa di wilayah
Jabodetabek, termasuk Kota Bekasi, Kota Depok, Kota Jakarta Pusat, Kota Jakarta
Selatan, Kota Bogor, dan Kota Jakarta Timur, terdapat tingkat transaksi e-
commerce yang tinggi selama periode 2019-2021. Hal ini tercermin dari
signifikannya jumlah penduduk yang aktif melakukan transaksi melalui internet,

mencapai rata-rata persentase sekitar 22-27% dari total penduduk. Pada tingkat



pertumbuhan, kota-kota ini juga menunjukkan performa yang kuat dalam transaksi
e-commerce, dengan angka pertumbuhan berkisar antara 47 hingga 113% lebih
tinggi daripada rata-rata pertumbuhan nasional. Secara keseluruhan, wilayah
Jabodetabek memunculkan dirinya sebagai pusat aktivitas e-commerce yang
signifikan di Indonesia. Fenomena ini didorong oleh jumlah penduduk yang besar

dan pertumbuhan yang pesat dalam adopsi transaksi online. Adapun data laporan

Shopee sebagai berikut:
Tabel 1. 2 Data Laporan Shopee Indonesia 2019 - 2023
Year Gross Merchandise Revenue User Market Share
Volume (GMYV) ($ billion) | (Milion) | (Indonesia)
2019 $17,6 billion $0,82 73 40%
2020 $35,4 billion $1,77 138 45%
2021 $62,6 billion $4,56 198 50%
2022 $70 billion $7,46 256 52%
2023 $78,5 billion $9 295 53%

Sumber : Curry (2024) , Uzunoglu (2024) , Mordor (2024)
Berdasarkan data tersebut, terjadi peningkatan signifikan jumlah pengguna
Shopee dalam kurun waktu 2019 hingga 2023 telah berkorelasi positif dengan
pertumbuhan pendapatan perusahaan. Fenomena ini mengindikasikan adanya
potensi besar pada pasar e-commerce Indonesia. Adapun data kunjungan pengguna

Shopee di tahun 2023 adalah sebagai berikut:



Jumlah Kunjungan ke 5 Situs E-
Commerce Terbesar di Indonesia
2023
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Gambar 1.2 Rata-rata Jumlah Kunjungan ke 5 Situs E-Commerce Terbesar di
Indonesia (Kuartal I-Kuartal IV 2023)

Sumber : Katadata.co.id (2024)
Berdasarkan Katadata.co.id (2024) menunjukkan Shopee Indonesia

mencatat peningkatan yang signifikan dalam jumlah kunjungan dibandingkan
dengan platform e-commerce lainnya. Pada kuartal IV 2023, situs Shopee Indonesia
mencapai rata-rata 241,6 juta kunjungan per bulan. Angka ini menunjukkan
peningkatan sebesar 11,5% jika dibandingkan dengan rata-rata kunjungan bulanan
pada kuartal IIT 2023 (quarter on quarter). Dengan adanya peningkatan yang
signifikan dalam jumlah kunjungan ke Shopee Indonesia, peneliti berfokus untuk
menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi kenaikan tersebut, termasuk peran

iklan dan kualitas layanan.

Menurut Napitupulu, et al. (2023) Shopee Indonesia menunjukkan
keaktifan yang signifikan dalam menciptakan berbagai bentuk iklan, termasuk iklan
televisi, media sosial, poster, papan reklame, iklan di Google dan situs web lainnya,
serta melalui kampanye broadcast menggunakan email marketing. Dengan
presentasi iklan Shopee Indonesia yang menarik dan frekuensi tinggi penayangan
iklan di berbagai media, efektivitasnya dalam memikat minat konsumen untuk

melakukan pembelian produk di platform e-commerce Shopee Indonesia.

Selain iklan, faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yang ada
di Shopee Indonesia yakni kualitas layanan. Menurut Afiah & Prabowo (2023)
kualitas adalah keadaan dinamis dalam memenuhi atau melampaui harapan yang

terkait dengan produk, layanan, sumber daya manusia, proses, dan lingkungan.



Kualitas layanan e-commerce Shopee Indonesia menegaskan persepsi masyarakat
terhadap Shopee Indonesia. Shopee Indonesia harus memenuhi harapan konsumen
dan memberikan pelayanan yang memuaskan dalam memberikan pelayanan yang
cepat dan tepat.

Selain data tersebut, penelitian oleh Hamzah et al., (2023) menunjukkan
bahwa iklan, keragaman produk, dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, keragaman produk secara parsial juga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian Andriani (2021)
menunjukkan bahwa iklan, keragaman produk, dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, keragaman produk secara parsial juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkanpenelitian Noor &
Nurtantiono (2022) menemukan bahwa citra merek, promosi, dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee
Indonesia, namun harga tidak signifikan. Selanjutnya penelitian lain menemukan
bahwa promosi dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Shopee Bandung, sedangkan harga dan kualitas pelayanan tidak signifikan
(Fransiska & Madiawati, 2021). Dari penelitian tersebut, dapat dilihat bahwa
variabel iklan dan kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, terdapat beberapa hal yang bisa ditingkatkan antara lain penggunaan
variabel Iklan dan Kualitas Layanan yang berpotensi mempengaruhi keputusan
pembelian, pemilihan wilayah Jabodetabek yang dimana memiliki potensi besar
pada peningkatan transaksi pada perusahaan e-commerce yang saat ini mengalami
perkembangan signifikan seperti Shopee Indonesia, dan peningkatan pengetahuan
melalui penelitian dengan populasi yang lebih luas berdasakan rekomendasi

penelitian sebelumnya.



Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh iklan dan kualitas layanan terhadap

keputusan pembelian pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini diantaranya

adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh iklan secara parsial terhadap keputusan pembelian
pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek?

2. Bagaimana pengaruh kualitas layanan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek?

3. Bagaimana pengaruh iklan dan kualitas layanan secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah

Jabodetabek?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini

antara lain :

1. Mengidentifikasi pengaruh iklan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.

2. Menganalisis pengaruh kualitas layanan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.

3. Mengetahui pengaruh iklan dan kualitas layanan secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada pengguna Shopee Indonesia di wilayah

Jabodetabek.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, adapun manfaat dari penelitian ini

antara lain :



1.

Penulis berharap bahwa penelitian ini memperluas pengetahuan tentang
strategi pemasaran serta implementasi teorinya dalam menganalisis
pengaruh iklan dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada
pengguna e-commerce Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi mengenai dampak
iklan dan kualitas layanan terhadap pengambilan keputusan pembelian pada
pengguna e-commerce Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Shopee Indonesia dalam
mengevaluasi perfoma iklan dan meningkatkan kualitas pelayanan untuk
menciptakan peningkatan volume keputusan pembelian yang diharapkan

oleh pengguna Shopee Indonesia di wilayah Jabodetabek.
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