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ABSTRAK

Latar belakang : Promosi obat bertujuan untuk memberikan informasi dan persuasif
dari produsen dan distributor yang merupakan tugas dari medical representative.
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas informasi obat yang diberikan

oleh medical representative kepada dokter.

Metode : Penelitian deskriptif kuantitatif ini menggunakan rancangan cross-
sectional yang dilakukan terhadap dokter di rumah sakit swasta kota bekasi.
Sebanyak 150 dokter yang memenuhi Kkriteria inklusi dari 200 populasi
menggunakan tingkat kepercayaan 95% dan standar eror 5%. Data diperoleh
melalui kuisioner yang diisi oleh responden yang kemudian di analisis

menggunakan statistik deskriptif.

Hasil : Penelitian menunjukkan bahwa dokter umum paling banyak berpartisipasi
(65%), rerata usia 31-40 tahun (38%), pengalaman bekerja lebih dari 10 tahun
(45%) dengan frekuensi bertemu medical representative dalam kurun sebulan yaitu
1-2 kali (63%) yang sebagian besar dari perusahaan nasional (73%). Tipe presentasi
yang dilakukan oleh medical representative lebih banyak presentasi pribadi (91%)
dengan informasi umum (76%). Hasil menunjukkan bahwa dokter berpendapat
akurasi informasi yang diberikan oleh medical representative sebagian besar akurat
(53%) dengan mayoritas sangat meyakinkan dokter (51%), terkait kualitas
informasinya yang luar biasa (66%), sehingga dapat meningkatkan peresepan obat
(50%). Medical representative cukup sering menjawab pertanyaan yang diajukan
oleh dokter (47%).

Kesimpulan : Informasi yang diberikan oleh medical representative paling sering
dibahas adalah jenis obat lama dengan informasi umum. Mengenai ketepatan
informasi obat yang diberikan sebagian besar akurat. Mengenai ketersediaan
informasi medical representative sangat sering menyebutkan indikasi dan dosis,
cukup sering menyebutkan mengenai kalimat peringatan, kontra indikasi, interaksi

obat, dan efek samping.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Obat-obatan dapat menyembuhkan penyakit akut, mengobati
kondisi kronis, meredakan gejala, dan mencegah penyakit di masa depan.
Keputusan yang mendasari penggunaan obat melibatkan pertimbangan
potensi manfaat terhadap kemungkinan bahaya. Dalam membuat keputusan,
seseorang memerlukan informasi tentang tujuan pengobatan, cara kerja, cara
menggunakannya dengan benar, kemungkinan manfaat dan bahaya, dan
bagaimana obat ini dibandingkan dengan pilihan pengobatan lain yang
tersedia atau pilihan untuk tidak mengobati, serta efektivitas biaya relatif.

World Health Organization (WHO) menyatakan promosi obat
bertujuan untuk memberikan informasi dan persuasif dari produsen dan
distributor, yang efeknya adalah untuk mendorong resep, pasokan,
pembelian dan/atau penggunaan obat, agar promosi obat berjalan dengan
baik maka perusahaan farmasi membutuhkan medical representative, untuk
mempromosikan produk kepada dokter. Tujuan dari kegiatan tersebut adalah
untuk menarik dokter hingga akhirnya mereka memiliki rasa ketertarikan
untuk bekerja sama dalam kegiatan penjualan produk obat-obatan tersebut.
Setelah dokter setuju untuk melakukan kerjasama, hingga proses kerja sama
tersebut berlangsung maka seorang medical representative akan melakukan
kunjungan rutin untuk memantau serta memastikan proses berlangsungnya
penjualan obat-obatan.

Hubungan antara perusahaan farmasi dan dokter telah menjadi
bahan perdebatan dan kritik terkait dengan tujuan nyata dan dampak
potensial dalam memberikan perawatan obat yang etis dan profesional.
Kriteria etik promosi obat menetapkan standar untuk mendukung
peningkatan pelayanan kesehatan melalui penggunaan obat yang rasional
dengan mendorong penggunaan produk farmasi yang tepat dengan
menyajikannya secara objektif tanpa melebih-lebihkan khasiatnya. Jika
promosi mengarah pada peresepan yang lebih baik, penggunaan obat yang

lebih rasional atau peningkatan efektivitas biaya, maka tidak akan ada



kekhawatiran. Sementara buktinya belum jelas, apakah terdapat hubungan
yang kuat antara kebutuhan informasi dengan promosi dan peresepan yang
kurang tepat (Mohammed, kheder 2017).

Pada hasil penelitian sebelumnya, secara keseluruhan sekitar
setengah dari media promosi tidak memasukkan informasi tentang potensi
bahaya obat, seperti efek samping, interaksi atau kontraindikasi (Australia
50%, Malaysia, 46%). Dari media promosi tersebut tidak ada efek negatif,
perwakilan farmasi memberikan lembar informasi produk yang disetujui di
sekitar setengah dari presentasi (Australia, 41% Malaysia, 68%). Informasi
tentang bahaya hilang di lebih dari sepertiga presentasi di mana dokter umum
percaya perwakilan farmasi seharusnya menyebutkannya (Australia, 34%,
Malaysia 41%). Sekitar seperlima dari dokter umum di kedua negara
(Australia 22%, Malaysia 16%) tidak mengajukan pertanyaan apa pun
kepada medical representative tentang kontraindikasi, tindakan pencegahan,
interaksi obat atau efek samping (Othman, dkk 2010).

Fokus penelitian ini adalah pada kualitas informasi obat yang
diberikan olen  medical representative kepada  dokter. Penulis
mendefinisikan promosi secara luas sebagai semua tindakan yang dilakukan
langsung oleh perusahaan farmasi dengan tujuan meningkatkan penjualan
produk. Penulis memilih area penelitian ini untuk difokuskan karena ada
bukti nyata bahwa area tersebut memengaruhi pola peresepan. Penulis juga
tertarik dengan pengetahuan mendalam tentang promosi obat-obatan dan
telah  memilih  bukti  representatif dari  aspek-aspek  kunci
promosi, berdasarkan keahlian mereka. Oleh karena itu, Penulis
menyimpulkan dengan mengkaji dari persepsi dokter dapat menganalisis
kualitas informasi obat agar peresepan dan pengobatan dilakukan secara

rasional.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang akan di

kaji dalam penelitian ini adalah bagaimana kualitas informasi obat yang
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diberikan oleh medical representative kepada dokter di rumah sakit kota

Bekasi?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi dokter tentang

kualitas informasi obat yang diberikan oleh medical representative.

1.3.2 Tujuan Khusus

1.4

1)

2)

3)

4)

Menganalisis jenis informasi obat yang diberikan oleh medical
representative terkait produk obat.

Menilai ketepatan informasi obat yang diberikan oleh medical
representative kepada dokter.

Menganalisis ketersediaan informasi obat yang diberikan oleh medical
representative kepada dokter

Menganalisis barang promosi yang diberikan oleh medical

representative kepada dokter.

Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah untuk memberikan ilmu

pengetahuan mengenai kualitas informasi obat yang diberikan oleh medical

representative kepada dokter.
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