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ABSTRAK

Pada saat ini, situs microblogging telah menjadi alat komunikasi yang sangat
populer dikalangan pengguna internet. Microblogging merupakan suatu layanan
media sosial yang memungkinkan pengguna mem-publish pesan pendek berupa
opini, komentar, berita dalam karakter terbatas (kurang dari 200 karakter). Salah
satu dari layanan microblogging tersebut, pengguna yang cukup banyak hampir
disemua kalangan adalah twitter. Berdasarkan pada cuitan/ tweet yang sedang
trending pada bulan Februari 2024 yang lalu pasca pemilihan umum presiden
Indonesia, banyak cuitan-cuitan yang beropini mengenai Prabowo Subianto
presiden ke-8 Indonesia baik itu opini yang bersifat positif, negatif, maupun yang
bersifat netral. Berdasarkan hal tersebut, maka perlu dibuat sistem analisis sentimen
untuk mempermudah dalam menganalisa dan sekaligus mengklasifikasi tanggapan
mayarakat pengguna twitter berdasarkan kelasnya, apakah tweet itu bersifat positif,
negatif, atau netral. Guna melakukan Klasifikasi tersebut diperlukan sebuah
algoritma yang dapat melakukan pengklasifikasian. Salah satu algoritma yang dapat
digunakan adalah Naive bayes classifier, sebuah algoritma untuk pengklasifikasian
dengan menghitung nilai probabilitas/kemungkinan. Metode ini dapat digunakan
untuk melakukan pengklasifikasian kalimat cuitan. Data set berupa kalimat cuitan
yang sudah dikumpulkan akan digunakan sebagai data latih dan data uji berjumlah
246 data dengan rincian data latih berjumlah 96 data dan data uji berjumlah 150
data. Hasil akurasi dengan menggunakan data tersebut adalah 84%.

Kata kunci: cuitan, naive bayes classifier, klasifikasi.
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ABSTRACT

Nowadays, microblogging sites have become a very popular communication tool
among internet users. Microblogging is a social media service that allows users to
publish short messages in the form of opinions, comments, news in limited
characters (less than 200 characters). One of these microblogging services, which
Is quite a lot of users in almost all circles is Twitter. Based on the tweets that were
trending in February 2024 after the Indonesian presidential general election, there
were many tweets with opinions regarding Prabowo Subianto, the 8th president of
Indonesia, including positive, negative or neutral opinions. Based on this, it is
necessary to create a sentiment analysis system to make it easier to analyze and at
the same time classify the responses of the community of Twitter users based on
their class, whether the tweet is positive, negative, or neutral. In order to do this
classification, we need an algorithm that can perform classification. One of the
algorithms that can be used is the Naive Bayes classifier, an algorithm for
classification by calculating probability/possibility values. This method can be used
to classify tweets. The data set in the form of tweets that have been collected will
be used as training data and 246 test data with details of 96 training data and 150
test data. The result of accuracy using these data is 84%.

Keyword: tweet, naive bayes classifier, classification.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, situs microblogging telah menjadi alat komunikasi yang sangat
populer dikalangan pengguna internet. Microblogging merupakan suatu layanan
media sosial yang memungkinkan pengguna mem-publish pesan pendek berupa
opini, komentar, berita dalam karakter terbatas yaitu kurang dari 280 karakter
(Corina, 2021). Sebuah microblog dapat dibuat dalam berbagai format, bisa dengan
format audio, video, foto, dan juga teks (Bentri et al., 2022). Microblogging
dilakukan di berbagai platform media sosial dan disukai karena mudah dipahami,
khususnya bagi yang tidak suka membaca tulisan terlalu panjang seperti artikel
(Aditya Wisnu Wardana et al., 2022). Contoh layanan microblogging diantaranya
Twitter, LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, Tumblr, dan lain-lain.

Salah satu dari layanan microblogging tersebut, pengguna yang cukup banyak
hampir disemua kalangan adalah twitter. Berdasarkan data We Are Social, tercatat
ada 564,1 juta pengguna Twitter di seluruh dunia per Juli 2023. Tercatat, Indonesia
menempati peringkat keempat dengan pengguna Twitter terbanyak di dunia pada
Juli 2023. Posisi itu naik dari laporan sebelumnya yang mencatat Indonesia berada
peringkat keenam terbanyak dunia pada Mei 2023. Jumlah pengguna Twitter di
Tanah Air mencapai 25,25 juta pengguna per Juli 2023, naik 71,2% secara kuartalan
(qtq). Twitter memungkinkan pengguna untuk berbagi pesan menggunakan teks
pendek yang disebut tweet.

Menurut riset Monash University bersama Aliansi Jurnalis Independen (AJl)
Indonesia, selama masa kampanye Pemilu 2024 ada 182.118 unggahan di media
sosial yang berisi ujaran kebencian. Jumlah ujaran kebencian tertinggi terjadi dua
hari setelah debat calon presiden 7 Januari 2024 yang bertema Pertahanan,
Keamanan, Hubungan Internasional, dan Geopolitik," kata peneliti Monash
University, lka Idris, dalam siaran persnya 15 Februari 2024 lalu (Nabilah
Muhamad, 2024).

Monash University dan AJl Indonesia melakukan pemantauan media sosial

selama periode 1 September 2023 hingga 31 Januari 2024. Mereka menggunakan
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67 kata kunci untuk memantau percakapan terkait pemilu dan kelompok minoritas,
yakni Kiristen, Katolik, Tionghoa, Syiah, Ahmadiyah, LGBTQ, Penyandang
Disabilitas, Yahudi, dan Rohingya. Hasilnya, ujaran kebencian paling banyak
ditemukan di X/Twitter dengan jumlah 120.381 cuitan. Kemudian di Facebook ada
56.780 unggahan, dan Instagram 4.472 unggahan serupa.

Berdasarkan pada cuitan/ tweet yang sedang trending pada bulan Februari
2024 yang lalu pasca pemilihan umum presiden Indonesia, banyak cuitan-cuitan
yang beropini mengenai Prabowo Subianto presiden ke-8 Indonesia baik itu opini
yang bersifat positif, negatif, maupun yang bersifat netral. Contoh tweet yang
positif: “Terima kasih Pak @prabowo atas komitmennya dalam memperjuangkan
kesejahteraan rakyat. Semoga Indonesia semakin maju di bawah kepemimpinan
yang amanah. #IndonesiaMaju”. Contoh tweet yang negatif: “Saya kecewa dengan
sikap dan ucapan Pak @prabowo yang dinilai tidak mendukung persatuan dan
kesatuan bangsa. Kita butuh pemimpin yang bisa merangkul semua elemen
masyarakat, bukan memecah belah. #IndonesiaBhinneka”. Sedangkan contoh tweet
yang bersifat netral adalah sebagai berikut: “Pak @prabowo mengunjungi daerah
terpencil di Indonesia untuk bertemu langsung dengan masyarakat. Langkah positif
untuk memahami berbagai masalah yang dihadapi rakyat. Semoga langkah-langkah
nyata bisa segera diambil. #IndonesiaMaju”.

Selain berbagi informasi, twitter kerap digunakan untuk bercerita tentang
peristiwa. Orang sering mengungkapkan emosinya saat bercerita (Syah et al.,
2023). Emosi manusia dapat dikelompokkan menjadi emosi positif, emosi negatif,
dan emosi netral. Emosi manusia dapat dikategorikan menjadi lima sentimen yaitu
cinta, senang, sedih, marah, dan takut. Emosi cinta dan senang merupakan emosi
positif. Emosi sedih, marah, dan takut merupakan emosi negatif.

Analisis sentimen dilakukan untuk lebih memahami tentang sikap, pendapat,
dan pendekatan dalam teks informasi (Duei Putri et al., 2022). Analisis sentimen
juga dilakukan untuk melihat pendapat atau kecenderungan opini terhadap sebuah
masalah atau objek oleh seseorang, apakah cenderung beropini negatif atau
beropini positif. Pengaruh dan manfaat dari sentimen sedemikian besar sehingga
penelitian ataupun aplikasi mengenai analisis sentimen berkembang sangat pesat.

Terdapat kurang lebih 20-30 perusahaan di Amerika yang fokus pada layanan



analisis sentimen. Faktor keuntungan tersebut mendorong perlunya dilakukan
penelitian analisis sentimen terhadap tweet/ cuitan pada twitter.

Penelitan mengenai analisis sentimen pernah dilakukan oleh (Duei Putri et
al.,, 2022) yaitu untuk menganalisis sentimen Kkinerja DPRD pada twitter
menggunakan metode naive bayes classifier. Dari penelitiannya tersebut, mereka
memperoleh hasil akurasi sebesar 80%. Penelitan lain dilakukan oleh (YYasmin,
2021) dengan Judul “Analisis Sentimen Masyarakat Mengenai Vaksin COVID-19
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier Pada Media Sosial Twitter”
mendapatkan nilai akurasi sebesar 84%. Ada lagi penelitian yang berjudul
“Klasifikasi Berita Kriminal Menggunakan Naive Bayes Classifier (NBC) dengan
Pengujian K-Fold Cross Validation” oleh (Rhomadhona & Permadi, 2019)

mendapatkan nilai akurasi 99,38%.

Berdasarkan penelitian yang telah ada sebelumnya, penelitian ini mencoba
melakukan analisis sentimen dengan mengklasifikasi data tweet berdasarkan
sentimen kedalam tiga kelas yaitu positif, negatif dan netral dengan disajikan dan
diolah dalam sistem aplikasi berbasis web. Web telah membawa banyak manfaat
unik untuk promosi termasuk biaya rendah dalam mendistribusikan informasi dan
media ke masyarakat. Web menghubungkan jutaan komputer bersama-sama secara
global, membentuk jaringan di mana komputer dapat berkomunikasi dengan
komputer lain selama keduanya terhubung ke Internet. Penggunaan layanan Web
menyiratkan penggunaan protokol sederhana yang mudah diimplementasikan

dibandingkan dengan metode lain (Oktaviani & Ayu, 2021).

Pengelompokkan ini menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier yang
ditanam dalam sistem aplikasi berbasis web dengan menggunakan metode
pengujian blackbox dan perhitungan akurasi, presisi, recall, dan specificity
menggunakan confusion matrix. Metode Naive Bayes dipilih untuk
mengembangkan aplikasi ini karena di beberapa literatur, metode ini mampu

menyajikan tingkat akurasi yang tinggi.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini adalah:
1. Banyaknya argumen atau opini masyarakat pengguna twitter yang sentimennya
bervariasi terhadap Prabowo Subianto, presiden ke-8 Indonesia.
2. Perlunya sistem aplikasi dengan metode naive bayes classifier sebagai salah satu
metode analisis sentimen yang berfungsi untuk menganalisa sekaligus

mengklasifikasi sentimen yang bersifat dinamis dan berkelanjutan.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah:

1. Mengetahui mayoritas kecenderungan sentimen masyarakat pengguna twitter
terhadap Prabowo Subianto dengan mengkategorikannya kedalam 3 macam
sentimen yaitu positif, negatif, dan netral.

2. Membangun sistem aplikasi web dengan metode algoritma naive bayes classifier
sebagai salah satu metode analisis sentimen yang mampu menganalisa dan

mengklasifikasikan sentimen secara dinamis dan berkelanjutan.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diberikan pada penelitian ini adalah:
1. Dapat membantu menganalisis sentimen pada twitter dengan metode Naive
Bayes Classifier.
2. Menjadi referensi bagi penelitian — penelitian berikutnya yang relevan dengan

kasus analisis sentimen twitter.

1.5 Batasan Masalah
Pada pengerjaan penelitian ini diberikan batasan-batasan masalah untuk
permasalahan yang ada antara lain:
a. Tweet yang dianalisis sentimen hanya tweet berbahasa Indonesia.
b. Pengelompokan tweet berdasarkan tiga sentimen yaitu positif, negatif, dan netral
c. Tweet yang digunakan hanya tweet yang berupa tweet teks, tidak mengandung
gambar maupun video

d. Pengambilan dataset cuitan twitter secara manual melalui aplikasi twitter/x



