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ABSTRAK 

 

 

Air minum isi ulang Bella Tirta adalah sebuah usaha isi ulang galon air 

minum yang terletak di daerah Desa Tridaya Sakti Kecamatan Tambun Selatan 

Kabupaten Bekasi. Jenis usaha isi ulang galon ini mulai merebak di daerah tersebut. 

Pada proses pembelian air minum isi ulang banyak dari warga yang datang 

langsung ke lokasi isi ulang dan minta diantarkan, namun terkendala karena petugas 

isi ulang hanya satu atau dua orang maka proses pengantaran sering kali memakan 

waktu cukup lama. Selain itu setiap pembayaran air isi ulang oleh pelanggan masih 

dicatat pada buku catatan untuk kemudian direkap dan dilaporkan kepada pemilik 

usaha air minum isi ulang Bella Tirta. Penelitian ini menggunakan metode waterfall 

untuk merancang sistem informasi pemesanan air galon pada depot isi ulang Bella 

Tirta menggunakan PHP dan database MySQL. Dengan pengembangan sistem ini 

maka proses pemesanan air minum galon dapat menjadi lebih mudah oleh 

pelanggan dengan mengakses halaman login akun masing-masing. Generate kupon 

juga menjadi otomatis sehingga tidak perlu lagi mencetak kupon dalam bentuk 

kertas. Proses transaksi penjualan air minum menjadi lebih mudah dengan 

menggunakan status pemesanan air. Selain itu proses penukaran kupon menjadi 

lebih mudah melalui sistem serta proses penyajian laporan dapat dengan mudah 

dilakukan karena laporan dapat di cetak berdasarkan periode waktu tertentu. 

Menghasilkan customer mendapatkan efisiensi waktu saat pemesanan air 

galon tanpa perlu menunggu lagi di depot, sebab sekarang di depot air minum bella 

tirta dapat menggunakan aplikasi berbasis web untuk pelayanan maupun 

pemesanan air galon. 

 

Kata kunci: pemesanan, penukaran kupon, waterfall, laporan, waterfall, php 

mysql 
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ABSTRACT 

 

 

 Bella Tirta refill drinking water is a business that refills gallons of drinking 

water located in the Tridaya Sakti Village area, South Tambun District, Bekasi 

Regency. This type of refilling gallon business began to spread in the area. In the 

process of buying refilled drinking water, many residents came directly to the refill 

location and asked for it to be delivered, but there were problems because there 

were only one or two refill officers, so the delivery process often took quite a long 

time, even some gallons were not delivered. . There are several gallon refill 

competitors who use the ball pick-up method, namely going around to houses to 

look for residents who have empty gallons to fill, but this is also a lot of problems 

in addition to making the job of looking for empty gallons less effective, it is also a 

waste of time because usually only get empty gallons from a few residents. In 

addition, every payment for refilled water by customers is still recorded in a 

notebook to be recapitulated and reported to the owner of the Bella Tirta refill 

drinking water business. This study uses the waterfall method to design an 

information system for ordering gallon water at the Bella Tirta refill depot using 

PHP and database MySQL. With the development of this system, the process of 

ordering gallon drinking water can be made easier by customers by accessing their 

respective account login pages. Generate coupons also becomes automatic so there 

is no need to print coupons in paper form. The transaction process for selling 

drinking water is made easier by using the water order status. In addition, the 

process of exchanging coupons is made easier through the system and the process 

of presenting reports can be easily done because reports can be printed based on a 

certain time period.. 

 Resulting in customers getting time efficiency when ordering gallons of 

water without the need to wait anymore at the depot, because now the Bella Tirta 

drinking water depot can use a web-based application for service and ordering 

gallons of water. 

 

Keyword : order, coupon redemption, waterfall, report, waterfall, php mysql 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang kian pesat dewasa ini memberikan 

dampak pada semua aspek kehidupan. Pemanfaatan komputer sebagai sebuah 

revolusi dalam bidang teknologi pada abad 21 ini, telah menjadi salah satu sumber 

pengolahan informasi yang utama. Lajunya perkembangan teknologi informasi ini 

juga berpengaruh terhadap kegiatan bisnis. Kegiatan apapun kini tidak bisa 

dilepaskan dari sebuah proses berbasis komputerisasi untuk mempermudah 

transaksi. Proses sebuah sistem berbasis komputer semakin dibutuhkan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas. Termasuk salah satunya proses pemesanan 

air minum galon. 

Permasalahan penelitian ini adalah kurangnya efisiensi dan efektifitas 

pelanggan Depot air minum isi ulang Bella Tirta. Banyaknya Jenis usaha isi ulang 

galon ini mulai menyebar di daerah tersebut. Menjadikan persaingan bisnis ini 

semakin ketat, Pada proses pembelian air minum isi ulang banyak dari warga yang 

datang langsung ke lokasi isi ulang dan minta diantarkan, namun terkendala karena 

petugas isi ulang hanya satu atau dua orang maka proses pengantaran sering kali 

memakan waktu cukup lama, bahkan ada beberapa galon yang sempat tidak 

terantarkan.  

Ada beberapa depot isi ulang galon yang melakukan metode jemput bola 

yaitu berkeliling mendatangi rumah-rumah untuk mencari warga yang memiliki 

galon kosong untuk diisi, namun hal tersebut juga banyak terkendala selain 

membuat pekerjaan mencari galon kosong menjadi kurang efektif, juga dirasa 

membuang waktu karena biasanya hanya mendapakan galon kosong dari sedikit 

warga. Selain itu setiap pembayaran air isi ulang oleh pelanggan masih dicatat pada 

buku catatan untuk kemudian direkap dan dilaporkan kepada pemilik usaha air 

minum isi ulang Bella Tirta. 

Peneliti memperoleh hasil wawancara dengan pemilik Depot Air Minum Isi 

Ulang Bella Tirta, Penjelasan diatas peneliti menyimpulkan untuk mengembangkan 
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usaha depot air minum isi ulang Bella Tirta. Peneliti merancang sebuah website 

menggunakan bahasa pemprograman native, php, database mysql dengan 

menggunakan aplikasi xampp dengan metode waterfall. Website dibuat untuk 

memudahkan pelanggan depot air minum isi ulang Bella Tirta memesan dan 

membeli melalui smartphone. Agar pelanggan tidak perlu datang langsung ke 

lokasi depot air minum isi ulang Bella Tirta. Maka admin dapat melakukan 

konfirmasi pemesanan dari pelanggan dan langsung mengirim air isi ulang sesuai 

dengan pemesanan yang ada di aplikasi. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pelanggan harus meluangkan waktunya untuk pergi ke tempat depot air minum 

isi ulang Bella Tirta. 

2. Pelanggan membutuhkan biaya lebih, seperti bensin dan menaiki kendaraan 

nya sendiri ke lokasi depot air minum isi ulang Bella Tirta. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan penelitian pada penelitian ini: 

1. Dapat mempermudah proses pemesanan air minum isi ulang oleh pelanggan 

pada depot air minum isi ulang Bella Tirta. 

2. Membuat rancang bangun sistem informasi yang dapat memudahkan petugas 

isi ulang memantau pesanan isi ulang air galon pelanggan. 

3. Membuat rancang bangun sistem informasi yang dapat memberikan 

kemudahan merekap data pendapatan air isi ulang galon tanpa harus merekap 

manual.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berikut manfaat penelitian pada penelitian ini: 

1. Dapat memberikan alternatif sistem informasi yang dapat memudahkan 

pelanggan melakukan pemesanan air minum tanpa harus mendatangi depot air 

isi ulang galon.  
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2. Dapat memberikan kemudahan bagi petugas isi ulang untuk memantau data 

pesanan pelanggan tanpa harus menunggu pelanggan datang atau harus 

berkeliling mendatangi rumah-rumah untuk mencari warga yang memiliki 

galon kosong untuk diisi.  

3. Dapat memberikan kemudahan petugas isi ulang untuk merekap data 

pendapatan isi ulang galon tanpa harus merekap manual untuk dilaporkan 

kepada pemilik. 

4. Membuat sistem informasi penjualan dan pesanan yang dapat diakses dengan 

mudah dan cepat. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Dalam penyusuan laporan akhir ini penulis membatasi ruang lingkupnya, 

yang nantinya diharapkan hasilnya sesuai dengan apa yang diinginkan. Dalam hal 

ini penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai berikut:  

1. Sistem dibuat dapat menginput data pelanggan, data pesanan, data status 

pemesanan, dan closing pemesanan.  

2. Sistem dapat diakses oleh pelanggan menggunakan username dan password 

yang sudah di daftarkan petugas, dan pelanggan dapat melakukan pesanan 

melalui aplikasi tersebut.  

3. Sistem dapat melakukan cetak laporan pendapatan yang bisa di range pada 

periode waktu tertentu, sehingga sudah tidak ada lagi rekap data manual dari 

pendapatan isi ulang galon. 

4. Sistem dapat membuat kupon secara otomatis yang terakumulasi, dan kupon 

tersebut dapat di tukar secara sistem dengan beberapa barang. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun dalam penyusunan laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian bab ini yang dibahas adalah teori-teori tentang 

kajian yang diteliti yang menunjang penulis dalan melakukan 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang alur penelitian yang sangat 

diperlukan suatu gambaran yang digunakan untuk dasar-dasar dalam 

langkah atau bekerja gambaran ini dapat disajikan dalam bentuk diagram 

alir sebagai metode dalam perancangan desain. 

BAB IV HASILDAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan pembahasan mengenai hasil dari penelitian 

suatu projek tugas akhir. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang 

telah dilakukan dalam pemecahan masalah serta saran. 
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