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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini akan membahas analisa business intelligence pada PT. 

Samudra Dyan Praga dengan menggunakan Microsoft Power BI. PT Samudra Dyan 

Praga merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor pameran berskala 

nasional dan internasional dengan beberapa cabang di seluruh Indonesia. 

Pelaksanaan event pameran yang kadang berjalan bersamaan, serta pergerakan 

tenaga kerja yang dinamis, menimbulkan masalah tersendiri dari sisi reporting data 

karyawan. Proses update data hingga pelaporannya masih banyak menggunakan 

spreadsheet yang terpisah-pisah, sehingga menyulitkan dalam rekap data, 

pembuatan analisa hingga proses pengambilan keputusan Management terkait 

sumber daya manusia. Dashboard Monitoring Information System yang dibangun 

menggunakan Power BI, mampu menampilkan summary perkembangan serta 

pergerakan sumber daya manusia yang informatif, ringkas dan terintegrasi yang 

membantu dan mempermudah dalam menganalisa kondisi perusahaan serta 

mempercepat dalam proses pengambilan keputusan bagi top manajemen khususnya 

dari Sumber Daya Manusia. 

 

Kata kunci: business intelligence, reporting, dashboard, pengambilan keputusan  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis saat ini, Sistem Informasi (SI) merupakan suatu alat 

yang paling efektif untuk mencapai keunggulan kompetitif. Persaingan bisnis yang 

semakin besar dan ketat, mengharuskan perusahaan memperlengkapi infrastruktur 

nya dengan dukungan teknologi informasi yang terkini. Perusahaan di tuntut untuk 

dapat beradaptasi dengan kondisi yang penuh persaingan, agar dapat bertahan. 

Perusahaan juga di tuntut untuk dapat merespon secara fleksibel dan cepat terhadap 

perubahan lingkungan bisnis yang berubah sangat cepat serta pada saat yang sama 

menjaga biaya perusahaan tetap terkendali. Untuk dapat bertahan secara jangka 

panjang maka perusahaan harus mengadopsi pengetahuan yang tepat agar dapat 

menyiasati perubahan situasi perusahaan dan kondisi bisnis sejenis saat ini. 

Perusahaan membutuhkan penerapan teknologi informasi agar dapat mendukung 

kemajuan organisasi serta dalam memprediksi kedepan dan membantu keseluruhan 

sistem untuk meningkatkan pelayanan. Business Intelligence sebagai salah satu 

istilah sistem pengambilan keputusan yang dapat membantu manajemen dengan 

memberikan prediksi dan keputusan. Salah satu fasilitas informasi yang dapat 

digunakan untuk menunjang kegiatan pengambilan keputusan yaitu dengan aplikasi 

Business Intelligence (BI). Kemampuan aplikasi ini untuk mengumpulkan dan 

mengolah data menjadi informasi yang kemudian diolah menjadi sebuah 

pengetahuan dan dapat berakhir dengan tindakan pada pengambilan sebuah 

keputusan pada waktu dan tempat yang tepat. 

PT. Samudra Dyan Praga merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang Kontraktor Event Organzier (MICE), berskala nasional dan international 

yang sudah memiliki pengalaman lebih dari 20 tahun dalam dunia pameran. 

Perusahaan ini berlokasi pusat di Jalan Raya Kalimalang, Jakarta Timur, dan 

memiliki beberapa cabang seperti di Bali, Medan, Surabaya, Makasar, dan 

Warehouse Ciputat, Tangerang.  

Dalam setiap pelaksanaan kegiataan event atau pameran, kebutuhan tenaga 

kerja menjadi hal yang krusial dan bersifat segera di PT. Samudra. Permintaan 
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tenaga kerja bisa datang tiba-tiba bahkan tidak ada perencanaan sebelumnya. 

Sebagai contoh event PON Papua atau Formula E. Kebutuhan tenaga kerja yang 

bersifat tenaga harian, tidak terencana dengan matang, baik dari sisi jumlah, usia 

hingga spesifikasinya seperti tenaga harian listrik, cat, kayu, driver, dan tenda, 

bahkan dalam hal gaji per hari nya. Selain itu, ada juga permintaan penambahan 

karyawan (staff) di luar planning, yang membuat perusahaan harus mengeluarkan 

extra biaya di luar perencanaan. Hal ini tentu sangat mempersulit divisi HRGAIT 

dalam pencarian dan pemenuhan tenaga kerja baik yang bersifat harian maupun 

project based serta melakukan perencanaan dana keuangan. Dengan permintaan 

tenaga kerja yang cukup tinggi diperlukan data laporan yang informatif dan ringkas 

sehingga memudahkan dalam monitoring pergerakan penambahan tenaga kerja dan 

dari sisi laporan pengeluaran biaya project.  

Pada PT. Samudra Dyan Praga permasalahan utamanya yaitu belum ada nya 

aplikasi rekap reporting yang memudahkan top manajemen melakukan review dan 

analisa khususnya dari sisi pergerakan tenaga kerja harian dan staff. Saat ini tiap 

divisi dan cabang memberikan laporan weekly reporting masih dengan cara 

tradisional dalam catatan kertas tertulis ada juga dalam bentuk excel dan terpisah-

pisah sehingga mempersulit dalam membuat summary executive. Data tenaga kerja 

yang begitu banyak terpisah-pisah pengelolaannya dan pencatatan yang masih 

manual menyebabkan lambatnya dalam penyajian data secara real time. Salah 

satunya pada waktu akan di lakukan lay off besar-besaran di tengah pandemi Covid-

19. Proses pembuatan target lay off, prosentase pengurangan karyawan dari tiap 

divisi, berapa persen penghematan atau cost yang di dapat, komposisi man power 

yang ada setelah proses lay off, dan remunerasi yang akan terjadi kedepan, menjadi 

kendala tersendiri dalam pengerjaannya di karenakan data karyawan serta data 

pendukungnya lainnya tidak terkelola secara baik. 
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Gambar 1.1 

Grafik Laporan Karyawan dengan Excel sebelumnya 

 

 

Gambar 1.2 

Laporan Jumlah Tenaga Kerja dengan Excel sebelumnya 

 

Informasi yang ringkas, padat dan informatif menjadi kebutuhan utama bagi 

PT. Samudra Dyan Praga, sehingga pembuatan dashboard informasi menjadi 

sangat penting bagi perusahaan karena sebagai salah satu alat review, monitoring, 

serta evaluasi terhadap kondisi perusahaan khususnya terkait Human Resource. 

Bagian seperti pergerakan Man Power, remunerasi, serta peta keberadaan 

karyawan menjadi hal yang paling penting untuk di monitoring agar mencapai 

keunggulan kompetitif serta keberlangsungan perusahaan kedepan.  

Salah satu tools atau software untuk mengembangkan aplikasi ini adalah 

Microsoft Power BI. Power BI termasuk dalam Top 15 Business Intelligence 

tools in 2022 (https://mopinion.com/business-intelligence-bi-tools-overview) yang 

dapat memberikan solusi terhadap kebutuhan penyajian data dan informasi ke 

0

5

10

15

20

25

C
A

B
 -

B
A

LI

C
A

B
 -

M
ED

A
N

C
A

B
 -

SU
R

A
B

A
YA

C
O

R
P

O
R

A
TE

C
R

EA
TI

V
E 

D
ES

IG
N

F 
&

 A

H
R

G
A

&
IT

M
A

K
A

SA
R

M
A

N
A

G
EM

EN
T

O
P

ER
A

TI
O

N

P
EN

SI
U

N

P
R

O
C

U
R

EM
EN

T

SA
LE

S

TE
N

D
A

Sum of NO

Count of Status Karyawan

Count of Jenis Kelamin

Count of Lokasi Kerja

https://mopinion.com/business-intelligence-bi-tools-overview


 

 

4 

 

dalam bentuk visual yang menarik dan mudah untuk dimengerti. Microsoft Power 

BI dalam penggunaannya dapat menggunakan banyak sumber data seperti sql, 

excel, csv, website, dan sebagainya. 

Dashboard ini nantinya akan menampilkan sebuah visualisasi untuk 

menyampaikan informasi tentang grafik pertumbuhan serta pergerakan man power, 

data rekap biaya gaji staff, gaji tenaga harian dan peta kondisi man power. 

Dashboard akan mengumpulkan informasi yang relevan dari berbagai bagian 

section, mengkonsolidasikan, dan menyampaikannya secara informatif, cepat 

dengan personalisasi yang mudah di pahami. Oleh sebab itu penggunaan dashboard 

di PT. Samudra Dyan Praga akan membantu menyelesaikan masalah penyajian 

reporting khususnya dari Sumber Daya Manusia. 

Berdasarkan hal di atas peneliti mengambil penelitian dengan judul :  

“Analisa Business Intelligence pada HRIS Monitoring Dashboard Menggunakan 

Power BI di PT. Samudra Dyan Praga”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah untuk penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara mendapatkan serta pengolahan data yang berjalan saat ini? 

2. Bagaimana efisiensi waktu dalam proses kerja untuk melakukan reporting? 

3. Bagaimana sistem report monitoring yang sudah berjalan saat ini?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin di capai pada penelitian ini adalah : 

1. Sentralisasi dalam pengolahan data sebagai bahan reporting  

2. Mempermudah dan mengefisiensikan waktu dalam proses pengolahan data 

hingga reporting. 

3. Merancang serta membangun sebuah dashboard reporting terkait SDM yang 

menampilkan laporan kondisi SDM dalam bentuk visualisasi dashboard, 

menggunakan aplikasi Power BI.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Universitas 

a. Menjadi referensi bagi rekan mahasiswa dalam membuat penelitian 

selanjutnya 

b. Memperkaya studi kepustakaan Jakarta Global University  

2. Bagi penulis 

a. Sebagai dokumentasi atas apa yang telah di teliti, dibuat dan menambah 

pengetahuan serta pengalaman dalam melakukan penelitian 

b. Mengimplementasikan teori dan ilmu yang telah didapatkan selama dalam 

perkuliahan. 

3. Bagi masyarakat umum 

a. Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

maupun sebagai masukan bagi peneliti lain. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Dalam penyusunan laporan akhir ini, tentu saja harus dibatasi sesuai dengan 

kemampuan, situasi, kondisi, biaya, dan waktu yang ada atau tersedia agar masalah 

itu dapat tepat pada sasarannya, maka penulis membatasi ruang lingkupnya, yang 

nantinya diharapkan hasilnya sesuai dengan apa yang diinginkan. Dalam hal ini 

penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai berikut :  

1. Analisa Business Intelligence HR Information Sistem Monitoring Dashboard 

yang akan di bangun mencakup data karyawan yaitu mencakup divisi, status 

karyawan, tipe karyawan, data turn over karyawan, data rekap gaji karyawan 

tiap bulan untuk forecast dana keuangan, data rekap biaya project khususnya 

terkait Human Resouces (HR) 

2. Aplikasi menggunakan Power BI sebagai dashboard monitoringnya 

 

 

 

 

 

 


