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ABSTRAK

Dulam era digital ini, kehadiran aplikasi toko online menjadi suatu kebutuhan
penting bagi perusahaan-perusahaan yang ingin memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan layanan kepada pelanggan PT Macksons Mandini Indanesia menyadari
pentingnya kehadiran di ranah onhine dan memutuskan untuk mengembangkan aphkasi
toko enline berbasis web menggunakan framework Codeigniter 3. Aphikasi im dirancang
untuk memberikan pengalaman berbelanja yvang optimal bagi pelanggan Macksons Store.
Dengan memanfaatkan keunggukan Codeigniter 3, pengembangan aplikasi dilakukan
secara efisien dan fleksibel Aplikasi im mencakup fitur-fitur seperti manajemen produk,
keranjang belanja, proses pembayaran, dan pelacakan pesanan. Melalu studi kasus i,
penulis akan menyehidiki proses pengembangun aplikas: ko online Maocksons Store,
fokus pada implementasi fitur yang memenuhi kehutuhan perusahaan dan pelanggan
Selain 1tu, akan dianalisis dampak positif dan kehadiran toko online i terhadap kinerja
perusahaan dan tngkat kepuasan pelanggan. Kesimpulannva, aplikasi toke onhine
Macksons Store berbasis web ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional
perusahaan dan memberikan pengalaman berbelanja vang memuaskan bagi pelanggan.
Studi kasus ini juga dapat menjadi referensi bagi perusahaan-perusahaan lain yang
herencana memasuki dunia e-commerce menggunakan platform Codeigriter 3

Kata kunci: Toko onhine, Codefgnter, Aplikas: berbasis web
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ABSTRACT

In this digital era, the presence of an online shop application has become an
important meed for comparies Sl wand o expond morket reach aud Improve service io
PT cusromers. Macksons Mandiri Indenesia realizes the importance of having an online
presence and has decided to develop a web-based online shop application using the
Codeigniter 3 framework, This application is designed to provide an optimal shopping
experience for Macksons Store customers. By wiilizing the advantages of Codeigniter 3,
application development v carvied ont efficiently and flexibly, The app includes features
such ox procluct management, shopping carts, paymenf processing, and order trocking.
Through this case studyv, the author will investigate the Macksons Store online store
application development process, focusing on implementing features that meet company
ared customer needs. In addition, the positive impact of the presence of this online shop
an company  performance and  customer satisfaction levels will be analvzed, In
concluxion, the web-based Macksons Store online store application Iy expected to
increase the company's operational efficiency and provide a satisfyving shopping
experience for customers. This case study can also be a reference for other companies
that plan to enfer the world of e-commerce using the Codeigniter 3 platform.

Keywords: Online shop, Codeigniter, web-based application
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era modern vang berkembang dengan cepat saat ini, di mana seluruh
dunia memiliki kemungkinan untuk berkomunikasi dan berinteraksi satu sama lain
melalui jaringan komputer yang menghubungkan seluruh dunia melalul intermet
Internet menjadi salah satu faktor utama vang mendorong pertumbuban website F-
Commerce. E-Commerce adalah proses penjualan dan pembelian barang atau jasa di

World Wide Wekb dan pertukaran produk melalui jaringan komputer,

Pertukaran informasi dalam E-Commerce dilakukan dalum bentuk digital
dengan memanlaatkan sistem komputer vang terhubung satu sama lain. Keunggulan
menggunakan E-Commerce termasuk kemampuan untuk menjalankan transaksi
penjualan secara otomatis dan dalam waktu yvang cepat, sehingga informasi vang

diperlukan untuk transaksi selalu dapat diakses dengan mudah

PT. Macksons Mandin Indonesia adalah perusahaan yvang menjual berbagai
produk alat dan bahan bangunan seperti perekat, semen dan item serupa. PT. Macksons
Mandiri Indonesia beralamat di JI.Ciuncal, Setu san Cileungsi. Usaha 1n1 memiliki
banyak karvawan vang bekerja scbagan sales untuk melakukan penawaran produk
kepada calon pelanggan. Perusahaan imt melakukan transaksi penjualan dengan volume
vang cukup besar seliap harinva, Saat i, sistem penjualan di PT. Macksons Mandin
Indonesia masih manual memerlukan pelanggan menghubungi sales melalui telepon
seluler untuk melakukan pembelian atau pemesanan. Transaksi penjualan masih
menggundkan nota schagal buktt pembayaran, dan laporan penjualan serta pembelian
hanya disusun secara kasar, mencatal jumlah vang vang diperoleh seliap hari. Selam
iy, ada beberapa masalab yang muncul sepertt hilangnya bukti-bukt transaksi. Oleh
karena itu, diperlukan Pembangunan sistem informasi dan database vang dapat
menyimpan data dalam jumlah besar, Hal ini akan memudahkan akses terhadap data
dan memungkinkan perhitungan efisien dalam volume vang besar, schingga informasi
vang diperoleh dapat lebih akural dan cepat.
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Dari permasalahan tersebut, peneliti akan mengembangkan sebuah sistem
penjualan berbasis website secara online. Hal i bertujuan untuk memperluas pasar
produk di wilayah Jabodetabek Dengan adanya sistem ini, diharapkan konsumen dapat
dengan lebih mudah mengakses berbagal produl vang mereka butuhkan dengan cepat
Pembangunan website ini juga bertujuan agar produk-produk yvang dijual dapat dikenal
oleh calon konsumen secara luas. Selain itu, website ini akan mempermudah konsumen
dalam melakukan pemesanan dan pembayaran secara online, sehingga konsumen tidak
perlu melakukan pembelian atau pemesanan secara manual untuk membeli produk-

produk tersebut

1.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah untuk penelitian mi:

1 Bagaimana meningkatkan kemudahan dan keamanan transaksi dalam linghkup
onling?
2 Bagaimana cara merancang dan mengembangkan sebuah sistem aplikasi online

berbasis wehsite E-Commerce yang sederhana namun menarik”

1.3 Tujuan Penelitian

| Mengimplementasikan aplikasi toko online guna meningkatkan pelayvanan dari
pemilik usaha kepada pelanggan.
Merancang dan mengembangkan scbuah E-Commerce yvang mampu memudahkan

(]

pengguna dalam bertransaksi dengan menggunakan framework Codeigniter 3.

1.4 Manfaat Penelitian
|, Berguna untuk mengakses informasi dalam sistem penjualan online dengan hanya
perlu mengunjungt situs web dan melibat daltar produk sembake vang lersedia do
E-Cammerce lersebul
2 Memberi kemudahan bagi pembeli untuk melihat produk alat dan bahan bangunan
dengan harga yang telah ditentukan

Sistem penjualan online berbasis web i ehisien dalam mengurang: penggunaan

14a

wakiu dun energ.
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1.5 Batasan Masalah

Dalam menyusun penelitian ini, perlu mempertimbangkan keterbatasan sumber
dayva, situast, kondisi, anggaran, dan wakiu vang tersedia agar masalah vang
dudentifikas: dapat diatasi secara cleknll Oleh karena itu, dalam upava memastikan
pencapatan tujuan yvang dnngmkan, penuhs akan membatas: cakupan masalah yang
akan dibahas sebagai berikut:

I. Menggunakan bahasa pemrograman PHP.
2 Aplikas:t masth memiliki keterbatasan hanva dapat diakses melalur peramban weh

3 Masih terbatas dalam penggunaannya untuk pelanggan Macksons di daerah
labodetabek.
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