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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah jaringan komputer yang
efisien dan handal menggunakan perangkat lunak simulasi Cisco Packet Tracer.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan melakukan wawancara
pada salah satu staff dari Perusahaan PT. Jade, dan melakukan observasi terhadap
lapangan kerja yang berada di lingkungan PT. Jade. Cisco Packet Tracer digunakan
sebagai alat utama dalam merancang, mensimulasikan kinerja jaringan yang akan
dibuat. Wawancara dilakukan dengan salah satu staff IT pada PT. Jade guna
mendapatkan informasi mengenai kendala yang sering dialami pada cabang
sebelumnya.Observasi dilakukan untuk menganalisis kebutuhan lapangan serta
kondisi lapangan pada lingkungan kerja PT. Jade . Hasil penelitian ini memberikan
pandangan tentang desain jaringan yang diperlukan oleh PT. Jade. Keunggulan dan
kelemahan dari desain yang diusulkan dengan menggunakan Cisco Packet Tracer
sebagai simulasi. Temuan penelitian ini dapat menjadi panduan bagi PT. Jade dalam

membuat jaringan komputer pada cabang terbarunya.

Kata kunci : Jaringan Komputer, Cisco Packet Tracer, Wawancara, Observasi,
Desain Jaringan.
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ABSTRACT

This research aims to design an efficient and reliable computer network
using Cisco Packet Tracer simulation software. The research method used was
qualitative by conducting an interview with one of the staff from the Jade Parking
Company, and make observations of employment opportunities within the Jade
Parking Company. Cisco Packet Tracer is used as the main tool in designing,
simulating the performance of the network to be created. An interview was
conducted with one of the IT staff at the Jade company to obtain information
regarding problems often experienced at the previous branch. Observations were
carried out to analyse field needs and field conditions in the Jade company work
environment. The results of this research provide insight into the network design
required by the Jade company. The advantages and disadvantages of the proposed
design using Cisco Packet Tracer as a simulation. The findings of this research
can be a guide for the Jade company in creating a computer network at its newest

branch.

Keywords : Computer Network, Cisco Packet Tracer, Interview, Observation,

Network Design.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Jaringan komputer adalah hubungan antara 2 komputer atau lebih yang
terhubung dengan media transmisi kabel atau tanpa kabel/wireless (Mananggel
dkk., 2021). Cisco Packet Tracer merupakan simulator jaringan Cisco yang banyak
digunakan sebagai alat pembelajaran dan pelatihan, serta dalam penelitian simulasi
jaringan komputer. Cisco System menciptakan alat ini, yang tersedia untuk diunduh
gratis dari situs Netacad (PalComTech, 2024).

PT. Jade adalah Perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengolahan lahan
parkir kendaraan bermotor, Perusahaan tersebut telah memiliki beberapa cabang
yang tersebar di daerah Jakarta, pada saat ini PT. Jade ini akan mengembangkan
cabang kembali, cabang tersebut terletak di daerah Jakarta, dengan luas lahan area
mall lebih dari 8.000 meter persegi, dengan luas area seperti itu, pastinya
memerlukan rancangan topologi yang sesuai, PT. Jade berencana untuk membuat 4
pintu keluar dan 3 pintu masuk dengan tujuan agar tidak terjadi penumpukan
kendaraan pada saat kondisi mall sendang ramai pengunjung. Pada cabang pondok
gede sering mengalami kejadian seperti putus koneksi, komputer client tidak
mendapatkan ip, komputer client tidak terhubung ke server dan lain-lain, untuk
mencegah masalah yang sama pada cabang terbaru, pengembangan harus dilakukan
karena kejadian tersebut dapat menghambat jalannya operasional pada saat mall

sedang ramai.

Cisco Packet Tracer memungkinkan pengguna untuk membuat dan
mensimulasikan jaringan komputer dari berbagai ukuran dan kompleksitas.
Pengguna dapat menambahkan perangkat jaringan, seperti router, switch, dan
komputer, serta menghubungkan perangkat tersebut dengan berbagai jenis kabel
dan koneksi (PalComTech, 2024).



Berdasarkan uraian diatas, penulis mencoba membantu dalam
menyelesaikan permasalahan dengan mengusulkan skripsi yang berjudul
“Perancangan dan Simulasi Jaringan Komputer PT. Jade dengan menggunakan

aplikasi Packet Tracer”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan beberapa
permasalahan, yaitu :
1. Bagaimana rancangan topologi yang paling sesuai dengan kebutuhan dari
PT. Jade?
2. Bagaimana cara mengatasi terputusnya koneksi semua client jika suatu

node mengalami putus koneksi.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui rancangan topologi apa yang sesuai dengan kebutuhan
dari Perusahaan tersebut.
2. Untuk mengatasi kemungkinan terputusnya koneksi semua client pada saat

terjadinya putus koneksi pada suatu node.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya tujuan dari pembuatan desain tersebut, maka manfaat yang

akan diperoleh dari desain topologi ini yaitu :

1. Mendapatkan gambaran dari jaringan komputer yang akan dibuat.

2. Dapat mengatasi masalah yang sering dialami.

15 Batasan Masalah

Dalam penyusunan laporan akhir ini, tentu saja harus dibatasi. Harus sesuai
dengan kemampuan, situasi, kondisi, biaya, dan waktu yang ada atau tersedia agar

masalah itu dapat tepat pada sasarannya, maka penulis membatasi ruang



lingkupnya, yang nantinya diharapkan hasilnya sesuai dengan apa yang diinginkan.
Dalam hal ini penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai berikut :
1. Perancangan topologi meliputi pemilihan hardware dan pemilihan topologi
sesuai dengan keadaan di lapangan.
2. Perancangan topologi yang meliputi langkah pembuatan topologi.

3. Pengujian topologi hanya dilakukan secara simulasi.
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