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ABSTRAK 

Aplikasi Twitter (X) sangat bermanfaat bagi para pengguna untuk mendapatkan 

berita dalam negeri maupun luar negeri. Salah satu faktor yang mempengaruhi suatu 

aplikasi adalah ulasan atau rating yang diberikan oleh para pengguna. Namun 

pemantauan review dapat digunakan untuk mengevaluasi bagaimana pengguna 

berinteraksi dengan aplikasi Twitter (X) berdasarkan ulasan dan rating yang mereka 

berikan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dataset ulasan pengguna 

aplikasi Twitter (X) dari Google Play Store. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kinerja kedua algoritma klasifikasi metode Support Vector Machine dan Naive Bayes 

untuk diimplementasikan melalui model klasifikasi pada set pelatihan evaluasi kinerja 

dengan menghitung akurasi yang telah diperoleh dari klasifikasi Support Vector 

Machine mendapatkan hasil akurasi 80% sedangkan akurasi yang di dapatkan oleh 

Naive Bayes 78% Hasil dari perbandingan ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

tentang efektivitas kedua metode dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna 

terhadap aplikasi Twitter (X). 

Kata kunci : Analisis sentimen, Naïve Bayes, Support Vector Machine, Twitter(X).  



viii 

 

 

ABSTRACT 

The Twitter (X) application is very useful for users to get domestic and foreign 

news. One of the factors that influences an application is the reviews or ratings given 

by users. However, review monitoring can be used to evaluate how users interact with 

the Twitter (X) application based on the reviews and ratings they provide. The data 

used in this research is a dataset of user reviews of the Twitter (X) application from the 

Google Play Store. This research aims to determine the performance of the two 

classification algorithms of the Support Vector Machine and Naive Bayes methods to 

be implemented through a classification model in the performance evaluation training 

set by calculating the accuracy that has been obtained from the Support Vector 

Machine classification, getting an accuracy result of 80%, while the accuracy obtained 

by Naive Bayes 78% The results of this comparison are expected to provide insight into 

the effectiveness of both methods in classifying the sentiment of user reviews of the 

Twitter (X) application. 

Keywords: Sentiment analysis, Naïve Bayes, Support Vector Machine, Twitter(X).  
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Di era digital dan informasi yang dihasilkan saat ini, media sosial Twitter (X) telah 

menjadi platform yang sangat populer bagi pengguna untuk berbagi pandangan, 

pendapat, dan ulasan tentang berbagai topik. Salah satu media sosial yang paling populer 

untuk berbagi opini dan aktivitas sehari – hari adalah Twitter (X) (Flores, 2021). Twitter 

(X) didirikan pada Maret 2006 oleh Jack Dorsey, dan situs jejaring sosial diluncurkan 

pada Juli. Sejak diluncurkan, Twitter (X) pertama kali digunakan sebagai layanan 

internal karyawan Odeo, dan versi lengkapnya diperkenalkan ke publik pada 15 Juli 2006 

(Kompas.com). 

Analisis sentimen dapat digunakan untuk mengetahui rating aplikasi. Hasil yang 

diperoleh dari analisis sentimen dapat dilihat dari komentar positif dan negatif dari 

pengguna seperti peringkat merek, peringkat, dan pemilahan pendapat untuk membantu 

perusahaan atau komunitas (Salsabilah Ramadinah, 2021). Analisis sentimen pada 

Twitter (X) dapat memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan dan organisasi 

dalam memahami persepsi publik terhadap produk, layanan, atau topik tertentu. Twitter 

(X) menyediakan ruang bagi pengguna untuk mengirim pesan singkat atau "tweet" yang 

dapat mencakup berbagai topik, termasuk ulasan produk, acara, atau berita tertentu.  

Analisis sentimen merupakan salah satu teknik data mining yang digunakan untuk 

menganalisis opini dan emosi yang terkandung dalam teks, khususnya pada data media 

sosial seperti Twitter (X). Melalui tweet, pengguna Twitter (X) dapat berinteraksi dan 

berbagi pendapat tentang perkembangan zaman menuju ilmu pengetahuan dan teknologi. 

Dalam analisis sentimen, pemilihan metode klasifikasi yang tepat sangat penting untuk 

mencapai akurasi dan keberhasilan dalam mengidentifikasi sentimen dari teks yang ada.  

Dua metode klasifikasi yang sering digunakan dalam analisis sentimen adalah 

Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes kedua metode ini memiliki pendekatan 

yang berbeda dalam melakukan klasifikasi sentimen dari teks (Svm & Pso, 2023). Seperti 

penjelasan diawal, semakin berkembang nya teknologi dan ilmu pengetahuan, komputer 

bukan hanya untuk mengolah data saja.  

Tetapi, bisa menjadi solusi untuk menyelesaikan masalah keributan komentar 

masyarakat terhadap media sosial. Pandangan masyarakat atau komentar selalu menjadi 

sumber daya paling efektif dan efisien bagi perusahaan. Dengan lahirnya inovasi 
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tersebut, banyak menjadi komentar pro dan kontra dari masyarakat. Untuk mengetahui 

penilaian suatu aplikasi Mobile Learning, dapat menggunakan analisis sentiment 

(Salsabilah Ramadinah, 2021).  

Hasil yang diperoleh dari analisis sentimen dapat diketahui melalui komentar positif 

dan negatif dari para pengguna seperti penilaian suatu brand, pemberian rating, dan 

penyaringan opini untuk membantu perusahaan atau masyarakat. Maka dengan ada nya 

opini yang diberikan, membuat masyarakat menjadi mudah dalam memilih aplikasi 

dengan review. Review yang terbaik akan dipilih oleh masyarakat. Dengan studi literatur 

sebelumnya (Salsabilah Ramadinah, 2021) Melalui penelitian ini, penulis bertujuan 

untuk membandingkan kinerja metode Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes 

dalam analisis sentimen review pada platform Twitter (X). 

Support Vector Machine merupakan salah satu metode klasifikasi yang dilakukan 

menggunakan hyperlane (garis pemisah), sehingga memudahkan penelitian ini untuk 

mengelompokan antara opini positif dan negatif.  

Naïve Bayes adalah salah satu metode klasifikasi statistik yang dapat digunakan 

untuk memprediksi probabilitas komentar masyarakat. Keuntungan dari algoritma ini 

adalah memiliki kemampuan yang luar biasa dalam memperkirakan data yang memiliki 

pola trend dan prediksi bulan depan.  

Menurut penelitian sebelumnya (Nasution & Hayaty, 2019) “Perbandingan Akurasi 

dan Waktu Proses Algoritma K-NN dan SVM dalam Analisis Sentimen Twitter (X)” 

dapat disimpulkan bahwa keakuratan penerapan perbandingan metode antara K-NN dan 

Support Vector Machine dalam analisis sentimen yang terbesar adalah Support Vector 

Machine dengan tingkat akurasi sebesar 89,70%. Tetapi, ketika menggunakan validasi 

K-fold Cross Validation tingkat akurasinya menurun.  

Menurut penelitian sebelumnya (Derisma, 2020) yang berjudul “Perbandingan 

Kinerja Algoritma untuk Prediksi Penyakit Jantung dengan Teknik Data Mining” dapat 

disimpulkan bahwa keakuratan penerapan perbandingan metode antara naïve bayes, 

random forest & neural network dalam analisis sentimen yang terbesar adalah naïve 

bayes dengan tingkat akurasi sebesar 83%. Berdasarkan pada latar belakang di atas serta 

literatur yang ada pada penelitian sebelumnya, maka penulis mendapatkan rumusan 

masalah dengan berjudul “Perbandingan Metode Klasifikasi Support Vector Machine 

Dan Naïve Bayes Pada Analisis Sentimen Review Google Playstore Aplikasi Twitter 

(X)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, teridentifikasi bagaimana permasalahan 

dari penelitian ini yaitu:  

1. Bagaimana hasil metode klasifikasi Support Vector Machine dengan Naïve 

Bayes pada klasifikasi sentimen review Twitter (X)?  

2. Bagaimana cara pengambilan data review pada aplikasi Twitter (X) untuk 

memudahkan para pengguna melihat kualitas aplikasinya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasar masalah yang telah dirumuskan sebelumnya maka Tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Mengetahui perbandingan dan performa metode Support Vector Machine 

(SVM) dan Naïve Bayes dalam klasifikasi analisis sentimen ulasan Twitter 

(X).  

2. Untuk mengetahui penilaian dan ulasan dari para pengguna aplikasi twitter  

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang perbedaan metode 

klasifikasi Naïve Bayes dan Support Vector Machine 

2. Memudahkan para pengguna untuk memilih aplikasi media sosial dengan 

cara melihat hasil dari review para pengguna sebelumnya 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang diidentifikasi dalam penelitian ini, ialah 

1. Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data review Twitter (X) 

dengan berbahasa Indonesia yang diperoleh dengan metode scrapping dari 

google play store. 

2. Klasifikasi sentimen review Twitter (X) dibagi menjadi dua, yaitu sentimen 

positif dan negatif. 

3. Proses klasifikasi menggunakan software google collab dengan bahasa 

pemrograman python. 

4. langkah preprocessing yang akan digunakan adalah case folding, tokenizing, 

stopword, dan stemming. 

5. menyeleksi fitur dengan menggunakan TF – IDF. 

6. dalam penghitungan performa menggunakan confusion matrix. 
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