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ABSTRAK

Aplikasi Twitter (X) sangat bermanfaat bagi para pengguna untuk mendapatkan
berita dalam negeri maupun luar negeri. Salah satu faktor yang mempengaruhi suatu
aplikasi adalah ulasan atau rating yang diberikan oleh para pengguna. Namun
pemantauan review dapat digunakan untuk mengevaluasi bagaimana pengguna
berinteraksi dengan aplikasi Twitter (X) berdasarkan ulasan dan rating yang mereka
berikan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dataset ulasan pengguna
aplikasi Twitter (X) dari Google Play Store. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kinerja kedua algoritma klasifikasi metode Support Vector Machine dan Naive Bayes
untuk diimplementasikan melalui model klasifikasi pada set pelatihan evaluasi kinerja
dengan menghitung akurasi yang telah diperoleh dari klasifikasi Support Vector
Machine mendapatkan hasil akurasi 80% sedangkan akurasi yang di dapatkan oleh
Naive Bayes 78% Hasil dari perbandingan ini diharapkan dapat memberikan wawasan
tentang efektivitas kedua metode dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna

terhadap aplikasi Twitter (X).

Kata kunci : Analisis sentimen, Naive Bayes, Support Vector Machine, Twitter(X).
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ABSTRACT

The Twitter (X) application is very useful for users to get domestic and foreign
news. One of the factors that influences an application is the reviews or ratings given
by users. However, review monitoring can be used to evaluate how users interact with
the Twitter (X) application based on the reviews and ratings they provide. The data
used in this research is a dataset of user reviews of the Twitter (X) application from the
Google Play Store. This research aims to determine the performance of the two
classification algorithms of the Support Vector Machine and Naive Bayes methods to
be implemented through a classification model in the performance evaluation training
set by calculating the accuracy that has been obtained from the Support Vector
Machine classification, getting an accuracy result of 80%, while the accuracy obtained
by Naive Bayes 78% The results of this comparison are expected to provide insight into
the effectiveness of both methods in classifying the sentiment of user reviews of the

Twitter (X) application.

Keywords: Sentiment analysis, Naive Bayes, Support Vector Machine, Twitter(X).

viii



DAFTAR ISl

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ........ccooiiiiiiiieice e i
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUII ......coviiiiiiiiienieiee e WY
KATA PENGANTAR L.ttt et e e e st e e e ae e e e se e e anneeeateaeaneeeas Y
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI AKADEMIS. ..., Vi
ABSTRAK ..ttt et R R bt Rt b et Re et et n e bt eere it vii
ABSTRACT ...ttt ettt b ettt b et e R e b et e Rt e b e et et e s et e e e re bt neere s viii
[l I B 1 ) SRS iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e et e e et e e e ne e e sneeeaneeeannes Xii
DAFTAR TABEL. ..ottt sttt se bt ne e Xiv
BAB |  PENDAHULUAN . ......ooiitie ettt ene e 1
1.1 Latar DIAKANG .......coiiiiieieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....ccueeiieie e 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN.......cciiiiicic e re e te e sre s 3
1.4 Manfaat Penelitian.........coooiiiiiiiii e 3
1.5  Batasan Masalah..........cccovoiiiiiiiiie e 3
BAB Il LANDASAN TEORI ...oooiieie ettt e e sate e snre e e e annee e 4
2.1 ANGLISIS SENTIMEN......cuiiiiieie ettt sttt nas 4
2.2 TWIHEEE (X) cuieitieie ettt et e s a e st e st e s b e e be e st e s aeesteenneare e teeneenres 4
2.3 MACNINE LEAIMING ...ttt bbbt 5
2.3.1  Natural Language Processing (NLP) .........cccoiiiiiiinieiieee e 5
2.3.2  TEXEIMINING ooviiieiiccece et ettt enes 5
2.3.3  PYINON o 7
B Tox (o] I U g o S 8
2.3.5 Google Colaboratory (Google Colab) ..........ccoceiiiiiiiiiiiieie e 8
2.3.6  Pandas (Python Data Analysis Library) .......ccccccoiiiiiiiiiiiiicecce e 9
2.3.7  WWED SCrapPINg.....cccuieiieiiieiiie sttt ettt s ae et et e e be e srae e be e reeenrae e 10

2.4 P PIOCESSING ....veiitieetee ittt ettt st e s et e et e e et e et e e et e s be e e b e et e e ere e naaa e beeanee s 10
241 CASEIOIAING ... s 10
2.4.2  TOKENIZING ...viiviiiieiieieie ettt bbbttt 10



A T (0] 0117 o USSP 10

O (=1 11111 1T OSSR 11
2.5 NaiVe Bayes ClIaSSITIEN ......oiieiiiiiiieeee e 11
2.5.1  ANALISIS SISEEM....oiiiiiiieiieie ettt ne e re e 12
2.6 SUPPOIt VECIOr MACNINE........ciiiiecieeie ettt ee e 12
2.7 STALISTIK IMBIITK ...ttt 13
2.7.1  Term Frequency — Inverse Document FrEQUENCY.........cccvvvereereiienienieseennnns 13
2.7.2  CONTUSION IMALTIX ...eevviiiieiiieie sttt st steene e re e e e 14
2.7.3  AKUIAST (ACCUFACY) ...veiueeieeieiiiesieeitesteesteestestaesteestesseestaesaeasaesteaseessaesseaneesraenseens 15
A o (T N I (d =Tol ] o] ) OSSR 15
2.7.5  Sensitivitas (RECAI) ......cooiiiiiiicece e 15
2.7.8  FL-SCOIE ..ttt ettt ettt b e be e be e e e b e te et e 15
2.8 FIOWCNAIT ..ottt bbb 15
2.9 Penelitian TerKAIL ......ccoiiiiiiiiie e 16
BAB 11l METODE PENELITIAN .....oo ettt 20
3.1 1dentifikasi MaSalah ..........cccveiiiiiiieec e 20
1L ANALISIS oottt bbb bbbt eas 20
3.1.2  Streaming Data........cccoovieiioiiiie e 20
3.1.3  LIBrary Pandas ... 20
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccouiieiiiieieie e 21
3.3 Metode Penelitian.........cocoiiiiiiiiisiccecee e 22
3.4 Metode Pengembangan SiStem .........cccccviiieiiciieieese e 22
3.5  Diagram AlIr PENElITIAN ........ccoiiiiiiiieieeee e 24
351 Validation Data.......cccecueiuieiieieieeie ettt 26
3.6 TImMelNg PeNelItIan .......ccoiviiiiiiiiiiicee e 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 28
N g =111 I - USSR 28
4.2 Pengolanan Data..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiieee e 28
4.2.1  Pre-PrOCESSING.....ciiiiieiie ittt ettt e et e e 29
4.3 EKStraksi fIitUr TE-IDF.......ciiiiiieie e e 35
4.4 MOUEI EVAIUASI.......cciieiieicciee ettt este e neenre s 35
441  Pengujian NaTVe BayeS. .......cccoiiiiiiiiiiiieie e 36
4.4.2  Confusion MatriXx NaTVe BAYES ........ccccveiieiiiieiieiiieiie e sie et 36
4.4.3  Pengujian Support Vector Maching ..........cccccovvviiieiiii i 37



4.4.4  Confusion Matrix Support Vector Machine...........cccccevvveveiieiieese s 38

BAB V' PENUTUP ..ottt bbbttt 40
5.1 KESIMPUIAN. ..t bbbt 40
0.2 SAFAN ...t 40

DAFTAR PUSTAKA L.ttt bbbttt 41

LAMPIRAN ...ttt bbbt b bbbttt bt 45

Xi



GAMBAR 2.
GAMBAR 2.
GAMBAR 2.
GAMBAR 2.
GAMBAR 2.
GAMBAR 3.
GAMBAR 3.
GAMBAR 3.
GAMBAR 3.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 4.
GAMBAR 5.
GAMBAR 5.
GAMBAR 5.
GAMBAR 5.

DAFTAR GAMBAR

1 LOGO MACHINE LEARNING ..ottt 5
2 PROSES DASAR TEXT MINING ......ccocoiiiiiiiiiiii 6
3 SCIKIT-LEARN DATASET ...t 8
4 LOGO GOOGLE COLAB........cciiiiiieiiei e 8
5 LOGO PANDAS ... oot 9
1 PENARIKAN DATA DARI GOOGLE PLAY STORE ........cccviiiiiiiiinnn 20
2 METODE PENELITIAN ..o 22
3 TAHAPAN WATERFALL......oiiiiiie s 23
4 FLOWCHART DIAGRAM ALIR PENELITIAN ...ccoooiiiiieiiee 25
1 FLOWCHART PREPROCESSING .......ccoooiiiiiiiiiiiiices e 29
2 OUPUT CASEFOLDING GOOGLE COLAB..........cccceiiiiiiiiiiiec 30
3 OUTPUT TOKENIZING ..ot 31
4 OUTPUT STOPWORD REMOVAL ......ooiiiitiieiicee s 32
S OUTPUT STEMMING ...t 33
6 HASIL SCORE RATING ULASAN APLIKASI TWITTER (X) .ccvoviveinnne 34
7 HASIL VISUALISASI DARI SENTIMEN.....cccoooiiiiiiiiiiieeeee e 34
8 WORD CLOUD POSITIF ...t 34
9 WORD CLOUD NEGATIF ...t 35
10 HASIL EKSTRAKSI TF-IDF ... 35
11 SYNTAX SPLIT DATA TESTING .....ooooiiiiiiiiicc e 36
12 SYNTAX DAN OUTPUT MODE TRAINING DAN PREDICTION............. 36
13 SYNTAX CONFUSION MATRIX ..ot 36
14 OUTPUT VISUAL CONFUSION MATRIX NAIVE BAYES........ccccceuevnnen, 37
15 OUTPUT ACCURACY NAIVE BAYES ......oceiiieiiiieeiseee e 37
16 CONFUSION MATRIX SVM ....ooiiiiiiiiiiieieee e 38
17 SYNTAX VISUALISASI CONFUSION MATRIX SVM .....ccoiiiiiiiiiiicns 38
18 OUTPUT VISUAL CONFUSION MATRIX SVM ....ccccoiiiiiiiiiicic, 38
19 OUTPUT ACCURACY SVM .....oiiiiiiiiiiiiii e 39
1 PERNYATAAN JADWAL KONSULTASI ..ot 45
2 PERNYATAAN JADWAL KONSULTASI ..ooviiiiiieiceeeee e 45
3 LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI ..ot 46
4 LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI ....cooiiiiiiiiiiii 46

Xii



GAMBAR 5. 5 LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI .....coooiiiiiiii 47

GAMBAR 5. 6 LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI .....cooiiiiiiiiii, 47
GAMBAR 5. 7 LEMBAR MONITORING.......ccciiiiiiiiiiicicse e 48
GAMBAR 5. 8 LEMBAR MONITORING.......ccoiiiiiiiiiiicieie e 48
GAMBAR 5. 9 LEMBAR REKOMENDASI UJIAN SKRIPSI......cccooiiiiiiii, 49
GAMBAR 5. 10 LEMBAR KELENGKAPAN BERKAS SKRIPSI ..o, 49

Xiii



DAFTAR TABEL

TABEL 2. 1 RUMUS CONFUSION MATRIX.....ooiiiiiiiiiiiic s 14
TABEL 2. 2 TABEL PENELITI TERDAHULU........cciiiiiiiiiecc e 17
TABEL 3. 2 TIMELINE PENELITIAN L...oiiiiii e 27
TABEL 4. 1 PERBANDINGAN SEBELUM DAN SESUDAH ......ccccoviiiiiiiiinis 30
TABEL 4. 2 PERBANDINGAN SEBELUM DAN SESUDAH TOKENIZING................... 31
TABEL 4. 3 PERBANDINGAN SEBELUM DAN SESUDAH STOPWORD...........ccccveuee. 32
TABEL 4. 4 PERBANDINGAN SEBELUM DAN SESUDAH STEMMING ..........cccccoenee. 33

Xiv



11

BAB |

PENDAHULUAN

Latar belakang

Di era digital dan informasi yang dihasilkan saat ini, media sosial Twitter (X) telah
menjadi platform yang sangat populer bagi pengguna untuk berbagi pandangan,
pendapat, dan ulasan tentang berbagai topik. Salah satu media sosial yang paling populer
untuk berbagi opini dan aktivitas sehari — hari adalah Twitter (X) (Flores, 2021). Twitter
(X) didirikan pada Maret 2006 oleh Jack Dorsey, dan situs jejaring sosial diluncurkan
pada Juli. Sejak diluncurkan, Twitter (X) pertama kali digunakan sebagai layanan
internal karyawan Odeo, dan versi lengkapnya diperkenalkan ke publik pada 15 Juli 2006
(Kompas.com)

Analisis sentimen dapat digunakan untuk mengetahui rating aplikasi. Hasil yang
diperoleh dari analisis sentimen dapat dilihat dari komentar positif dan negatif dari
pengguna seperti peringkat merek, peringkat, dan pemilahan pendapat untuk membantu
perusahaan atau komunitas (Salsabilah Ramadinah, 2021). Analisis sentimen pada
Twitter (X) dapat memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan dan organisasi
dalam memahami persepsi publik terhadap produk, layanan, atau topik tertentu. Twitter
(X) menyediakan ruang bagi pengguna untuk mengirim pesan singkat atau "tweet" yang
dapat mencakup berbagai topik, termasuk ulasan produk, acara, atau berita tertentu.

Analisis sentimen merupakan salah satu teknik data mining yang digunakan untuk
menganalisis opini dan emosi yang terkandung dalam teks, khususnya pada data media
sosial seperti Twitter (X). Melalui tweet, pengguna Twitter (X) dapat berinteraksi dan
berbagi pendapat tentang perkembangan zaman menuju ilmu pengetahuan dan teknologi.
Dalam analisis sentimen, pemilihan metode klasifikasi yang tepat sangat penting untuk
mencapai akurasi dan keberhasilan dalam mengidentifikasi sentimen dari teks yang ada.

Dua metode Klasifikasi yang sering digunakan dalam analisis sentimen adalah
Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes kedua metode ini memiliki pendekatan
yang berbeda dalam melakukan klasifikasi sentimen dari teks (Svm & Pso, 2023). Seperti
penjelasan diawal, semakin berkembang nya teknologi dan ilmu pengetahuan, komputer
bukan hanya untuk mengolah data saja.

Tetapi, bisa menjadi solusi untuk menyelesaikan masalah keributan komentar
masyarakat terhadap media sosial. Pandangan masyarakat atau komentar selalu menjadi
sumber daya paling efektif dan efisien bagi perusahaan. Dengan lahirnya inovasi



tersebut, banyak menjadi komentar pro dan kontra dari masyarakat. Untuk mengetahui
penilaian suatu aplikasi Mobile Learning, dapat menggunakan analisis sentiment
(Salsabilah Ramadinah, 2021).

Hasil yang diperoleh dari analisis sentimen dapat diketahui melalui komentar positif
dan negatif dari para pengguna seperti penilaian suatu brand, pemberian rating, dan
penyaringan opini untuk membantu perusahaan atau masyarakat. Maka dengan ada nya
opini yang diberikan, membuat masyarakat menjadi mudah dalam memilih aplikasi
dengan review. Review yang terbaik akan dipilih oleh masyarakat. Dengan studi literatur
sebelumnya (Salsabilah Ramadinah, 2021) Melalui penelitian ini, penulis bertujuan
untuk membandingkan kinerja metode Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes
dalam analisis sentimen review pada platform Twitter (X).

Support Vector Machine merupakan salah satu metode klasifikasi yang dilakukan
menggunakan hyperlane (garis pemisah), sehingga memudahkan penelitian ini untuk
mengelompokan antara opini positif dan negatif.

Naive Bayes adalah salah satu metode Klasifikasi statistik yang dapat digunakan
untuk memprediksi probabilitas komentar masyarakat. Keuntungan dari algoritma ini
adalah memiliki kemampuan yang luar biasa dalam memperkirakan data yang memiliki
pola trend dan prediksi bulan depan.

Menurut penelitian sebelumnya (Nasution & Hayaty, 2019) “Perbandingan Akurasi
dan Waktu Proses Algoritma K-NN dan SVM dalam Analisis Sentimen Twitter (X)”
dapat disimpulkan bahwa keakuratan penerapan perbandingan metode antara K-NN dan
Support Vector Machine dalam analisis sentimen yang terbesar adalah Support Vector
Machine dengan tingkat akurasi sebesar 89,70%. Tetapi, ketika menggunakan validasi
K-fold Cross Validation tingkat akurasinya menurun.

Menurut penelitian sebelumnya (Derisma, 2020) yang berjudul “Perbandingan
Kinerja Algoritma untuk Prediksi Penyakit Jantung dengan Teknik Data Mining” dapat
disimpulkan bahwa keakuratan penerapan perbandingan metode antara naive bayes,
random forest & neural network dalam analisis sentimen yang terbesar adalah naive
bayes dengan tingkat akurasi sebesar 83%. Berdasarkan pada latar belakang di atas serta
literatur yang ada pada penelitian sebelumnya, maka penulis mendapatkan rumusan
masalah dengan berjudul “Perbandingan Metode Klasifikasi Support Vector Machine
Dan Naive Bayes Pada Analisis Sentimen Review Google Playstore Aplikasi Twitter
(X)”.



1.2 Rumusan Masalah

1.3

14

1.5

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, teridentifikasi bagaimana permasalahan

dari penelitian ini yaitu:

1.

Bagaimana hasil metode Klasifikasi Support Vector Machine dengan Naive
Bayes pada klasifikasi sentimen review Twitter (X)?
Bagaimana cara pengambilan data review pada aplikasi Twitter (X) untuk

memudahkan para pengguna melihat kualitas aplikasinya?

Tujuan Penelitian

Berdasar masalah yang telah dirumuskan sebelumnya maka Tujuan dari penelitian ini

adalah:

2.

Mengetahui perbandingan dan performa metode Support Vector Machine
(SVM) dan Naive Bayes dalam Klasifikasi analisis sentimen ulasan Twitter
(X).

Untuk mengetahui penilaian dan ulasan dari para pengguna aplikasi twitter

Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian ini manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1.

Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang perbedaan metode
klasifikasi Naive Bayes dan Support Vector Machine
Memudahkan para pengguna untuk memilih aplikasi media sosial dengan

cara melihat hasil dari review para pengguna sebelumnya

Batasan Masalah

Batasan masalah yang diidentifikasi dalam penelitian ini, ialah

1.

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data review Twitter (X)
dengan berbahasa Indonesia yang diperoleh dengan metode scrapping dari
google play store.

Klasifikasi sentimen review Twitter (X) dibagi menjadi dua, yaitu sentimen
positif dan negatif.

Proses klasifikasi menggunakan software google collab dengan bahasa
pemrograman python.

langkah preprocessing yang akan digunakan adalah case folding, tokenizing,
stopword, dan stemming.

menyeleksi fitur dengan menggunakan TF — IDF.

dalam penghitungan performa menggunakan confusion matrix.
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