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ABSTRAK

Kemajuan teknologi dan informasi di dunia industri semakin pesat, seluruh
aktivitas yang dilakukan secara online. Dipengaruhi oleh internet khususnya
website semakin berkembang. Maka dari itu website dibutuhkan untuk memenuhi
kebutuhan perusahann dibidang teknologi yang bisa membantu untuk
mempermuda perusahaan. Kepuasan pelanggan merupakan faktor utama dalam
bidang usaha jasa atau barang. Perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang
besar jika pelanggan merasa puas dengan pelayanan optimal yang diberikan oleh
perusahaan. Permasalahan yang terjadi pada pelayanan dan terus terjadi dengan
sistem pelayanan yang sama membuat penulis berinisiatif untuk membuat sebuah
aplikasi evaluasi kepuasan pelanggan sipenulis memberikan solusinya dengan
menggunakan Aplikasi Kepuasan Pelanggan Terhadap Limbah Air Bersih. Maka
tujuan penulis membuat Aplikasi Kepuasan Pelanggan Terhadap Limbah Air
Bersih adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja di CV. Mitra Mandiri
Sejahtera terhadap pelayanan pelanggan dengan membuat aplikasi survey
kepuasan pelanggan berbasis web desktop. Metodenya menggunakan metode
waterfall dan databasenya menggunakan database MYSQL. coding
menerjemahkan sistem ke dalam bahasa pemrograman HTML, CSS, PHP. Desain
meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, class diagram.

Kata kunci: Aplikasi Penilaian, Kepuasan, Pelanggan, limbah,air Bersih
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ABSTRACT

Advances in technology and information in the industrial world are
increasing rapidly, all activities are carried out online. Influenced by the internet,
especially websites are growing. Therefore a website is needed to meet the needs
of companies in the field of technology that can help to make the company
younger, Customer satisfaction is a major factor in the field of service or goods
business. The company will get a big profit if the customer is satisfied with the
optimal service provided by the company. Problems that occur in services and
continue to occur with the same service system made the author take the initiative
to create an application to evaluate customer satisfaction, the author provides a
solution by using the Customer Satisfaction Application for Clean Water Waste.
So the author's goal of making a Customer Satisfaction Application for Clean
Water Waste is to determine the level of job satisfaction in CV. Mitra Mandiri
Sejahtera towards customer service by creating a desktop web-based customer
satisfaction survey application. The method uses the waterfall method and the
database uses the MYSQL database. coding translates the system into HTML,
CSS, PHP programming languages. The design includes Use Case Diagrams,
Activity Diagrams, class diagrams.

Keyword : Clean water Waste Customer Satisfaction Assessment Application
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BABI
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dengan cepatnya perkembangan teknologi dan peradaban manusia, salah
satunya di akibatkan oleh proses penyampaian informasi yang berjalan begitu
cepat. Dijaman Teknoologi di era industri 4.0 atau revolusi industri teknologi di
dunia sangatlah cepat dan segala macam informasi sangat mudah didapat dan
diperoleh melalui berbagai media contohnya untuk media non elektronik adalah
koran, majalah dan lain sebagainya, sedangkan media elektronik seperti

PC/Laptop dan Handphone yang dilengkapi dengan jaringan internet.

Tanpa terhalang jarak dan waktu semua informasi tersebut dengan cepat

diterima dan diperolah dimana pun.

Dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada perusahaan/instansi
pemerintah, dibutukan sarana dan prasarana yang mendukung dalam proses
pelayanan yang diberikan. Dimana perlu adanya perlakuan yang tepat melalui
input, proses, sampai kepada output dari pelayanan yang diberikan. Hubungan dan
komunikasi yang baik dengan konsumen sangat dibutuhkan dalam upaya menjaga
kelangsungan proses pelayanan yang berkesinambungan. Salah satu sistem yang
diperlukan untuk suatu perusahaan yang menyediakan  Air Bersih bagi
masyarakat di perusahaan CV.Mitra Mandiri Sejahtera yaitu aplikasi kepuasan

pelanggan terhadap limbah air bersih untuk meninjau kinerja suatu perusahaan.

Namun demikian, permasalahan di CV.Mitra Mandiri Sejahtera berkaitan
dengan Kepuasan Pelanggan yang ada saat ini, belum bisa diketahui apakah
pelanggan puas dengan pelayanan yang Perusahaan CV.Mitra Mandiri Sejahtera
yang sudah diberikan kepada pelanggan. Karena itu perlu adanya aplikasi
kepuasan pelanggan untuk memastikan apakah pelanggan puas atau tidak puas

dengan pelayanan yang di berikan oleh perusahaan.



PHP dan database MySQL untuk membantu penerapan Operasional-
CRM yang dapat mempermudah serta meningkatkan kinerja perusahaan agar
lebih efektif dan efisien dalammelayani pelanggan sehingga akan terjalin
hubungan yang erat antara perusahaan dengan pelanggan (agen nasabah),
seperti pengajuan aplikasi keagenan, pengajuan polis dan klaim dapat
dilakukan secara online dan bersaing dengan perusahaan asuransi lainnya (

Windane & Lathifah, 2021).

1.2 Rumusan Masalah
Adapaun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagi berikut:
1. Bagaimana membuat suatu aplikasi yang dapat mempermudah pelanggan
untuk menentukan kepuasan pelanggan berdasarkan hasil di CV.Mitra
Mandiri Sejahtera.

Bagaimana mendapatkan penilaian kinerja karyawan dalam meningkatkan

o

kualitas pelayanan dengan menggunakan aplikasi kepuasan pelanggan
limbah air bersih berbasis web.
3. Bagaimana cara untuk memaksimalkan kinerja perusahaan untuk

menghindari keluahan pelanggan.

1.3  Tujuan Penelitian

1. Menilai Efektivitas Aplikasi mengevaluasi sejauh mana aplikasi yang
dibuat dapat fnempermudah pelanggan dalam menentukan kepuasan
mereka terhadap layanan yang diberikan oleh CV.Mitra Mandiri Sejahtera.

2. Mengevaluasi Kinerja Karyawan menilai efektivitas aplikasi kepuasan
pelanggan berbasis web dalam mendapatkan penilaian kinerja karyawan di
sektor limbah air bersih. Mengidentifikasi sejauh mana aplikasi ini dapat
memberikan gambaran yang akurat tentang kualitas pelayanan yang
diberikan oleh karyawan.

3. Menciptakan Sistem Pengelolaan Keluhan yang Efektif tujuan adalah
membangun sistem pengelolaan keluhan yang efektif untuk menghindari

dan menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan efisien.



1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya tujuan dari pembuatan aplikasi tersebut, diharapkan dapat
memberikan manfaat, antara lain;
1. Penelitian ini memberikan suatu aplikasi yang dapat membantu perusahaan
untuk meningkatkan kualitas layanan lebih mudah dan baik.
2. Diberikan sebagai sarana studi literasi bagi perpustakan kampus dan
akademik didalamnya.
3. Menjadi bahan masukan dan evaluasi bagi CV.Mitra Mandiri Sejahtera serta
meningkatkan kualitas kinerja bagi karyawan dan peningkatan produktifitas
perusahaan. Dapat menunjukkan bahwa Aplikasi kepuasan pelanggan ini

sebagai wadah untuk menuangkan aspirasi pelanggan.

1.5  Batasan Masalah
Dalam penyusuan laporan akhir ini, tentu saja harus dibatasi harus sesuai
dengan kemampuan, situasi, kondisi, biaya, dan waktu yang ada atau tersedia agar
masalah itu dapat tepat pada sasarannya, maka penulis membatasi ruang
lingkupnya, yang nantinya diharapkan hasilnya sesuai dengan apa yang
diinginkan. Dalam hal ini penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai
berikut :
1. Penggunaan kode program menggunakan bahasa pemrograman PHP,
flamework codeigniter dengan menggunakan template css dan boostrap.
2. Aplikasi masih terbatas hanya dapat diakses menggunakan web browser.

3. Pembuatan aplikasi masih berbasis website, Desktop.
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