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ABSTRAK

Jakarta Global University merupakan universitas global yang menekankan
teknologi dan mempunyai aplikasi Eklas JGU. Meskipun desain user interface (UI)
aplikasi Eklas JGU Sudah cukup baik, perlu dilakukan evaluasi aspek - aspek
system usability scale yang baik dan benar. Oleh karena itu dalam desain pasti akan
ada User Interface dan peneliti menggunakan metode User Centred Design (UCD)
pada website Eklas JGU untuk mendesian ulang menjadi aplikasi mobile.
Dikarenakan UCD yang berfokus pada pengguna sehingga dalam proses
perancangan desain User Interface akan melibatkan pengguna disetiap
aktivitasnya. Selain itu juga menggunakan modifikasi deri metode Kuesioner
mengevaluasi keberhasilan dari rancangan desain aplikasi. Hasil penelitian ini
adalah rancangan User Interface yang dibuat berdasarkan Langkah — Langkah yang
ada pada metode UCD dan akan di evaluasi menggunakan System Usability Scale
untuk mendapatkan hasil yang memenuhi kebutuhan pengguna. Setelah itu
memenuhi kebutuhan pengguna, peneliti akan melakukan uji validitas dan
realibilitas.

Kata kunci: User Interface, User Centred Design, Kuesioner, System Usability
Scale, Eklas



ABSTRACT

Jakarta Global University is a global university that emphasizes technology and has the
JGU Class application. Even though the user interface (Ul) design of the Eklas JGU
application is quite good, it is necessary to evaluate aspects of the scale of system usability
that are good and correct. Therefore, in the design there will definitely be a User Interface
and researchers used the User Centered Design (UCD) method on the Eklas JGU website
to redesign it into a mobile application. Because UCD focuses on users, the User Interface
design process will involve users in every activity. Besides that, it also uses a modification
of the Questionnaire method which succeeded in achieving the application design plan.
The result of this research is a User Interface design which was created based on the steps
in the UCD method and will be evaluated using the System Usability Scale to obtain results
that meet user needs. After meeting user needs, researchers will test the validity and

reliability.

Keywords: User Interface, User Centred Design, Kuesioner, System Usability
Scale, Eklas
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin maju di era globalisasi seperti
sekarang ini menuntut sumber daya manusia yang berkualitas dalam hal
komputerisasi bagi semua kalangan, baik dari segi pendidikan maupun dalam dunia
bisnis. Saat ini komputer juga dapat digunakan sebagai pengolahan data dalam
dunia pendidikan, kesehatan, pemerintah, atau swasta maupun dalam bidang yang
lainnya. Komputer juga dapat digunakan sebagai media pencarian informasi untuk
mempermudah kerja dan kinerja orang yang menggunakannya. Oleh karena itu
informasi-informasi tersebut sangat mudah didapatkan melalui teknologi jaringan
internet yang telah tersebar luas di dunia.

Pada Era Globalisasi ini perguruan tinggi diharapkan bisa mengikuti
perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang informasi berbasis
teknologi untuk menunjang kinerja kegiatan akademiknya secara cepat, tepat,
akurat dan berkualitas. Salah satu layanan teknologi informasi yang ada di
Universitas Global Jakarta adalah Sistem Informasi Akademik atau yang bisa
dikenal sebagai Eklas JGU.

Learning Management System (LMS) adalah aplikasi perangkat lunak yang
dirancang untuk membuat, mendistribusikan, dan mengatur penyampaian materi
pembelajaran dalam jaringan. LMS bertujuan untuk memudahkan tenaga pendidik
dalam merencanakan proses belajar online. ini dapat dijalankan dengan bantuan
internet, sehingga dapat diakses dimana saja dan kapan saja. Dengan menggunakan
metode pembelajaran melalui aplikasi seperti Learning Management System
(LMS) dengan beberapa LMS lainnya yang sudah digunakan seperti Google
Classroom, Edmodo, Schoology dan Moodle. Penggunaan Learning Management
System sendiri berguna untuk memudahkan mahasiswa dan dosen dalam kegiatan
belajar ataupun mengajar, dengan desain Desain Interface sangat dibutuhkan untuk

memudahkan pengguna mengetahui fungsi — fungsi daripada aplikasi.
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Desain antarmuka dan pengalaman pengguna (Desain User Interface)
merupakan hal terpenting yang perlu diperhatikan pada proses reservasi guna
memberikan kepercayaan pada user, Oleh karena itu dalam membuat situs web
melibatkan calon pengguna secara langsung agar mendapatkan feedback yang
positif serta memperhatikan komponen paling utama yang diperlukan yaitu fungsi
dan kegunaannya dalam meningkatkan kepuasan pengguna (pengguna aplikasi,
pengguna situs web).

Berdasarkan penelitian dalam bentuk survei kuesioner menggunakan
metode System Usability Scale yang diberikan kepada 320 orang responden,
didapat bahwa aplikasi ini masih memiliki beberapa permasalahan yang dialami
Mahasiswa pada saat mengakses website antara lain beberapa fitur seperti mengisi
Satuan Kredit Mahasiswa yang kurang detail dan tampilan website yang kurang
menarik.

Untuk itu agar terciptanya situs web dengan tampilan antarmuka yang
menarik dan memenuhi kebutuhan pengguna, perlu dilakukan perancangan
perbaikan. Perancangan dilakukan untuk memberikan rekomendasi tampilan
antarmuka. Peneliti menggunakan metode User Centred Design untuk
mengembangkan Ul yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. User Centred Design
(UCD) merupakan suatu pendekatan atau teknik dengan menempatkan pengguna
sebagai titik pusat dari proses pengembangan sistem yang kemudian bertujuan
untuk meningkatkan kepuasan dan kenyamanan dari pengguna tersebut dalam
penggunaan sistem atau produk yang dimaksud.

Dalam hal ini, pendekatan UCD dapat dilakukan melalui beberapa tahapan.
Tahapan ini dapat berupa pendekatan secara langsung dan dapat bersifat konsultasi
dengan pengguna ataupun menjadikan pengguna sebagai mitra desain yang
kooperatif. Cara ini bisa dilakukan melalui survey ataupun wawancara sehingga
pengguna dapat menjelaskan secara rinci pengalaman yang dirasakan dan
kemudian karakter pengguna dapat dijadikan sebagai output pada tahapan ini. dapat
digunakan untuk kerangka proses perbaikan dan evaluasi tampilan antarmuka
karena perannya yang menempatkan customer sebagai pusat dalam pengembangan

sistem.



Dari penelitian tersebut diharapkan dapat memberikan desain rekomendasi

yang dapat menyelesaikan masalah yang telah didapatkan dari hasil pra-test dalam

bentuk survey dan menghasilkan tampilan user interface yang lebih baik dari

sebelumnya.

1.2 Rumusan Masalah

1.

bagaimana menganalisis dan merancang User Interface dengan User
Centred Design pada EKLAS ?
Bagaimana menerapkan metode System Usability Scale dalam Penelitian

ini ?

. Bagaimana menerapkan  metode User Centred Design untuk

mengembangkan Eklas sesuai kebutuhan pengguna ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Menghasilkan rekomendasi desain User Interface Aplikasi Mobile EKLAS
JGU berdasarkan hasil analisis menggunakan metode User Centred Design.
Menggunakan metode system usability scale dalam analisis penelitian.

Menerapkan Metode User Centred Design untuk mengembangkan Eklas

sesuai kebutuhan pengguna

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

Memperbaiki tampilan dari aplikasi Eklas Mobile dengan visual interface yang
menarik dan meningkatkan keefektifitasan dalam penyampaian informasi
akademik.
Menghasilkan user interface yang tepat sehingga mahasiswa bisa mendapatkan
informasi yang tepat.
Menghasilkan Prototype yang nantinya akan berguna digunakan oleh pihak

kampus dalam pengembangan aplikasi



1.5 Batasan Masalah

Terdapat Batasan masalah dalam menganalisis dan merancang user
interface aplikasi Eklas Mobile yaitu:

A Responden penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Global

Jakarta angkatan 2019, 2020, dan 2021.

2. Analisa usability design user interface menggunakan metode
Kuesioner

3. Penelitian ini hanya menghasilkan Ul prototype

4. Penelitian ini hanya merancang desain Eklas Mobile untuk
mahasiswa.

3 Penelitian ini hanya berdasarkan website Eklas Kampus tahun 2022
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