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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan
promosi Online terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok,
baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan Kuantitatif dengan instrumen berupa kuesioner ber-skala Likert,
data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 150 konsumen
kopi kenangan di kota depok scbagai sampel. Analisis data menggunakan
regresi linier berganda. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-
probability sampling dengan metode purposive sampling dan Malhotra.
Analisis data dilakukan menggunakan Statistical Program for Social Science
(SPSS) versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image (X1) dan
promosi Online (X2) secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi
menunjukkan bahwa kedua variabel independen memberikan kontribusi
sebesar 70%, sementara sisanya 30% dipengaruhi oleh variabel lain di luar

penelitian ini.
Kata kunci: Brand Image, Promosi Online, Keputusan Pembelian, Kopi

Kenangan,

Kota Depok.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Image and Online
promotion on purchasing decisions for Kopi Kenangan in Depok City, both
partially and simultaneously. This research uses a quantitative approach
method with an instrument in the form of a Likert-scale questionnaire. Data
was collected through questionnaires distributed to 150 Kopi Kenangan
consumers in Depok City as a sample. Data analysis used multiple linear
regression. The sampling technique used non-probability sampling with
purposive sampling and Malhotra methods. Data analysis was carried out
using Statistical Program for Social Science (SPSS) version 27. The results
showed that Brand Image (X1) and Online promotion (X2) both partially and
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions
(Y). The coefficient of determination value indicates that both independent
variables contribute 70%, while the remaining 30% is influenced by other

variables outside this study.

Keywords: Brand Image, Online Promotion, Purchasing Decisions, Kopi

Kenangan, Depok City.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan globalisasi, telah dibuktikan adanya kemajuan teknologi,
memiliki dampak mendalam pada hampir setiap aspek kehidupan, terutama
ckonomi. Kemajuan teknologi dan kemudahan akses informasi di era digital adalah
faktor penting dalam mengubah kehidupan masyarakat (Cahyono, 2020).

Dalam era digital seperti sekarang ini, bisnis tidak lagi hanya bergantung pada
lokasi fisik atau kata-kata mulut ke mulut untuk mendapatkan konsumen (Trulline,
2021). Menurut Brown (2022) dalam jumal kegiatan berbisnis tidak lagi terbatas
pada metode-metode tradisional, tetapi kini semakin banyak memanfaatkan
teknologi internet, khususnya melalui media sosial, yang dinilai lebih efektif dan
efisien. Pengusaha harus mampu menerima tantangan tersebut dengan
memanfaatkan teknologi untuk memasarkan produknya agar perusahaanya tetap
bertahan dalam persaingan yang semakin ketat (Wijaya & Sutanto, 2022).

Dalam industri makanan dan minuman, terutama di kedai kopi, seperti media
sosial dan sarana promosi lainnya, berperan penting dalam memengaruhi minat beli
konsumen. Beberapa kafe bahkan aktif di media sosial untuk memperkenalkan
produk-produk melalui platform seperti Instagram dan TikTok (Firmansyah, 2019).

Kopi telah menjadi bagian dari budaya populer di Indonesia. Kopi bukan hanya
sekadar minuman, tetapi juga simbol gaya hidup, tempat berkumpul, dan bahkan
alat untuk mengekspresikan kreativitas digitalisasi juga turut mendorong
perkembangan kafe-kafe kopi. Pada peneliti Adithia dkk. (2021) yang mengatakan
bahwa di masa lalu, kedai kopi memiliki fasilitas dan kenyamanan yang minim.
Namun saat ini, kedai kopi telah identik dengan tempat yang nyaman, dengan AC,
Wi-Fi, sofa, dan kursi yang nyaman serta desain interior yang unik. Menurut
Desmaryani (2019) dalam pertumbuhan perusahaan, terutama di tengah lingkungan
ekonomi yang tidak stabil kemampuan untuk berinovasi menjadi kunci bagi

perusahaan untuk tetap bersaing dengan para kompetitor. Tanpa inovasi,



perusahaan berisiko kehilangan daya saing dan memberikan kesempatan kepada

pesaing untuk mengambil alih posisinya.

Jumlah Produksi Kopi (Ribu Ton)
780
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71 o i
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gambar 1.1 Produksi Kopi
Sumber: www.bps.go.id
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Berdasarkan Gambar 1.1 produksi kopi, menurut laporan data dari Badan Pusat
Statistik (BPS) tahun 2023, menunjukkan kenaikan produksi kopi dari 727,9 ribu
ton tahun 2018 meningkat hingga 771 ribu ton pada tahun 2022, meskipun
mengalami sedikit penurunan menjadi 756,1 ribu ton pada tahun 2025. Di sisi
produksi, industri kopi Indonesia mencapai 771 ribu ton pada tahun 2022,
mengalami kenaikan sekitar 1,1% dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

Saat ini, banyak merek kedai kopi berlomba-lomba menjadi tempat
bertemunya seluruh kalangan dan menawarkan cita rasa kopi khas nusantara dari
berbagai daerah (Setyawan, 2021). Dalam hal ini, tentu saja perusahaan yang
memproduksi minuman kopi menghadapi tantangan untuk menciptakan Brand atau
merek yang menarik dan dapat diterima oleh kalangan masyarakat. Merek bukan
hanya sekadar memberi nama pada suatu produk, tetapi juga tentang identitas dan
karakteristik pada produk tersebut (Winarso dkk., 2022). Selain itu berbagai iklan
Online yang menarik dan penawaran khusus akan menunjukkan daya tarik khusus
suatu produk kepada khalayak yang lebih luas dan menciptakan citra merek yang
baik tentang produk tersebut, sehingga produk tersebut dapat bertahan dan dikenal

oleh konsumen. Keberhasilan atau kegagalan suatu produk kopi di pasaran



bergantung pada kemampuan perusahaan dalam menggabungkan fungsi strategi
pemasaran dengan kegiatan pemasaran itu sendiri,

Salah satu bisnis kopi yang berhasil menguasai pangsa pasar di Indonesia
adalah Kopi Kenangan. Kopi Kenangan perusahaan kopi yang didirikan pada tahun
2017 oleh Edward Tirthanata, Cynthia Chaerunisa dan James Pranant. Kedai
pertama dibuka di dacrah Kuningan, Jakarta Selatan. Kesuksesan Kopi Kenangan
memasuki pasar Indoncsia telah terbukti sejak pembukaannya. Berdasarkan
laporan, 700 cangkir kopi terjual pada hari pertama Kopi Kenangan beroperasi
(Rachmawati dkk., 2020). Meskipun Kopi Kenangan telah meraih kesuksesan dan
popularitas yang tinggi di Indonesia, industri kopi saat ini semakin menghadapi
kompetisi ketat akibat maraknya pesaing baru. Terdapat lima kedai kopi lokal yang
menjadi favorit masyarakat Indonesia. Berikut kedai kopi favorit masyarakat tahun
2024:

KEDAI KOPI LOKAL TERFAVORIT

m2024
KOPI KULO
KOPI LAIN HATI
POINT COFFE
KOPI KENANGAN Y T T/
KOPI JANI JIWA

Gambar 1.2 Peringkat Kedai Kopi Lokal
Sumber : (Elita Mardani dkk, 2024)

Menurut fakta di atas, bisa dikatakan bahwa Kopi Kenangan ini berhasil
bersaing dengan baik dengan kedai kopi lokal lainnya, karena bisa menduduki
peringkat ke dua dari sekian banyak kedai kopi lokal yang beredar di Indonesia dan
persentasenyapun hanya berselisih sedikit saja dengan Kopi Janji Jiwa yang
merupakan peringkat ke satu. Kopi Kenangan ini adalah kopi lokal yang paling
disukai oleh masyarakat Indonesia. Di sisi lain, menurut survei, Kopi Kenangan
menduduki peringkat kedua dengan 49% suara. Ada beberapa kedai kopi lokal

lainnya yang populer di kalangan masyarakat umum, seperti Point Coffee (18%),
Kopi Lain Hati (11%), dan Kopi Kulo (11%).



Fluktuasi Penjualan Pada Kopi Kenangan
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Gambar 1.3 Fluktuasi Penjualan Kopi Kenangan
Sumber : hitps://www.topbrand-award.com di akses 25 oktober 2024

Berdasarkan data Top Brands Index 2020-2024 Kopi Kenangan dengan
banyaknya persaingan antar coffee shop berakibat kepada penjualan Kopi
Kenangan yang mengalami fluktuasi penjualan Kopi Kenangan mengalami
penurunan di tahun 2024. Peneliti Hermawan dkk. (2023) Selama observasi di Kota
Depok dari rentang November 2022 — Mei 2023, mengamati fenomena bahwa ada
beberapa kedai kopi yang belum sepenuhnya beroperasi. Ini adalah hasil dari kedai
kopi kehilangan pelanggan. Keraguan konsumen menciptakan keuntungan dan
penjualan, yang pada gilirannya menyebabkan kinerja bisnis menurun. Ini
disebabkan oleh kedai kopi yang kalah dalam bersaing dengan para kompetitornya.
Sehingga mengalami penurunan peringkat 2024 Top Brand Award.

Tabel 1.1 Peringkat Top Brand Index 2024

Brand TBI 2024
Kopi Janji Jiwa 44.80%
Kopi Kenangan 39.00%

Kopi Fore _ 6.90%
Kopi Kulo 5.40%

Sumber : https://www topbrand-award.com di akses 25 oktober 2024

Berdasarkan tabel 1.1 tentang fluktasi penjualan 2024 Kategori Produk
Makanan dan Minuman, Kopi Kenangan menduduki peringkat kedua dengan

perolehan (39.00%) pada tabel 1.1 peringkat top brand. Meskipun mengalami



penurunan, Kopi Kenangan masih tetap berada kategori top brand di Indonesia.
Masalah dengan Kopi Kenangan adalah ketidaksetaraan dalam penyajian produk,
termasuk variasi rasa yang belum tentu memenuhi harapan konsumen, dan
ketidaksetaraan dalam kualitas kopi yang ditawarkan (Kristopher dkk., 2024). Hal
ini dapat menyebabkan pengalaman konsumen yang tidak memuaskan dan merusak
citra merek. Oleh karena itu, Kopi Kenangan perlu mengadakan evaluasi terhadap
produk, brand, serta promosi penjualan agar mampu bersaing dan mempertahankan
keputusan pembelian. Perusahaan perlu memberikan perhatian khusus pada
kesadaran merck di kalangan konsumennya, karena hal ini mencerminkan
kemampuan konsumen untuk mengevaluasi dan menggambarkan merek sebagai
komponen dari kategori produk yang relevan. Kesadaran merek adalah tujuan
utama dari komunikasi pemasaran dengan tingkat kesadaran yang tinggi diharapkan
bahwa merek ini akan mudah dipahami oleh konsumen ketika kebutuhan kategori
produk yang dimaksud muncul. Ini akan menjadikan merek tersebut sebagai salah
satu pertimbangan dalam pengambilan keputusan pembelian. Secara keseluruhan,
kesadaran merek mencerminkan seberapa baik konsumen mengenali keberadaan
suatu brand (Saputra & Jamiati, 2023).

Berdasarkan analisis SWOT terhadap Kopi Kenangan, oleh peneliti Kesuma
dkk. (2023) yang mengungkapkan sebagai berikut: (Kelebihan): Kopi Kenangan
memiliki beberapa keunggulan antara lain kopi berkualitas tinggi, aroma dan rasa
yang unik, dan lokasi yang tepat ini akan memberi Kopi Kenangan kesempatan
untuk bersaing di pasar kopi yang sangat kompetitif. (Kelemahan): Kopi Kenangan
kopi memiliki beberapa kelemahan, termasuk kurangnya inovasi dalam pelayanan
kopi, variasi menu yang rendah, dan kurangnya promosi Online. Agar Kopi
Kenangan dapat mempertahankan pangsa pasarmnya, masalah ini harus diatasi.
(Peluang): Kopi Kenangan memiliki banyak peluang untuk dimanfaatkan, terutama
dengan memperluas kampanye promosi Online . Hal ini akan memungkinkan Kopi
Kenangan untuk mendapatkan lebih banyak pelanggan dan menghasilkan lebih
banyak keuntungan. (Ancaman): Banyak ancaman yang dapat memengaruhi bisnis

Kopi Kenangan, terutama persaingan yang ketat di industri kopi. Rekomendasi



untuk Kopi Kenanagan adalah untuk meningkatkan inovasi dalam penyajian kopi,
memperluas pilihan menu, dan meningkatkan promosi Online.

Kopi Kenangan mengadakan strategi bisnis dengan memanfaatan media
digital, media sosial untuk menecrapkan strategi pemasaran digital untuk
mengembangkan bisnisnya. Hal ini juga terlihat dalam Upaya pemasaran dan Kopi
Kenangan menjalankan promosi melalui Instagram, platform video di TikTok, serta
penjualan Online dengan berbagai cara, seperti menawarkan potongan harga untuk
pembelian melalui aplikasi, program loyalitas poin yang bisa dikumpulkan dan
ditukar dengan produk, kampanye aktif di media sosial yang menyajikan konten
menarik dan interaksi, serta promosi acara dengan diskon. Khusus saat peluncuran
produk baru (Matcha Series, O.G Aren Series), dan iklan digital berbayar di
platform digital dan media sosial. Hal ini dilakukan untuk menarik konsumen baru
dan meningkatkan pembelian dari konsumen (kopikenangan.id. 2024). Kopi
Kenangan kini memiliki aplikasi tersendiri yang menyediakan informasi lengkap
bagi pembeli untuk melihat varian produk yang dijual serta informasi seperti lokasi,
cabang, dan jam buka (Ryzan dkk., 2020). Oleh karena itu, penulis beranggapan
bahwa salah satu keputusan pembelian konsumen Kopi Kenangan karena brand
atau merek yang menarik di benak masyarakat luas.

Kota Depok adalah salah satu kota terdekat yang memiliki jumlah minimum
kopi tertinggi di antara yang lainnya. Sebagai kota dengan beberapa kota besar dan
fasilitas wisata, Kota Depok terus mengalami peningkatan jumlah restoran, kedai
kopi, dan coffe shop setiap tahunnya (Hermawan dkk., 2023). Fenomena kopi
modemn terlihat dari semakin banyaknya lokasi kopi modem, seperti mal, kampus,
atau ruang hiburan, yang menyediakan layanan internet, musik, dan video untuk
menarik minat pengguna. Ini adalah peluang yang tidak biasa bagi bisnis makanan
dan minuman. Banyak strategi pemasaran dan penjualan yang dijalankan oleh para
pebisnis kedai kopi. Kota Depok merupakan wilayah yang memiliki peluang besar
untuk pengembangan kedai kopi. Mayoritas penduduk Kota Depok merupakan
masyarakat usia produktif, sehingga pembangunannya sangat pesat dan baik
(Kusmilawaty dkk., 2022).
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Gambar 1.4 Outlet Kopi Kenangan di Kota Depok
Sumber : https://kopikenangan.com/outlets di akses 25 oktober 2024

Berdasarkan hasil riset kopikenangan.id, (2024) kini industri kopi semakin
luas. Pada tahun 2019 outlet dikota depok terdata ada 17 outlet. Pada tahun 2024
jumlahnya meningkat scbanyak 11 outlet. Sehingga jumlah outlet menjadi 28
outlet, Pemilihan Kopi Kenangan sebagai subjek penelitian dalam studi ini tidak
hanya didasarkan pada pesatnya pertumbuhan jumlah gerai di Kota Depok, tetapi
juga dipengaruhi oleh berbagai temuan mengenai kendala yang dirasakan oleh
konsumen. Beberapa penilaian menunjukkan bahwa rasa minuman ada perbedaan

rasa antar cabang yang dapat mengurangi keputusan pembelian.
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Gambar 1.5 Ulasan Outlet Kopi Kenangan di Kota Depok
Sumber: https://www.google.com/maps/search/kopi+kenangan di akses 28
Juli 2025




Berdasarkan hasil penclusuran ulasan konsumen di Google Maps, terlihat
bahwa kualitas produk maupun kualitas outlet Kopi Kenangan menunjukkan
ketidakkonsistenan antar cabang. Kondisi ini menjadi salah satu pertimbangan
penting, sehingga brand image dan promosi online dipandang sebagai faktor yang
berperan besar dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen di tengah
persaingan ketat industri kopi di Kota Depok.

Brand Image dalam jurnal Winarso dkk. (2022) dijelaskan Brand Image
merupakan strategi pemasaran suatu perusahaan yang digunakan menjaga dan
melindungi ketahanan perusahaan terhadap pesaing yang ada. Brand Image bukan
hanya sekadar gambar visual atau asosiasi yang ada di benak konsumen, tetapi juga
mencakup berbagai dimensi yang melibatkan emosi, nilai sosial, dan persepsi
tentang kualitas produk atau layanan yang ditawarkan merek. Dalam riset Jaworski
dkk. (2019) juga menekankan bahwa Brand Image dapat dipengaruhi oleh saluran
komunikasi yang digunakan, termasuk media sosial, yang memungkinkan
konsumen untuk berinteraksi lebih langsung dengan merek.

Brand Image berfungsi sebagai etalase produk layanan yang ditawarkan
perusahaan, menciptakan kenangan dan mendorong pembelian bahkan pembelian
berulang (Arif & Sari, 2020). Ketika sebuah brand memiliki citra yang kuat di mata
pelanggan, akan lebih mudah memutuskan untuk membeli produk tersebut
(Subawa, 2019). Andrian dkk. (2023) menemukan bahwa Brand Image memiliki
dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, hasil yang
berbeda menunjukkan bahwa Brand Image memiliki dampak negatif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Ini telah dibuktikan oleh sejumlah studi (Kawilaran
& Tumbuan, 2022). Dengan kata lain, ada banyak faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Reputasi merek yang baik memudahkan pelanggan untuk
memutuskan apakah layak membeli berbagai jenis barang dan jasa. Kemudian
bandingkan pilihan produk yang tersedia. Misalnya, keuntungan apa yang akan
diperoleh, kualitas, dan tingkat ketertarikan. Promosi Online merupakan kegiatan
pemasaran yang dilakukan melalui media digital, yang memungkinkan informasi
dan komunikasi secara langsung kepada konsumen tanpa perlu bertatap muka

dalam melakukan transaksi pembayaran (Purnama, 2020). Salah satu contoh



promosi Online Kopi Kenangan memanfaatkan media sosial scbagai strategi
pemasaran digital untuk mengembangkan bisnisnya. Kopi Kenangan dapat
ditemukan di Instagram, aplikasi video TikTok dan platform media sosial lainnya.
Kopi Kenangan juga memiliki aplikasi tersendiri di mana konsumen dapat
memeriksa jenis minuman dan mendapatkan informasi lainnya. Konsumen
memiliki akses ke informasi tentang produk yang dapat dipromosikan secara
Online, memungkinkan konsumen membelinya di mana saja, kapan saja tanpa
harus mengunjungi toko secara langsung atau pusat perbelanjaan. Promosi Online
merupakan aspek penting dalam menarik minat konsumen, terutama di dunia maya
yang aktif di media sosial. Putri dkk. (2024) menunjukkan bahwa promosi Online
di media sosial efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen karena
konsumen bisa lebih mudah mengakses informasi tentang produk dan promosi.
Salsabillah & Wardani, (2023) menunjukkan bahwa promosi Online dapat
mempengaruhi konsumen untuk membeli produk lebih mudah. Sebuah riset olch
Putri dkk. (2024). Hasil menunjukkan bahwa baik promosi Online maupun Brand
Image yang positif dapat secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli sesuatu. Namun, penelitian lain mendapati pemasaran yang
dilakukan secara Online hanya berdampak negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan konsumen untuk membeli sesuatu (Hatta dkk., 2024).

Talumepa dkk. (2023) menyatakan secara langsung oleh promosi media sosial
dan reputasi merek yang baik terhadap loyalitas pelanggan. Selain itu, peneliti
Firmansyah dkk. (2024) juga membenarkan bahwa kualitas produk dan promosi
akan berdampak pada minat pembelian di Kopi Kenangan Bekasi Timur.
Sementara, riset oleh Salsabillah & Wardani (2023) menunjukkan bahwa citra
merek yang kuat dan pemasaran Online yang menarik dapat berperan penting dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Starbucks Surabaya.

Keputusan pembelian merujuk pada proses yang dilalui setiap orang,
masyarakat, dan organisasi dalam memilih, membeli, dan menggunakan barang,
jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pembelian
(Kotler & Keller, 2021). Keputusan pembelian merupakan proses di mana setiap

orang, masyarakat, dan organisasi untuk memutuskan, membeli, dan menggunakan
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produk, jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen (Kotler & Armstrong, 2018). Kotler & Armstrong (2018) menyatakan
bahwa keputusan konsumen untuk membeli adalah keputusan yang paling disukai.
Namun, ada dua hal yang dapat terjadi antara keputusan membeli dan niat
pembelian. Berbagai faktor, seperti preferensi rasa, harga, dan pengalaman
konsumen sebelumnya, dapat memengaruhi keputusan pembelian. Dalam hal ini,
penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh Brand
Image dan promosi Online terhadap keputusan pembelian di Kota Depok.

Berdasarkan data dari penelitian sebelumnya dan data yang berkaitan dengan
penurunan penjualan Kopi Kenangan dan penurunan peringkat Brand Image pada
tahun 2024. Penelitian ini fokus pada keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota
Depok. Peneliti merasa terdorong untuk melakukan penelitian dan pengujian
mengenai bagaimana Brand Image dan promosi Online mempengaruhi keputusan
pembelian. Oleh karena itu, judul penelitian ini adalah “Pengaruh Brand Image
dan Promosi Online Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopi Kenangan di
Kota Depok™.
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1.2 Perumusan Masalah
Latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya menunjukkan bahwa ada
masalah dengan penjualan. Oleh karena itu, pertanyaan penelitian ini adalah tentang
bagaimana konsumen Kopi Kenangan di Kota Depok dapat membuat keputusan
pembelian yang lebih baik dengan menggunakan pengaruh Brand Image dan
promosi Online untuk me ningkatkan nilai penjualan. Pertanyaan penelitian yang
diusulkan adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana Brand Image secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok?
2. Bagaimana Promosi Online secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok?
3. Bagaimana Brand Image dan promosi Online secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image secara parsial terhadap keputusan
pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok
2. Untuk mengetahui pengaruh promosi Online secara parsial terhadap
keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok
3. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan promosi Online secara

simultan terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan di Kota Depok

1.4 Manfaat Penelitian
Diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat bagi berbagai pihak terkait,
seperti:
a. Manfaat Secara Teoritis
Riset ini akan berkontribusi pada pembangunan teori di bidang pemasaran
dengan menguji dan memvalidasi hubungan antara Brand Image, Promosi
Online, dan keputusan pembelian, sehingga memperkaya literatur

akademis.
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Manfaat Secara Praktis
Hasil dari riset ini akan membantu pemilik dan manajer Kopi Kenangan
dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, terutama

dalam hal penggunaan Brand Image dan Promosi Online

1.5 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus , penulis mentepkan batasan

masalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya difokuskan pada konsumen Kopi Kenangan yang
berdomisili di Kota Depok dan pernah melakukan pembelian produk Kopi

Kenangan.

. Variabel yang diteliti terbatas pada Brand Image (X1) dan Promosi Online

(X2) sebagai variabel independen, serta Keputusan Pembelian (Y) sebagai

variabel dependen.

. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling

dengan metode purposive sampling, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat
digeneralisasikan untuk populasi di luar kriteria responden yang telah

ditentukan.
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