PERANCANGAN WEBSITE PEMESANAN
LAPANGAN FUTSAL DENGAN METODE LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT (LSD) STUDI KASUS
FUTSAL CENTER 27

SKRIPSI

Skripsi diajukan untuk memenuhi persyaratan

memperoleh gelar sarjana

@ University

Disusun Oleh:
Nama - Muhamad Wildan Musbihin
NIM - 210312001012
PRODI BISNIS DIGITAL

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
UNIVERSITAS GLOBAL JAKARTA
2025



PERANCANGAN WEBSITE PEMESANAN LAPANGAN FUTSAL
DENGAN METODE LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT (LSD) STUDI
KASUS FUTSAL CENTER 27

Disusun Oleh:

Nama :  Muhamad Wildan Musbihin
NIM : 210312001012

PRODI BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
UNIVERSITAS GLOBAL JAKARTA
2025



Depok, § ﬁq&u; 2025

Menyetujui

Pembimbing I,

Hadi Wijaya S.ST., M.IT.
NIDN. 0326019401

Pembimbing II,

Ir. Feri Nugroho S.ST., MLIT.
NIDN. S092019030003



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan scbenar-benamya bahwa berdasarkan hasil
penclusuran berbagaikarya ilmiah, gagasan dan masalah ilmiah yang ditcliti dan
diulas di dalam Naskah Skripsi ini adalah asli dari pemikiran saya. Tidak terdapat
karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar
akademik disuatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang
pemnah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip
dalam naskah ini dan discbutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila temyata di dalam Naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur jiplakan, saya bersedia Skripsi dibatalkan, serta diproses sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, pasal 25 ayat
2 dan pasal 70).

Depok, B At W5
Mahasiswa,
¢
:] 2
¥
3

Muhamad Wildan Musbihin
NIM. 210312001012



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Muhamad Wildan Musbihin

NIM 1210312001012

Program Studi : Bisnis Digital

Judul Skripsi : Perancangan Website Pemesanan Lapangan Futsal
Dengan Metode Lean Sofiware Development (LSD)
Studi Kasus Futsal Center 27

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
vervseereenseens pada Program Studi Bisnis... .%It*‘:l ..................

Fakultas C.konomi...den. RiGAK...... Universitas Global Jakarta,

DEWAN PEMBIMBING
Pembimbing 1 : Hadi Wijaya S.ST., M.IT.  ( )
Pembimbing 2 : Ir. Feri Nugroho S.ST., M.IT. ( )

Ditetapkan di : Uﬂl‘l!"!’%ﬁ[uhljam
Tangal . 3. PAIshS. A



HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUIJI

Skripsi ini diajukan olch

Nama : Muhamad Wildan Musbihin

NIM : 210312001012

Program Studi : Bisnis Digital

Judul Skripsi : Perancangan Website Pemesanan Lapangan Futsal

Dengan Mctode Lean Software Development (LSD)
Studi Kasus Futsal Center 27

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
schbagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
................................ pada Program Studi ?ﬁm?ﬁvq\w\
Fakultas £¥on0mi..don. Bisnis....., Universitas Global Jakarta.

DEWAN PENGUJI

Penguiji 1 : Febria Anjara S.ST., MLIT. ( % )

Penguji 2 : Nora Listiana S.ST., M.IT. ( (W

o] Mf_-
Penguji 3 : Nurul Aslamiah Istigomah S.ST., M.IT. ( J o ek )

Ditetapkan di : Urivecsiaf @J_&ml}aﬂr‘:ﬁ
Tangal D, ﬁ”)ﬂﬁ‘]‘”"‘?zg



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT., atas karunia dan segala rahmat, taufik
dan hidayah — Nya schingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang dibuat pada
tahun ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini,
sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terimakasih kepada :

(1) Bapak Dr. apt. Eddy Yusuf, M.Pharm selaku Rektor, Universitas Global
Jakarta,

(2) Ibu Alfi Maghfuriyah, S.S.T., M.Sc. selaku Ketua Prodi Bisnis Digital,
Universitas Global Jakarta;

(3) Bapak Hadi Wijaya, S.S.T., M.IT. sclaku Dosen Pembimbing Pertama yang
telah meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberikan arahan
dalam penyusunan skripsi ini;

(4) Bapak Ir. Feri Nugroho, S.S.T., M.IT. sclaku Dosen Pembimbing Kedua
yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberikan
arahan dalam penyusunan skripsi ini;

(5) Segenap Dosen Bisnis Digital, Universitas Global Jakarta;

(6) Orang Tua Kandung yang telah mendidik, menyayangi, memberikan
dukungan, semangat, dan doa tiada henti;

(7) Orang Tua Asuh yang telah memberikan dukungan secara finansial kepada
kami;

(8) Saudara Kandung, Saudara Sepupu, dan Orang Spesial yang telah
memberikan dukungan dan semangatnya;

(9) Serta teman seperjuangan yang telah membantu dan memberikan support
untuk tetap semangat dalam penyusunan skripsi saya ini;

Akhir kata saya mengucapkan banyak-banyak terimakasih dan semoga

skripsi saya ini dapat menjadi bermanfaat.



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai mahasiswa Jakarta Global University, saya yang bertanda tangan

di bawah ini:

Nama :  Muhamad Wildan Musbihin
NIM : 210312001012

Program Studi :  Bisnis Digital

Fakultas - Ekonomi dan Bisnis

Jenis Karya :  Skripsi

Demi Perancangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Jakarta Global University Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (None-
exclusive Royalty Free Right) atas kerya 1lmiah saya yang berjudul:

Perancangan Website Pemesanan Lapangan Futsal Dengan Metode
Lean Software Development (LSD) Studi Kasus Futsal Center 27.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Royalti Noneksklusif ini Jakarta Global University berhak menyimpan, mengalih-
media-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di ¢ Depok
Pada Tanggal : B WM V(53

FFL e F o F T

e e

Muhamad Wildan



ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada pengembangan Minimum Viable Product
(MVP) untuk website pemesanan lapangan futsal dengan menerapkan Metode Lean
Software Development (LSD). Tujuan utama dari penelitian ini adalah
meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses pemesanan, sekaligus
menganalisis pengalaman pengguna agar sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan mereka. Landasan teori yang digunakan mencakup konsep MVP,
metode LSD, serta prinsip desain website, dengan referensi dari penelitian
scbelumnya untuk memastikan sistem yang dirancang Icbih efektif dibandingkan
pendekatan konvensional. Mctodologi penelitian melibatkan identifikasi kebutuhan
pengguna, perancangan prototipe MVP, serta iterasi pengembangan berbasis LSD
guna mengoptimalkan sistem. Pengujian prototipe dilakukan menggunakan System
Usability Scale (SUS) untuk menilai kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna. Data dikumpulkan melalui teknik purposive sampling dan dianalisis
guna memastikan fitur inti yang dikembangkan telah memenuhi kebutuhan utama
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan ini  mampu
menghasilkan solusi digital yang lebih efisicn dan relevan dengan kebutuhan pasar.

Kata kunci: Lapangan Futsal, Minimum Viable Product (MVP), Lean Software
Development (LSD), Website Pemesanan.



ABSTRACT

This study focuses on the development of a Minimum Viable Product (MVP)
Jor a futsal field booking website by applying the Lean Software Development
(LSD) method. The main objective of this study is to improve efficiency and
lransparency in the booking process, while analyzing user experience so that the
system developed is in accordance with their needs. The theoretical basis used
includes the MVP concept, the LSD method, and website design principles, with
references from previous studies to ensure that the designed system is more effective
than conventional approaches. The research methodology involves identifying user
needs, designing an MVP prototype, and LSD-based development iterations to
optimize the system. Prototype lesting was carried out using the System Usability
Scale (SUS) to assess ease of use and user satisfaction. Data was collected through
purposive sampling techniques and analyzed to ensure that the core features
developed have met the main needs of users. The results of the study show that this
approach is able to produce digital solutions that are more efficient and relevant
to market needs.
Keywords: Futsal Field, Minimum Viable Product (MVP), Lean Software
Development (LSD), Ordering Website.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Futsal adalah salah satu jenis olahraga yang mengalami pertumbuhan pesat
serta disukai oleh berbagai kalangan masyarakat di seluruh dunia terkhusus di
Indonesia. Olahraga ini menawarkan fleksibilitas bagi para pemain yang ingin
menikmati permainan bola tanpa memerlukan area yang luas. Futsal juga berperan
scbagai sarana untuk meningkatkan keterampilan pemain sepak bola, karena
melalui olahraga ini, pemain dapat melatih berbagai teknik scperti dribbling,
menendang, menyundul, mengoper, mengontrol bola, dan melakukan serangan
(Wibisana, 2020).

Popularitasnya yang terus meningkat membuat futsal menjadi salah satu
pilihan olahraga favort, baik di lingkungan sckolah, komunitas, maupun tingkat
profesional. Dalam beberapa dekade terakhir, futsal telah menjadi olahraga yang
tidak hanya digemari oleh individu, tetapi juga dipromosikan dalam berbagai
turnamen lokal maupun internasional. Hal ini sejalan dengan yang dikemukakan
oleh (Asmarawati dkk., 2024) dalam beberapa tahun terakhir, futsal semakin
digemari di Indonesia. Olahraga ini menarik minat banyak orang karena dapat
dimainkan di area yang tidak terlalu luas dan dalam durasi waktu yang relatif
singkat. Bagi para penggemar scpak bola yang memiliki keterbatasan waktu, futsal
menjadi pilihan olahraga yang praktis dan menyenangkan.

Seiring dengan hal ini, futsal menjadi salah satu peluang menjanjikan bagi
pengusaha untuk menjalankan bisnis penyewaan lapangan futsal yang
menguntungkan (Asmarawati dkk., 2024). Meski demikian, terdapat beberapa
permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah proses pemesanan lapangan
futsal yang seringkali menjadi tantangan tersendiri bagi calon penyewa, terutama
ketika harus datang langsung ke lokasi untuk memesan atau menanyakan jadwal
yang tersedia. Hal ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga berisiko tabrakan

jadwal dengan penyewa lain yang dapat mengecewakan calon penyewa, karena

1



jadwal yang diinginkan sudah lebih dulu dipesan olch orang lain. Hal ini membuat
pelanggan harus mengganti jadwal atau beralih ke tempat penyewaan lain
(Fadhlurrahman & Capah, 2020).

Kondisi seperti ini dapat menycbabkan kerugian bagi kedua pihak, baik
pengelola lapangan maupun penyewa. Sistem informasi yang digunakan saat ini
masih mengandalkan metode manual. Transparansi informasi jadwal ketersediaan
lapangan menjadi salah satu penyebab sulitnya pengguna mengetahui dan memesan
lapangan futsal. Proses pcmbayaran dan pencatatan laporan yang dilakukan secara
manual menggunakan buku besar menyulitkan pengelola dalam merckap data
transaksi (Wahidin dkk., 2021), hal ini scring kali menycbabkan kesalahan

penghitungan, yang berujung pada keterlambatan dalam proscs pembuatan laporan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik usaha penyewaan lapangan
futsal pada Futsal Center 27, mereka masih memiliki beberapa kendala seperti
adanya jadwal yang bentrok jika ada penyewa yang menanyakan ketersediaan
lapangan di waktu tertentu yang disebabkan oleh ketidak-transparannya jadwal
ketersediaan lapangan futsal. Untuk mengatasi masalah tersebut, penggunaan
website sewa berbasis internet menjadi solusi yang efektif (Yunita & Rosmawati,
2021). Bagi pengusaha penyewaan lapangan, websife ini tidak hanya membantu
mengelola pemesanan dengan lebih baik, tetapi juga membuka peluang untuk
menjangkau lebih banyak calon penyewa sckaligus meningkatkan visibilitas bisnis.
Menurut (Zamroni, 2020) sistem informasi manajemen adalah suatu pendekatan
yang terstruktur yang bertujuan untuk menyampaikan informasi yang akurat dan
tepat waktu kepada manajemen guna mendukung proses pengambilan keputusan.
Selain itu, sistem ini membantu manajemen dalam melaksanakan fungsi-fungsi
seperti perencanaan, pengendalian, dan operasional organisasi secara efisien. Oleh
karena itu, dibutuhkan teknologi sistem informasi yang andal dan akurat untuk
menyediakan informasi lengkap terkait ketersediaan lapangan olahraga di lokasi
yang akan dipesan (Islam Al Makassari dkk., 2022). Karena tcknologi sistem
informasi mempermudah pengguna dalam menyelesaikan tugas-tugas yang terkait

dengan bidang tersebut. Untuk mengelola dan mengolah data atau informasi



menggunakan komputer, diperlukan prosedur yang tepat, yaitu melalui perangkat
lunak aplikasi atau program. Pengolahan data yang cfisien dan ccpat ini dapat
meningkatkan efektivitas kerja secara keseluruhan (Yusuf dkk., 2021). Dengan
memanfaatkan teknologi, proses pemesanan lapangan futsal dapat dilakukan lebih

cepat, efisien, dan terorganisir.

Dengan Minimum Viable Product (MVP), yaitu versi produk yang
mencakup fitur-fitur dasar yang cukup untuk diimplementasikan oleh pengguna.
(Sutoyo dkk., 2023). Hal ini menjadikan langkah awal yang penting dalam
perancangan website itu sendiri, karena memungkinkan pengujian fitur utama
sebelum peluncuran penuh. MVP juga membantu dalam mengidentifikasi fitur
yang paling dibutuhkan pengguna dan memberikan dasar untuk perancangan lebih
lanjut. Perancangan website ini menggunakan Metode Lean Software Development
(LSD), sebagai mana yang diterapkan dalam penelitian (Leipary dkk., 2024)
menekankan pengurangan pemborosan dalam setiap tahap pengembangan
perangkat lunak untuk mencapai hasil yang lebih efisien, berkualitas, dan
memuaskan bagi pengguna. Keunggulan LSD terletak pada kemampuannya untuk
menciptakan proses pengembangan yang lebih ramping, mengoptimalkan
penggunaan sumber daya, dan memastikan bahwa produk akhir benar-benar sesuai

dengan ckspektasi pengguna, sehingga memberikan nilai lebih bagi perusahaan dan
pengguna.

Agar pengguna dapat mengoperasikan aplikasi penyewaan lapangan dengan
lancar, perlu dilakukan pelatihan untuk menghindari kesalahan dalam penggunaan
sistem dan juga untuk memperkenalkan fitur-fitur baru yang lebih menarik
(Listanto Prasojo dkk., 2024). Melalui pendekatan ini, penulis mengharapkan
website dapat memberikan dampak positif terhadap pengelolaan dan pemesanan
lapangan futsal di masyarakat. Berdasarkan berbagai masalah yang telah dijelaskan
dalam latar belakang, pencliti merancang scbuah website untuk mempermudah
proses bisnis kepada para pengelola di kota Jakarta sehingga diputuskan judul dari
penelitian  ini  adalah “PERANCANGAN WEBSITE PEMESANAN



LAPANGAN FUTSAL DENGAN METODE LEAN SOFTWARE
DEVELOPMENT (LSD) STUDI KASUS FUTSAL CENTER 27”.

1.2 Perumusan Masalah

Peneliti merumuskan masalah dalam penclitian ini antara lain sebagai
berikut:
1. Bagaimana perancangan websife pemesanan lapangan futsal dapat memastikan
kinerja sistem yang optimal?
2. Bagaimana pencrapan Mctode Lean Software Development (LSD) dalam
perancangan websife pemesanan lapangan futsal?
3. Bagaimana pengalaman pengguna terhadap penggunaan website dalam

pemesanan lapangan futsal?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, tujuan dari penelitian ini dapat
dijabarkan antara lain sebagai berikut:
1. Menganalisis perancangan website pemesanan lapangan futsal agar kinerja

sistem optimal.

2

Menganalisis penerapan metode Lean Software Development (LSD) dalam
perancangan website pemesanan lapangan futsal.
3. Menganalisis pengalaman pengguna terhadap penggunaan website dalam

pemesanan lapangan futsal.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Menambah wawasan mengenai penerapan Metode Lean Software
Development (LSD) dalam perancangan website dengan konscp
Minimum Viable Product (MVP).
b. Memberikan kontribusi bagi pengembangan kajian akademis di bidang
teknologi informasi, khususnya dalam perancangan website berbasis

kebutuhan pengguna.



2. Manfaat Praktis

a. Membantu perancang dan pengembang website memahami kebutuhan
utama pengguna dalam proses pemesanan lapangan futsal.

b. Menyediakan rekomendasi berbasis data untuk meningkatkan kualitas
website dengan konsep MVP, schingga lebih sesuai dengan harapan
pengguna.

c. Memberikan panduan bagi pengelola lapangan futsal dalam mengadopsi
solusi digital yang efisien dan efektif.

3. Manfaat Sosial

a. Mempermudah masyarakat dalam memesan lapangan futsal sccara
cepat, efisien, dan praktis melalui website berbasis teknologi.

b. Mendukung transformasi digital dalam pengelolaan fasilitas olahraga,
sehingga meningkatkan aksesibilitas dan kenyamanan pengguna.

Manfaat ini dirancang untuk memberikan dampak positif tidak hanya bagi

perancang, pengembang dan pengguna websife, tetapi juga bagi masyarakat dan

industri olahraga secara umum.
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