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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi klinik berbasis website guna meningkatkan efisiensi operasional di
Klinik Murtafiah, Kota Depok. Latar belakang penelitian didasari oleh
kebutuhan klinik untuk mengatasi proses manual dalam pendafiaran pasien,
penjadwalan dokter, dan pencatatan data medis yang sering menimbulkan
antrean panjang dan kesalahan administrasi.

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah Agile, yang
memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara iteratif dan adaptif
terhadap kebutuhan pengguna. Tahapan penelitian meliputi identifikasi
masalah, wawancara, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian.
Evaluasi dilakukan melalui black-box testing untuk memverifikasi fungsi
sistem, serta uji usability menggunakan Prinsip Heuristik Nielsen dan skala
Likert untuk menilai kepuasan pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun
membantu pasien melakukan booking konsultasi secara online,
mempermudah admin dalam mengelola jadwal dokter, serta meningkatkan
akurasi pencatatan data. Uji fungsionalitas dan usability menunjukkan bahwa
sistem dapat dioperasikan dengan baik dan mendapat respon positif dari
pemilik klinik serta pengguna. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi
solusi efektif untuk mendukung efisiensi operasional klinik.

Kata kunci: Website, Klinik, Agile, Efisiensi Operasional, Usability, Skala
Likert '
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ABSTRAK

This study aims to design and develop a web-based clinical information
system to improve the operational efficiency of Klinik Murtafiah in Depok
City. The research background arises from the clinic’s need to overcome
manual processes in patient registration, doctor scheduling, and medical
data recording, which often result in long queues and administrative errors.

The system was developed using the Agile methodology, which enables
iterative development and adaptation to user requirements. The research
stages include problem identification, interviews, system design,
implementation, and testing.

The evaluation was conducted using black-box testing to verify system
Junctionality and usability testing using Nielsen's Heuristic Principles and a
Likert scale to assess user satisfaction.The results show that the developed
system allows patients to book consultations online, helps administrators
manage doctors’ schedules efficiently, and improves data recording
accuracy. .

Both functionality and usability tests indicate that the system operates
properly and received positive feedback from the clinic owner and users.
Therefore, this system can serve as an effective solution to support the
operational efficiency of the clinic.

Keywords: Website, Clinic, Agile, Operational Efficiency, Usability, Likert Scale
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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sebagian besar klinik di Indonesia masih mengandalkan proses manual
dalam operasional seperti pendaftaran pasien, penjadwalan dokter, dan pencatatan
data medis. Hal ini kerap menyebabkan antrean panjang, kesalahan pencatatan,
serta rendahnya efisiensi layanan. Data dari Kementerian Kesehatan menunjukkan
bahwa hanya sekitar 32% fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia yang telah
mengadopsi sistem informasi keschatan elektronik secara komprehensif (Firdaus
dkk., 2025). Studi lain oleh (Septian, 2021) di RSUP Dr. Sardjito menunjukkan
bahwa penerapan sistem digital mampu mempercepat alur layanan dan
meningkatkan kepuasan pasien, meski tantangan seperti literasi digital dan
infrastruktur masih menjadi hambatan utama. Oleh karena itu, diperlukan solusi
digital yang tidak hanya berbasis sistem, tetapi juga mempertimbangkan kesiapan
tenaga medis dan lingkungan operasional klinik secara menyeluruh.
Perkembangan teknologi informasi saat ini telah membawa perubahan besar
dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Teknologi tidak hanya menjadi alat
untuk mempermudah pekerjaan, tetapi juga telah menjadi kebutuhan sehari-hari.
Jumlah pengguna internet global mencapai 5,52 miliar pada Oktober 2024, setara
dengan 67,5% populasi dunia (Petrosyan, 2024).

Namun, perkembangan ini juga membawa tantangan, terutama dalam
bentuk kesenjangan digital antara negara maju dan berkembang. Kesenjangan ini
terjadi akibat perbedaan akses terhadap infrastruktur teknologi informasi dan
komunikasi (TIK). Negara berkembang sering kali menghadapi kendala dalam
menyediakan infrastruktur yang memadai, sehingga menciptakan ketimpangan
akses teknologi yang signifikan (Wimawan, 2023). Oleh karena itu, keberlanjutan
perkembangan teknologi memerlukan kolaborasi berbagai pihak untuk
memastikan manfaatnya dapat dirasakan secara merata, terutama dalam sektor
kesehatan.

Penerapan teknologi digital dalam sektor kesehatan telah membawa
perubahan signifikan dalam penyediaan dan akses layanan kesehatan di Indonesia.
Sebanyak 57% masyarakat Indonesia telah menggunakan platform digital untuk
kebutuhan medis mercka mereka (R. Nugroho dkk., 2023). Teknologi digital,



seperti telemedicine, memungkinkan konsultasi antara pasien dan dokter tanpa
pertemuan langsung, yang dapat menghemat waktu dan biaya. Selain itu, rekam
medis elektronik (EMR) membantu pengelolaan data pasien menjadi lebih efisien
dan aman. Meski demikian, tantangan seperti kebutuhan infrastruktur, pelatihan
tenaga medis, dan isu privasi data pasien masih menjadi hambatan utama (R.
Nugroho dkk., 2023). Menurut regulasi Kementerian Kesehatan, seluruh fasilitas
layanan kesehatan di Indonesia diwajibkan menerapkan Electronic Medical
Records (EMR) pada akhir tahun 2023 tatkala Permenkes No.24/2022 berlaku.
Namun, hingga awal 2024 hanya sekitar 32% fasilitas kesehatan yang benar-benar
telah mengadopsi sistem digital secara menyeluruh (Tilaar & Sewu, 2023).

Beberapa studi menyebut bahwa kendala utama adopsi EMR mencakup
keterbatasan infrastruktur, rendahnya literasi digital di kalangan tenaga medis,
serta resistensi budaya pencatatan manual yang masih kuat (Sugiarto dkk., 2024).
Penelitian lain menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi klinik berbasis
digital seperti EMR dapat memangkas waktu tunggu pasien sebesar 15-20 menit
dan mempercepat keseluruhan layanan hingga 20-25 menit per pasien. Hal ini
berdampak pada peningkatan efisiensi dan kepuasan pasien secara signifikan
(Rasyid dkk., 2023). Namun, digitalisasi tersebut belum banyak
diimplementasikan pada klinik kecil hingga menengah di daerah perkotaan,
seperti Depok. Di sisi lain, penggunaan metode Agile dalam pengembangan
sistem informasi klinik menjadi relevan karena sifatnya yang iteratif, fleksibel,
dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan stakeholder. Sebuah tinjauan menyebut
bahwa Agile mampu meningkatkan kolaborasi tim pengembang dan mengurangi
risiko kegagalan proyek di sektor kesehatan yang bersifat dinamis (Rasyid dkk.,
2023). Implementasi Agile terbukti lebih cocok untuk lingkungan yang berubah
cepat, dibandingkan metode tradisional seperti Waterfall. Klinik Murtafiah
merupakan salah satu klinik sektor kesehatan di Kota Depok yang menyediakan
berbagai layanan kesehatan bagi masyarakat sekitar.

Namun, dalam menjalankan proses operasionalnya yang masih dilakukan
secara offline sering kali mengakibatkan kesalahan, seperti dalam pencatatan data
pasien atau pengelolaan jadwal konsultasi. Calon pasien kini cenderung mencari

informasi secara online sebelum memutuskan menggunakan suatu layanan



keschatan. Jika klinik tidak memiliki inovasi pada perubahan era digital , seperti
website yang informatif dan mudah diakses, mereka berisiko kehilangan peluang
untuk menarik pasien baru dan mempertahankan pasien lama.

Dengan memanfaatkan platform digital, seperti website dan media sosial,
klinik murtafiah dapat memperluas jangkauan pasar dan efisiensi operasional
yang dapat membantu klinik Murtafiah tampil lebih unggul dibandingkan
pesaingnya, terutama di wilayah lokal seperti Depok Berdasarkan uraian yang ada
di atas, maka penulis mencoba merancang suatu IWebsite ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi operasional klinik, terutama dalam proses pendaftaran
pasien, penjadwalan dokter, dan pengelolaan konsu!tasi.“ dengan judul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KLINIK BERBASIS WEBSITE
DENGAN METODE AGILE DEVELOPMENT UNTUK
MENINGKATKAN EFISIENSI OPERASIONAL KLINIK MURTAFIAH
DIKOTA™.

Penelitian ini berfokus pada perancangan sistem informasi klinik berbasis
website. Website ini dirancang untuk membantu efisiensi operasional klinik
sekaligus menjadi pusat informasi klinik, seperti fitur schedule management ,
booking online, informasi layanan, dan edukasi kesehatan.

Selain itu, penerapan sistem informasi klinik berbasis website ini
diharapkan dapat menjadi laﬁg]-cah strategis dalam membangun ekosistem layanan
kesehatan yang terintegrasi. Dengan memanfaatkan teknologi digital, Klinik
Murtafiah dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat, tepat, dan transparan
kepada pasien. Sistem ini juga berpotensi untuk dikembangkan lebih lanjut
sehingga mampu terhubung dengan layanan kesehatan lain di masa depan, seperti
sistem rujukan online dan rekam medis elektronik nasional. Dengan demikian,
penelitian ini tidak hanya memberikan manfaat jangka pendek bagi operasional
klinik, tetapi juga mendukung transformasi digital di sektor kesehatan secara
berkelanjutan.,

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat didefinisikan terhadap penelitian ini adalah
sebagai benikut:

1. Bagaimana merancang sistem informasi klinik berbasis website yang sesuai

dengan kebutuhan operasional Klinik Murtafiah?
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Bagaimana penerapan metode Agile dapat membantu proses pengembangan
sistem informasi secara efektif dan adaptif?

3. Bagaimana sistem informasi yang dirancang dapat meningkatan efisiensi
operasional Klinik Murtafiah?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan sebagai berikut:
1. Merancang sistem informasi klinik berbasis website yang mampu

mendukung kegiatan operasional Klinik Murtafiah.

]

Menerapkan metode Agile dalam proses pengembangan sistem informasi
agar lebih fleksibel dan responsif terhadap perubahan kebutuhan.

LS ]

Meningkatkan efisiensi operasional klinik melalui penerapan sistem
informasi yang tepat guna dan user-friendly.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain:
1. Memberikan solusi digital yang dapat membantu Klinik Murtafiah dalam

mengelola operasional secara lebih efisien, seperti pendaftaran pasien,
penjadwalan dokter, dan manajemen data.

2. Menjadi contoh penerapan metode Agile dalam pengembangan sistem
informasi klinik, yang bisa dijadikan referensi dalam penelitian serupa di

bidang teknologi informasi dan kesehatan.
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