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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan operasional yang
dihadapi olch banyak usaha laundry, termasuk Raphi Laundry, yang masih
mengandalkan pencatatan manual schingga berpotensi menimbulkan inefisiensi
dan kesalahan data. Sebagai solusi, dikembangkanlah sebuah sistem informasi
manajemen laundry berbasis website dengan menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD), yang berfokus pada kecepatan, fleksibilitas, dan
keterlibatan pengguna sejak tahap awal. Metodologi penelitian mencakup tahapan
requirements planning, perancangan sistem, konstruksi, dan cutover. Website ini
dibangun menggunakan Filament, framework Laravel, PHP, JavaScript, dan
MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil dirancang dan
dikembangkan dengan fungsionalitas utama seperti pendaftaran, login, pemesanan
layanan, serta pengelolaan data oleh admin. Pengujian fungsionalitas melalui
metode Black-Box Testing membuktikan bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik.
Selain itu, evaluasi wsability menggunakan Usability Heuristics menunjukkan
bahwa sistem ini telah memenuhi kriteria kemudahan penggunaan yang baik,
dengan antarmuka yang intuitif dan alur kerja yang efisien, sehingga user-friendly
bagi pengguna. Dengan demikian, penelitian ini berhasil menciptakan sebuah
platform manajemen laundry yang efektif, mudah digunakan, dan terstruktur untuk

mendukung digitalisasi operasional bisnis.

Kata kunci: Rapid Application Development (RAD), Sistem Informasi

Manajemen, Website, Laundry, Black-Box Testing, Usability Heuristics.



ABSTRACT

This research aims to address operational challenges faced by many
laundry businesses, including Raphi Laundry, which still rely on manual record-
keeping, leading to inefficiencies and potential data errors. As a solution, a web-
based laundry management information system was developed using the Rapid
Application Development (RAD) method, which emphasizes speed, flexibility, and
user involvement from the early stages. The research methodology includes stages
of requirements planning, system design, construction, and cutover. The website
was developed using Filament, Laravel framework, PHP, JavaScript, and MySQL.
The results show that the system was successfully designed and developed with key
functionalities such as registration, login, service ordering, and data management
by the admin. Functional testing using the Black-Box Testing method proved that
all features operate correctly. Additionally, usability evaluation using Usability
Heuristics indicated that the system meets good usability criteria, with an intuitive
interface and efficient workflow, making it user-friendly. Thus, this research
successfully created an effective, easy-to-use, and well-structured laundry

management platform to support business operational digitalization.

Keywords: Rapid Application Development (RAD), Management Information
System, Website, Laundry, Black-Box Testing, Usability Heuristics.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi telah menjadi elemen yang cukup krusial dalam kehidupan
masyarakat modern, memengaruhi berbagai aspek seperti sosial, ekonomi, budaya,
dan politik. Salah satu wujud nyata dari kemajuan teknologi ini adalah dengan
adanya teknologi informasi (Mulyanto, 2022). Pemanfaatan teknologi informasi
membuat penyampaian informasi menjadi lebih mudah, cepat dan dapat dilakukan
di mana saja (Wijaya dkk., 2024). Kemudahan akses informasi ini telah
berkontribusi pada peningkatan efisiensi dan produktivitas di berbagai bidang
kehidupan (Ryananda dkk., 2022). Dalam hal ini, kemajuan yang terjadi juga
didukung oleh peran yang signifikan dari penggunaan smartphone sebagai

perangkat keras utama yang mendukung pemanfaatan teknologi informasi (Antoni
dkk., 2022).

Gambar 1. 1 Data penggunaan perangkat dan layanan di Indonesia
Sumber: (Kemp, 2023)

Menurut Datareportal, penggunaan perangkat digital, terutama smariphone,
terus meningkat di Indonesia, dengan 353,3 juta koneksi seluler (126,8% dari total

populasi) dan 185,3 juta orang (66,5%) terhubung ke internet. Peningkatan ini



didorong oleh kemudahan akses, harga perangkat yang terjangkau, dan kemajuan
infrastruktur digital, menjadikan smartphone bagian penting dalam kehidupan
schari-hari, digunakan untuk komunikasi hingga belanja online (Kemp, 2023). Hal
ini menunjukkan potensi besar untuk pengembangan platform digital, termasuk
website (Maulana & Tukino, 2023). IWebsite berperan penting dalam memfasilitasi
interaksi antara penyedia layanan dan pengguna, memperluas jangkauan pasar,
serta meningkatkan pelayanan dan akses informasi (Supriatiningsih, 2020). Dengan
semakin banyaknya pengguna smartphone, kebutuhan akan website yang responsif
dan mudah diakses semakin mendesak, tidak hanya untuk bisnis tetapi juga
lembaga pendidikan dan layanan lainnya (Khaliq dkk., 2022).

Selain itu, peningkatan penggunaan teknologi digital juga terlihat di
berbagai daerah, termasuk Kota Depok (Wijaya dkk., 2025). Berdasarkan data dari
SmartCity Kota Depok Tahun 2019, wilayah Jabodetabek dan Jawa Barat memiliki
tingkat penetrasi smartphone tertinggi, mencapai 50 persen. Secara khusus,
penggunaan internet di Kota Depok tercatat sebesar 65,17 persen, dengan mayoritas
akses dilakukan melalui perangkat smartphone, yaitu sebesar 65,03 persen. Angka
ini menunjukkan bahwa masyarakat Depok semakin mengandalkan perangkat
mobile untuk berbagai aktivitas digital, seperti komunikasi, transaksi online, dan
pencarian informasi (Rizky dkk., 2022). Seiring dengan meningkatnya
ketergantungan terhadap teknologi digital, kebutuhan akan layanan berbasis online
juga semakin berkembang. Salah satu bentuk layanan digital yang berperan penting
dalam mendukung aktivitas masyarakat dan bisnis adalah website (Paramita &
Pernando, 2023).

Website memungkinkan bisnis menjangkau audiens lebih luas serta
meningkatkan kenyamanan dan keamanan pelanggan dalam berinteraksi dengan
produk atau layanan (Paramita & Pernando, 2023). Berbagai jenis usaha seperti
toko retail, restoran, agen perjalanan, serta layanan keuangan dan kesehatan, telah
memanfaatkan penggunaan website untuk memperluas jangkauan pasar,
mempermudah transaksi, dan meningkatkan pelayanan pelanggan. Salah satu
bidang usaha yang berpotensi besar memanfaatkan website didalam proses

bisnisnya adalah usaha laundry (Malalla, 2024). Usaha laundry adalah salah satu



jenis usaha yang menyediakan pelayanan jasa pencucian dan penyetrikaan pakaian
(Lazuardy dkk., 2024). Usaha ini menawarkan jasa pencucian dan penyetrikaan
pakaian dengan siklus permintaan yang cepat, karena pelanggan cenderung kembali
saat pakaian kotor (Juliani & Zufria, 2023). Bisnis laundry kini banyak ditemukan
di berbagai dacrah, baik kota maupun desa, dengan layanan tambahan seperti sistem

paket serta pengambilan dan pengantaran pakaian (Manin & Rahmawati, 2021b).

Namun dalam praktiknya, banyak usaha laundry masih mengalami kendala
dalam mengelola data operasional secara efisien. Meskipun proses pemesanan tetap
dilakukan secara langsung atau melalui aplikasi seperti WhatsApp, pencatatan
informasi penting seperti data pelanggan, detail pesanan, status pengerjaan, serta
laporan keuangan masih dilakukan secara manual (Lestari & Dahlia, 2020). Hal ini
sering kali menimbulkan permasalahan seperti data yang tercecer, duplikasi,
kesalahan pencatatan, serta sulitnya melakukan rekapitulasi atau pelacakan histori
transaksi (Putro dkk., 2021). Ketiadaan sistem yang terpusat dan terstruktur

membuat pengelolaan operasional menjadi kurang efisien dan berisiko terhadap
kualitas layanan (Antoni dkk., 2022).

Permasalahan serupa juga terjadi pada Raphi Laundry, scbuah usaha jasa
laundry rumahan yang berdiri pada tahun 2019 dan berlokasi di kawasan Depok.
Usaha ini melayani berbagai jenis layanan laundry kiloan dan satuan, dengan rata-
rata menerima sekitar 15 hingga 30 pesanan per minggu dari pelanggan tetap
maupun pelanggan baru. Meskipun jumlah pelanggan terus bertambah, pengelolaan
data pesanan dan pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual
menggunakan buku tulis atau aplikasi catatan sederhana. Hal ini menyebabkan
pemilik usaha sering mengalami kesulitan dalam melacak histori pesanan,
menghitung total pendapatan mingguan, serta melakukan rekapitulasi keuangan
secara akurat. Selain itu, pencatatan data pelanggan yang tidak terstruktur
menyulitkan untuk melakukan tindak lanjut layanan atau promosi kepada
pelanggan lama.. Dengan kondisi seperti ini, Raphi Laundry membutuhkan sistem
yang mampu mendukung pengelolaan data secara lebih efektif dan terorganisir agar

operasional bisnis dapat berjalan lebih efisien.



Scbagai solusi, penerapan sistem informasi manajemen /aundry berbasis
website dapat membantu pemilik usaha dalam mencatat, memantau, dan mengelola
seluruh data operasional secara digital dan terintegrasi (Suhirman dkk., 2021).
Sistem ini tidak menggantikan cara pemesanan yang sudah ada, namun justru
mendukung backend operasional agar proses internal lebih rapi, akurat, dan mudah
dikontrol. Untuk menghasilkan sistem yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan,
dibutuhkan metode pengembangan perangkat lunak yang adaptif, cepat, dan
melibatkan pengguna secara aktif (Setiawan dkk., 2024). Salah satu metode yang
sesuai adalah Rapid Application Development (RAD), yang memungkinkan
pengembangan melalui siklus iteratif seperti pcrcncan.aan, pembuatan prototipe,
pengujian, dan perbaikan berdasarkan umpan balik langsung dari pengguna
(Cahyono dkk., 2022).

Model Rapid Application Development (RAD) berfokus pada kecepatan
dan fleksibilitas dengan siklus iteratif yang mencakup perencanaan, pembuatan
prototipe, pengujian, dan perbaikan berdasarkan umpan balik pengguna
(Perdiyanto, 2021). Metode ini cocok diterapkan pada pengembangan website
manajemen laundry, karena memungkinkan pengembang untuk melakukan
perubahan sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa harus menunggu hingga
seluruh proses selesai. Selain metode pengembangan, pemilihan framework yang
tepat juga menjadi aspek penting untuk memastikan efisiensi dan kemudahan
implementasi, salah satu framework yang dapat menjadi pilihan yang baik adalah
dengan menggunakan framework Laravel (Sinaga & Samsudin, 2021).

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
"Penerapan Metode Rapid Application Development (RAD) dalam
Perancangan Sistem Informasi Manajemen Laundry Berbasis Website (Studi
Kasus: Raphi Laundry)" yang bertujuan untuk mengisi kesenjangan yang terjadi
dalam pengembangan website manajemen laundry dengan menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD). Dengan melibatkan proses perancangan
yang terstruktur, diharapkan dapat menghasilkan platform manajemen laundry
yang lebih efisien, user-friendly, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan bisnis



laundry serta menjadi referensi bagi penclitian serupa di bidang pengembangan

sistem informasi berbasis web.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini antara lain

adalah sebagai berikut ;

(]

Bagaimana penerapan metode Rapid Application Development (RAD)
dalam perancangan sistem informasi manajemen /laundry untuk mengatasi
permasalahan pencatatan keuangan dan pengelolaan pesanan pada Raphi
Laundry?

Bagaimana hasil pengujian fungsionalitas (blackbox testing) mendukung
validitas website sebagai solusi digital untuk Raphi Laundry?

Bagaimana tingkat wsability dari sistem informasi manajemen laundry

berdasarkan hasil evaluasi menggunakan pendekatan Usability Heuristics?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Mengetahui dan menganalisis penerapan metode Rapid Application

Development (RAD) dalam perancangan sistem informasi manajemen
laundry berbasis website sebagai solusi atas permasalahan dalam proses
pencatatan keuangan dan pengelolaan pesanan layanan laundry.
Mengevaluasi hasil pengujian fungsionalitas sistem menggunakan metode
blackbox testing untuk menilai sejauh mana sistem dapat berjalan sesuai
dengan kebutuhan operasional dan skenario penggunaan.

Mengukur dan menganalisis tingkat usability dari sistem informasi
manajemen /aundry berbasis website dengan menggunakan pendekatan
usability heuristics guna mengevaluasi aspek kegunaan, efisiensi, dan

kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan sistem.



1.4 Manfaat Penelitian

2

L

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang rekayasa perangkat lunak, khususnya terkait penerapan metode
Rapid Application Development (RAD) dalam perancangan sistem
informasi berbasis web.

Menambah  referensi  akademik terkait implementasi pengujian
fungsionalitas menggunakan metode blackbox festing dalam proses

pengembangan sistem informasi manajemen laundry berbasis website.

. Menyediakan referensi empiris bagi pengembang sistem terkait pengukuran

usability sistem informasi manajemen /aundry berbasis website
menggunakan metode Usability Heuristics, sehingga dapat dijadikan acuan
dalam menciptakan antarmuka yang lebih user-friendly dan sesuai dengan

kebutuhan pengguna.
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