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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing dan
brand image terhadap minat beli produk fashion di Shopee Kota Depok, baik secara
parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan instrumen berupa kuesioner berskala Likert. Data dikumpulkan dari 176
responden pengguna Shopee di Kota Depok yang pernah membeli produk fashion
di Shopee. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling
dengan metode purposive sampling. Analisis data menggunakan regresi linier
berganda melalui bantuan SPSS versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Content Marketing dan Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli baik secara parsial maupun
simultan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,726 yang berarti kedua variabel
independen memberikan kontribusi sebesar 72,6% terhadap minat beli, sedangkan

sisanya 27,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Content marketing, Brand image, Minat Beli, Shopee, Fashion,

Kota Depok.
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ABSTRAK

This study aims to analyze the influence of marketing content and brand
image on the purchase intention of fashion products on Shopee in Depok City, both
partially and simultaneously. The research adopts a quantitative approach with
data collected through a Likert-scale questionnaire. A total of 176 respondents,
who are Shopee users in Depok City and have purchased fashion products on the
platform, participated in this study. The sampling technique employed was non-
probability sampling using a purposive sampling method. Data analysis was
conducted using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 27.

The results reveal that Content Maketing and Brand Image have a positive
and significant effect on Purchase Intention, both individually and simultaneously.
The coefficient of determination (R?) is 0,726 indicating that the two independent
variables contribute 72,6% to the variation in purchase intention, while the

remaining 27,4% is influenced by other factors outside this study.

Keywords: Marketing Content, Brand Image, Purchase Intention, Shopee, Fashion,
Depok City.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah membawa
dampak besar dalam berbagai bidang, termasuk bisnis. Hal ini membuat aktivitas
bisnis menjadi lebih efisien, produktif, dan memiliki jangkauan pasar yang lebih
luas melalui internet (Berutu dkk., 2024). Transformasi digital membawa .
perubahan besar pada cara bisnis beroperasi di dunia, membuat pemasaran digital
menjadi sarana utama untuk menjangkau pasar lebih luas dan meningkatkan
penjualan (Wijaya dkk., 2024)

Saat ini, berbelanja online (daring) kini menjadi kebiasaan karena dianggap
lebih praktis. E-commerce menjadi pilihan utama masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan termasuk pakaian (Frahyanti dkk., 2024). Model E-commerce yang
dominan di Indonesia adalah Consumer-to-Consumer (C2C), di mana individu
bertindak sebagai penjual sekaligus pembeli melalui platform seperti Shopee,
Tokopedia, dan Bukalapak. (Listiana, 2024). Shopee menjadi markeiplace pilihan
utama untuk belanja online bagi banyak orang di indonesia (Asih, 2024). Shopee
merupakan e-commerce dengan jumlah pengunjung tertinggi pada periode
Oktober-Desember 2024, yaitu sekitar 110,5 juta kunjungan, jauh melampaui
pesaingnya (Meilina, 2025). Dapat dilihat pada grafik berikut ini:

Jumlah pengunjung e-commerce (Oktober-Desember 2024)

Orami
Lazada
Blibli
Tokopedia
Shopee

20 40 60 80 100 120
® Jumlah pengunjung dalam juta

(=]

Gambar 1.1 Grafik E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak Oktober-
Desember 2024

Sumber: katadata.co.id diakses pada Maret 2025



Berdasarkan data Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas), Kota Depok
menempati urutan ketiga kota dengan jumlah penjual dan pembeli melalui internet
terbanyak, yaitu 659,958 orang dari total 2.441.837 penduduk (Irawanto dkk.,
2022). Angka ini menunjukkan tingginya adopsi digital dalam hal jual beli di
wilayah Kota Depok. Untuk memperjelas data tersebut, berikut disajikan grafik
sebagai berikut:

Jumlah Penduduk dan Jumlah Penjual /Pembeli Melalui
Internet Lima Kota Teratas Di Indonesia

0 3.028.683
3.000.000
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Gambar 1.2 Grafik Kota dengan Jumlah Penduduk dan Jumlah Penjual/Pembeli
Melalui Internet Teratas Di Indonesia

Sumber: (Irawanto dkk., 2022)

Pertumbuhan Daerah dengan Transaksi E-commerce Tertinggi

(%)
150
103,2
100 Fi 82,7 fr 76,3
] B3 L
50 907 y4q 27 1 27 (. 261y 261 U
0 e hb| E5t 383/ LY
Yogyakarta Bekasi Depok Madiun Jakarta Pusat

Penjual dan Pembeli Melalui Internet terhadap Jumlah Penduduk (%)
# Pertumbuhan 2019-2021 (%)

Gambar 1.3 Grafik Pertumbuhan Daerah dengan Transaksi E-commerce
Tertinggi (%)

Sumber: (Irawanto dkk., 2022)



Grafik diatas menunjukkan bahwa Kota Depok tidak hanya memiliki
Jumlah pelaku e-commerce yang besar, tetapi juga pertumbuhan transaksi
signifikan sebesar 82,7% pada 2019-2021, menjadi alasan penting penelitian

perilaku konsumen di kota Depok

Selain itu, daya beli masyarakat yang tinggi tercermin dari PDRB per kapita
sebesar Rp 40,82 juta pada tahun 2023 (Databoks, 2024), Kemudian data BPS Kota
Depok 2024 menunjukkan bahwa 67,02 % penduduk Kota Depok berada dalam
kategori usia produktif (15-64 tahun) (BPS Kota Depok, 2024). Ini menunjukkan

bahwa Kota menjadi faktor strategis dalam pasar e-commerce

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin di Kota
Depok (2023-2024)

Kategori Usia Jumlah Penduduk | Persentase
Usia Produktif (15-64 tahun) 1.447.999 67,02%
Usia Non-Produktif (<15 & >64 tahun) 715.636 33,08%
Total 2.163.635 100%

Sumber: BPS Kota Depok, 2024 diakses pada April 2025

Sementara itu, produk fashion menjadi salah satu kategori terpopuler secara
global dengan nilai transaksi mencapai US$771 miliar pada tahun 2024 (Databoks,
2025). Di Shopee, kategori fashion menjadi produk terlaris mencakup 45% dari
total transaksi. Dimana kategori ini memiliki presentase lebih tinggi dibandingkan

kategori lainnya (Setyowati, 2023). Ddapat dilihat pada grafik berikut:

Daftar Produk Terlalris di Shopee

Travel ===
Home & Living  mesessse—
Baby & Kids ==
Fitness & Hobbies
Food & Groceries e
Health & Hygine
Elektronik & Gadget
Beauty & body care i
Fashion resessscesessers

0 10 20 30 40 50 60

Gambar 1.4 Grafik Kategori Produk Terlaris di Shopee 2022
Sumber: katadata, 2023 diakses pada Januari 2025



Beberapa data diatas menunjukkan bahwa produk fashion memiliki potensi
besar di e-commerce karena minat belinya tinggi schingga dijadikan faktor

mengapa penelitian ini perlu dilaksanakan.

UMKM berperan penting dalam mendorong kemajuan perekonomian
nasional (Hertin dkk., 2024). Di Kota Depok, UMKM merupakan bagian penting
dari perekonomian lokal dengan 11.429 UMKM terdaftar yang berkontribusi besar
terhadap dinamika ekonomi kota (Maghfuriyah dkk., 2024). UMKM di Kota Depok
memiliki kontribusi terhadap PRDB kota Depok sebesar 60% (Berita.depok.go.id,
2025). Namun, banyak pelaku usaha masih menghadapi kendala dalam pemasaran
dan promosi produk, terutama pasca pandemi yang menyebabkan lebih dari 48%
UMKM sempat tutup sementara (Disa, 2021). Meskipun program Wirausaha Baru
(WUB) telah mendorong pelaku usaha untuk bermitra dengan pasar digital, namun
adopsi pelaku usaha terhadap teknologi masih terbatas (Diskominfo (2023): Dewi
(2023)). Hanya 13% UMKM yang memanfaatkan e-commerce dan sebagian besar
lainnya masih mengandalkan media sosial dan aplikasi pesan instan (MSME
Empowerment Report, 2022 dalam Dewi, 2023). Keterbatasan infrastruktur digital,
pengetahuan teknologi, dan akses pendanaan menjadi penghambat utama dalam
transformasi digital UMKM (Mawarsari, 2023). Selain itu, sekitar 65% pelaku
UMKM belum memahami konsep content marketing, hanya 45% aktif di media
sosial, dan 70% di antaranya kesulitan membuat konten menarik secara konsisten
(Guntoro dkk., 2024).

Content marketing dan brand image memiliki peran krusial dalam
mempengaruhi minat beli konsumen. Hal ini diperkuat oleh hasil penelitian yang
menyatakan bahwa konten promosi yang menarik dan informatif dapat menarik
pelanggan untuk membeli barang di platform (Aliyah & Mardinata, 2024). Namun,
masih ada penjual fashion di Shopee khususnya kota Depok yang belum bisa
mengoptimalkan content marketing dan brand image dengan maksimal seperti

contoh yang disajikan pada tabel berikut ini:



Tabel 1.2 Contoh Toko Fashion Shopee yang Kurang Optimal

No ?:JT: Performa toko Tampilan Toko Catatan
o Rating: 3,7 Penjualan tehitung
DAFFA | © Jumlah produk: 14 banyak namun konsumen
ADZRIEL | © Penjualan terlaris: Cukup rapih dan cenderung kecewa
OLSHOP 7.000 professional namun foto | dengan produk maupun
i o Penilaian: 9.900 produk dengan aslinya | respon penjual yang
g | © Performa chat: 93% [berbeda, deskripsi tidak | kurang baik dan kurang
% hitungan jam sesuai (size jauh dengan | informatif sehingga
-GJ;I'I}\T) o Pengikut: 1.800 aslinya) banyak ulasan negatif
=—=! | o Berggabung: 7 dan menurunkan minat
tahun pembelian ulang
§ Rating 30 . Tidak ada banner toko,
o i hanya ada satu foto per
Thabila | o Penjualan terlaris: 2 "2';0 &k desdnt sip Citra tidak cukup kuat,
o Penilaian: 17 pscada;l . tjda?; ulasan hanya sedikit.
2 | https:/fsho | o Performa chat: o forma{i f tidak Toko tehitung sudah
pee.co.id/t hitungan jam : R lama tapi penjualan
: =l konsisten update, tidak Pl
habila | o Pengikut: 79 .. | produk tetap sedikit
: menggunakan variasi
o Bergabung: 8 k
onten
Tahun
5 Penjualanan tehitung
o Rating: 3,6
Ummah | ¢ Jumlah produk: 23 Cukup rapih dan banyak namun konsumen
: ; : > cenderung kecewa
Grosir | o Penjualan terlaris:  |professional namun foto Tt ok ke
10.000 produk dengan aslinya | B oo
gt o tidak sesuai dengan
3 | hupsi//sho | o Penilaian: 26.400 berbeda, deskripsi tampilan dan deskripsi
gee.:::o.tdfs o P.erf'orma.chat: ' lengkap namun schingks Barsysk lessn
hohibul_fi hitungan jam penjelasan bahan kgrang vegatif dan membuat
ari o ;englltc)ut: S‘.S’iﬂﬂh sesuai dengan aslinya hilangnya minat beli
© Bergabung: 4 tahun vlag
Tidak ada banner toko,
o Rating: 5,0 hanya ada satu foto per | .. .
Yourstuff o Jumlah produk: 15 produk, foto tidak Ctm idsk cukus_kyal.
shop Penjualan terlaris: 1 | menunjukan produk e JUngai sectio,
° enj.l ol rs: d Tutak. desisiodt tidak ada update untuk
4 https:/isho 9 Pc;{ oo dik S je us; tidak P3| stok yang habis . Toko
pee.co.id/ ° PF - o g tehitung sudah lama tapi
- hitungan menit informatif, tidak penjualan produk tetap
SI!’_LD__th o Pengikut: 9 konsisten update, tidak sedikit
i o Bergabung: 6 tahun | menggunakan variasi
konten
Hiiabdeno o Rating: 5,0 Citra tidak cukup kuat,
K 1J d P | o Jumlah produk: 46 | Tidak ada banner toko, | tidak ada update konten
’ o Penjualan terlaris: foto produk hanya atau penguatan citra
55 sedikit, deskripsi | mereknya dan performa
https://sh s . : : AR
5 Se Za : d? o Penilaian: 42 informatif dan lengkap, |chat hitungan hari (tidak
Ip_i‘a.b d;: o Performa chat: tidak konsisten update, responsif). Toko tehitung
Kid hitungan hari tidak menggunakan sudah lama tapi
— o Pengikut: 37 variasi konten penjualan produk tetap
o Bergabung: 5 tahun sedikit

Sumber: Dikembangkan dalam Penelitian, 2025




Beberapa toko seperti Daffa Adzriel Olshop dan Ummah Grosir mencatat
penjualan tinggi, namun banyak konsumen kecewa karena produk tidak sesuai foto
dan informasi yang kurang akurat, sehingga menurunkan kepercayaan dan minat
beli ulang. Sebaliknya, Thabila, Yourstuff.shop, dan Hijabdepok.id memiliki rating
tinggi namun penjualan rendah. Tampilan toko kurang menarik, foto dan deskripsi
minim, interaksi terbatas, ulasan sedikif, serta tidak memanfaatkan konten seperti
video atau live streaming, sehingga sulit menarik perhatian dan membangun
hubungan dengan calon pembeli. Fenomena ini menegaskan bahwa kualitas
tampilan toko dan penyajian informasi di platform digital sangat memengaruhi citra
merek dan keputusan pembelian. Hal ini menguatkan pentingnya peningkatan
strategi content marketing dan pengelolaan brand image bagi pelaku usaha fashion
di Shopee, khususnya di Kota Depok.

Untuk memberikan gambaran nyata mengenai penerapan confen! marketing
dan brand image pada penjualan produk fashion di Shopee, peneliti
membandingkan dua toko asal Kota Depok yaitu Toko Ohhijab.id sebagai contoh
srategi optimal, sedangkan Thabila sebagai contoh strategi yang Kurang optimal.

Perbandingan ini dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 1.3 Perbandingan Toko dengan Strategi Optimal dan Kurang Optimal

Rincian dan Performa Toko Rincian dan Performa Toko
Ohbhijab.id Thabila
Ohhijab id ¢ . thabila
“. .0 t-r"—{i-; 0
Ef  rergint 3128RE Ve I° e ¥ Pengkul 79 Menghuti 167
{7 Penisan 48dans ot > | fr Pentaan S0dan§ e )
&) ertormacnat OB Hivae o (3 rerforma chat Data tdak Mencukupi s G
E Frodus 103 E Produk 1"
Q‘ B gt 5 tahun 2, Bergabung B tahun
https:/shopee.co.id/ohhijab https://shopee.co.id thabila
Tampilan Toko dan Produk Ohhijab.id Tampilan Toko dan Produk Thabila
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Sumber: Dikembangkan dalam penelitian, 2025

Pengamatan menunjukkan bahwa Ohhijab.id menampilkan kinerja yang
menonjol di Shopee dengan rating 4,8, menawarkan 103 produk, penjualan tetlaris
lebih dari 10.000 unit, 296.500 ulasan, respons chat 98% per jam, serta 319.800
pengikut meskipun baru bergabung 5 tahun. Toko ini dikelola secara profesional
dengan banner, foto produk yang jelas, katalog lengkap, deskripsi lengkap dan
informatif, serta pemanfaatan konten seperti video dan live streaming yang secara
efektif membangun citra merek dan meningkatkan minat beli.

Sebaliknya, Thabila, walau berating sempurna 5,0, hanya memiliki 11
produk dengan penjualan tertinggi 2 unit, 17 ulasan, respons chat 95% per jam, dan
79 pengikut setelah 8 tahun bergabung. Tampilan toko tanpa banner, hanya satu
foto per produk, deskripsi singkat, pembaruan konten tidak konsisten, serta tanpa
variasi media promosi sehingga membatasi jangkauan pasar, mengurangi daya tarik
konsumen, dan berdampak pada rendahnya penjualan.

Content marketing merupakan salah satu strategi untuk menarik minat beli

dan kemudian mendorong indakan komsumen (Haryanto & Azizah, 2021). Content



marketing mencakup content creation, content sharing, connecting dan community
building (Rohmah Nur Maulidyah, 2021). Faktor-faktor seperti deskripsi produk
(Jalil, 2024), copywriting, dan kualitas visual konten (Akhsin, 2022) juga terbukti
memengaruhi minat beli Temuan ini menegaskan bahwa content marketing
merupakan elemen penting yang perlu dioptimalkan untuk meningkatkan minat beli
dan mendorong penjualan produk.

Brand image juga menjadi faktor penting yang memengaruhi minat beli
konsumen. Konsumen cenderung memilih produk dari merek yang memiliki
reputasi baik dan identitas yang kuat (Kotler & Keller, 2016). Brand image
mencakup persepsi konsumen terhadap produk yang dibentuk melalui citra
perusahaan, citra pemakai dan citra produk (Walker, 2024).

Minat beli menjadi aspek penting dalam perilaku konsumen. Minat beli
mencerminkan ketertarikan, keinginan, dan kesiapan konsumen untuk membeli
suatu produk, sebelum akhirnya terjadi keputusan pembelian (Kotler & Keller,
2016). Dalam penelitian terkait pemasaran, minat beli sering dijadikan indikator
awal keberhasilan strategi pemasaran, karena meningkatnya minat beli sering kali
berujung pada peningkatan penjualan

Salah satu penelitian yang relevan adalah penelitian oleh Rafsajani (2024
Penelitian ini meneliti bagaimana content marketing dan brand image
mempengaruhi minat beli produk Uniglo di Instagram. confent marketing yang
menarik dan brand image yang positif memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen (Rafsanjani dkk., 2024). Penelitian lain menunjukkan bahwa content
marketing meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk Sometinc di
platform e-commerce seperti Shopee. Selain itu, brand image yang baik juga
berkontribusi mendorong minat beli konsumen. Kedua faktor ini, baik secara
individu maupun bersama-sama, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
beli konsumen (Liani & Ekawaty, 2024)

Sebagian besar penelitian sebelumnya membahas pengaruh content
marketing dan brand image terhadap minat beli di platform seperti Instagram,
bukan secara spesifik di Shopee terutama pada penjual produk fashion dan dari

sudut pandang konsumen di Kota Depok .



Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap penelitian sebelumnya dengan
menganalisis secara spesifik pengaruh content marketing dan brand image terhadap
minat beli produk fashion di Shopee. Fashion juga memiliki potensi besar di e-
commerce karena minat belinya tinggi sehingga dijadikan faktor mengapa
penelitian ini perlu dilaksanakan. Meski Shopee memiliki jumlah kunjungan tinggi,
tetapi citra merek Shopee dianggap kurang baik akibat asumsi bahwa produk di
Shopee kurang berkualitas karena diskon dan promosi besar besaran (Zhafira &
Sigit, 2023), Kemudian masih banyak juga toko fashion di shopee kota depok yang
belum mengoptimalkan strategi content marketing dan belum memiliki brand
image kuat sehingga kurang dapat bersaing dengan toko yang sudah memiliki
content marketing maupun brand image yang kuat., Sementara itu Kota Depok
dipilih karena tingkat transaksi e-commerce yang tinggi dan dominasi pengguna
usia produktif yang aktif berbelanja onfine.

Maka dari itu, penelitian ini mengambil judul "Pengaruh Content marketing
dan Brand image terhadap Minat Beli Produk Fashion E-Commerce Shopee Kota
Depok". Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pelaku
bisnis fashion serta menjadi referensi akademik dalam bidang pemasaran digital

dan e-commerce.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah yang akan
menjadi bahan penelitian ini adalah:
1. Bagaimana signifikansi pengaruh content marketing secara parsial terhadap
minat beli konsumen produk fashion di e-commerce Shopee Kota Depok?
2. Bagaimana signifikansi pengaruh brand image secara parsial terhadap
minat beli konsumen produk fashion di e-commerce Shopee Kota Depok?
3. Bagaimana signifikansi pengaruh confent marketing dan brand image

secara simultan terhadap minat beli konsumen produk fashion di e-

commerce Shopee Kota Depok?
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1.3 Tujuan Penelitian

I

E.l)

Untuk mengidentifikasi signifikansi pengaruh content marketing terhadap
minat beli konsumen produk fashion secara parsial di e-commerce Shopee
Kota Depok.

Untuk mengidentifkasi signifikansi pengaruh brand image terhadap minat
beli konsumen produk fashioﬁ secara parsial di e-commerce Shopee Kota
Depok.

Untuk mengidentifikasi signifikansi pengaruh content marketing dan brand
image terhadap minat beli konsumen produk fashion secara simultan di e-

commerce Shopee Kota Depok.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan dalam bidang
ilmu pemasaran, khususnya pemasaran digital mengenai bagaimana content
marketing dan brand image memengaruhi minat beli konsumen di sektor e-
commerce fashion. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengisi
kesenjangan penelitian sebelumnya yang masih terbatas pada platform atau
sektor tertentu, dengan konteks spesifik di Shopee dan Kota Depok sebagai
lokasi penelitian.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Pelaku Usaha di E-commerce
Studi ini memiliki potensi untuk membantu bisnis membuat
strategi content marketing yang lebih baik. Pelaku usaha dapat belajar
bagaimana minat beli konsumen dipengaruhi oleh brand image.
Pelaku usaha juga dapat belajar bagaimana mengoptimalkan strategi
content marketing.
2. Bagi Konsumen
Penelitian ini dapat membantu konsumen memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli barang
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online, sehingga mereka dapat membuat pilihan yang lebih baik dan

lebih cerdas saat berbelanja online.

(£

Bagi Peneliti Lain

Studi ini dapat digunakan sebagai dasar untuk studi penelitian
vang akan datang bagi akademisi dan peneliti lain yang ingin
mengeksplorasi lebih lanjut tentang bagaimana minat beli konsumen
dipengaruhi oleh content marketing dan brand image. Selain itu, hasil
penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi untuk studi

penelitian yang akan datang.

1.5. Batasan penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah di atas di atas perlunya diadakan
pembatasan masalah agar peneliti lebih fokus dalam meneliti permasalahan yang
ada. Fokus peneitian ini yaitu pengaruh kontent pemasaran dan brand image
terhadap minat beli konsumen produk fashion di e-commerce Shopee khususnya

Kota Depok.
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