PRI

PENGARUH E-COMMERCE SHOPEE DAN SOCIAL MEDIA
MARKETING INSTAGRAM TERHADAP PERTUMBUHAN UMKM
MAKANAN DI KOTA DEPOK

SKRIPSI

Skripsi diajukan untuk memenuhi persyaratan
memperoleh gelar sarjana

JGU

Jakarta Global
University

¢

Disusun Oleh:

Nama : Nurul Rahma Sari
NIM : 210312001010

PROGRAM BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS GLOBAL JAKARTA

2025



PENGARUH E-COMMERCE SHOPEE DAN SOCIAL MEDIA
MARKETING INSTAGRAM TERHADAP PERTUMBUHAN UMKM
MAKANAN DI KOTA DEPOK

Disusun Oleh:

Nama : Nurul Rahma Sari
NIM  : 210312001010

UNIVERSITAS GLOBAL JAKARTA
PROGRAM STUDI BINIS DIGITAL 2025

Depok.08 Agusiur 2026

.......................................

Menyectujui,

Pembimbing I Pembimbing 11

s Yu: Se. CAP Nur Fitri Dewi, 5.8.T., M.Sc
NIDN. 0416089501 NIDN. 0409031901




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa berdasarkan
hasil penclusuran berbagaikarya ilmiah, gagasan dan masalah ilmiah yang
diteliti dan diulas di dalam Naskah Skripsi ini adalah asli dari pemikiran
saya. Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan olch orang lain
untuk memperoleh gelar akademik disuatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang
lain, kecuali yang sccara tertulis dikutip dalam naskah ini dan discbutkan
dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan
terdapat unsur-unsur jiplakan, saya bersedia Skripsi dibatalkan, serta
diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku (UU
No. 20 Tahun 2003, pasal 25 ayat 2 dan pasal 70).

Jakarta, 08 Agustus 2025
Mahasiswa,

R e _rrerr-
SEPLLLH R LA

Nurul Rahma Sari
NIM. 210312001010



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Nurul Rahma Sari

NIM 210312001010

Program Studi : Bisnis Digital

Judul Skripsi : Pengaruh E-Commerce Shopee Dan Sosial

Media Marketing Instagram Terhadap
UMKM Makanan Di Kota Depok

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana

pada Program Studi S1 Bisnis Dgital, Universitas Global Jakarta.

DEWAN PEMBIMBING

Pembimbing 1 : Agnemas Yusoep Islami S.S.T., M.Sc, CAP ( )

Pembimbing 2 : Nur Fitri Dewi, S.5.T., M.Sc ( vi)

Ditetapkan di : Depok

Tanggal  : 0B, Agunur 202y



HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUIJI

Skripsi ini diajukan oleh

Nama : Nurul Rahma Sari

NIM 210312001010

Program Studi : Bisnis Digital

Judul Skripsi : Pengaruh E-Commerce Shopee Dan Sosial

Media Marketing Instagram Terhadap
UMKM Makanan Di Kota Depok

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana

pada Program Studi S1 Bisnis Dgital, Universitas Global Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Penguji | : Alfi Maghfuriyah, §.5.T., M.Sc. @ . )
Penguji 2 : Revita Desi Hertin, BGD., M.IT. (% )
]
2 L"—
Penguji 3 : Nurul Aslamiah Istigomah, S.Tr.Kom., M.IT. ( )
L e e S

Ditetapkan di : Defok
Tanggal : 08 . AQUsAUC 202¢



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia- Nya, schingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul "Pengaruh E-Commerce Shopee Dan

Social Media Marketing Instagram Terhadap Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil Menengah
(Studi Pada UMKM Makanan Kota Depok)” Skripsi ini diajukan scbagai salah satu syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Program Studi Bisnis Digital,

Universitas Global Jakarta.

Disamping itu, beberapa pihak telah membantu dan memberikan peneliti dukungan

yang tiada henti-hentinya. Dan peneliti ucapkan terimakasih kepada:

1.

Orangtua tercinta, Alm. Bapak M. Nurdin cinta pertamaku dan Ibu Yanti
surgaku yang senantiasa memberikan doa, dukungan moril, dan materil
sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dengan lancar.

Orangtua asuh terbaik Bapak Ripai, yang telah memberikan dukungan moril,
dan materil sehingga penulis dapat berkuliah dan menyelesaikan studi dengan
baik.

Terima kasih untuk keluarga tercinta kakak, adik, dan semua yang tak pernah
lelah menjadi rumah di setiap langkah. Dalam diam kalian mendoakan, dalam
jauh kalian menguatkan. Cinta dan dukungan kalian adalah alasan mengapa
langkah ini terus maju hingga garis akhir.

Miss Alfi Maghfuriyah, S.S.T., M.Sc. sclaku Kectua Program Studi Bisnis
Digital Universitas Global Jakarta, atas informasi dan bimbingan yang
diberikan selama penulis menempuh pendidikan di Universitas Global Jakarta.
Bapak Agnemas Yusocp Islami S.S.T., M.Sc, CAP sclaku dosen pembimbing
I, atas bimbingan, arahan, dan nasihat yang diberikan selama penulis
melakukan penelitian.

Miss Nur Fitri Dewi, S.S.T., M.Sc. sclaku doscn pcmbimbing 2, atas
bimbingan, arahan, dan nasihat yang diberikan selama penulis melakukan
penelitian.

Miss Alfi Maghfuriyah, S.S.T., M.Sc., sclaku Penguji I, atas bimbingan dan
koreksi yang mendalam serta motivasi yang diberikan selama proses ujian

skripsi.

viii



8.

10.

11.

12.

13.

Miss Revita Desi Hertin, BGD., M.IT., sclaku Penguji II, atas saran
konstruktif, kritik yang membangun, dan waktu yang telah diluangkan untuk
mengkaji karya tulis ini secara menyeluruh.

Miss Nurul Aslamiah Istiqomah, S.Tr.Kom., M.IT., selaku Penguji I, atas
perhatian, pertanyaan reflektif, dan dorongan akademik yang membantu
memperkaya substansi dan ketajaman analisis dalam skripsi ini.

Rekan-rekan dan dosen di Program Studi Bisnis Digital Universitas Global
Jakarta, atas informasi dan masukan yang diberikan selama penulis
penyusunan skripsi ini.

Teman-teman terbaik, baik di Internal Program Studi Bisnis Digital Universitas
Global Jakarta maupun di luar Institusi, atas dukungan, Semangat, yang
diberikan sclama penulis melakukan penelitian.

Dicky afwal. Terima kasih atas dukungan, waktu dan semangat, dalam
kehadiran perjalanan untuk membantu proposal ini dengan baik. Semoga
senantiasa untuk bekerjasama dan membersamai. Maaf dan Terimakasih.
Terima kasih kepada diri sendiri yang telah bertahan dalam diam, melewati
lelah yang tak selalu terlihat, serta terus melangkah meski sempat ragu. Untuk
semua malam yang penuh rasa ingin menyerah, terima kasih karena tetap

mermilih untuk berjuang sampai akhir.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,

penulis menerima kritik dan saran yang membangun demi perbaikan skripsi ini di masa
depan. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya bagi
angkatan selanjutnya sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya, dan dapat menambah

wawasan dalam bidang ilmu pengetahuan.

Depok, 08 Agustus 2025

Penulis,

Nurul Rahma San



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI/TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai mahasiswa Jakarta Global University, saya yang bertanda

tangan di bawah ini:

Nama

NIM

Program Studi
Fakultas

Jenis Karya

: Nurul Rahma Sari

: 210312001010

: Bisnis Digital

. Ekonomi dan Bisnis
: Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui  untuk

memberikan kepada Jakarta Global University Hak Bebas Royalti Non-

eksklusif (None- exclusive Royalty Free Right) atas kerya ilmiah saya yang
berjudul: “Pengaruh E-Commerce Shopee Dan Social Media Marketing
Instagram Terhadap Pertumbuhan UMKM Makanan Di Kota Depok”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Royalti Noncksklusif ini Jakarta Global University berhak menyimpan,

mengalih- media-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat dan mempublikasikan skripsi saya sclama tetap mencantumkan

nama saya sebagai penulis dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal 2 08, Agustus 2025
Yang menyatakan,
E (14, ¥
\ g 4 g‘:’)
B8 R '

8ANX003536963 -
T N, ey \.\_'L\__

-

=

P

Nurul Rahma Sari



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh c-commerce Shopee dan
social media marketing Instagram terhadap pertumbuhan UMKM makanan di Kota Depok,
baik sccara parsial maupun sccara simultan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan
jenis penclitian kuantitatif dengan instrumen penclitian berupa kuesioner yang diukur
menggunakan skala Likert dan diolah menjadi data kuantitatif. Metode pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu Non-Probability Sampling dengan teknik purposive
sampling yang disesuaikan dengan kriteria responden pelaku UMKM makanan di Depok
yang menggunakan Shopee dan Instagram dalam aktivitas pemasarannya. Proses analisis
data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial dan simultan e-commerce Shopec (X1) dan social media marketing
Instagram (X2) berpengaruh signifikan dan positif terhadap pertumbuhan UMKM
makanan (Y) di Kota Depok. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa kedua
variabel independen, yaitu E-Commerce Shopee dan Social Media Marketing Instagram,
memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan UMKM makanan sebesar 61,9%.
Sementara itu, sisanya sebesar 38,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini. Hal ini ditunjukkan oleh nilai R Square sebesar 0,619.

Kata kunci: E-Commerce Shopee, Social Media Marketing Instagram, Pertumbuhan
UMKM, UMKM Makanan, Depok.



ABTRACT

This study aims to analyze the influence of Shopee e-commerce and Instagram social
media marketing on the growth of food MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises)
in Depok City, both partially and simultancously. The researcher employed a quantitative
research approach using a questionnaire as the research instrument, measured with a
Likert scale and processed into quantitative data. The sampling method used in this study
is Non-Probability Sampling with a purposive sampling technique, adjusted to the criteria
of respondents who are food MSME actors in Depok utilizing Shopee and Instagram in
their marketing activities. The data analysis process was conducted using SPSS version 27.
The results indicate that both Shopee e-commerce (X1) and Instagram social media
marketing (X2) have a significant and positive influence, both partially and simultaneously,
on the growth of food MSMEs (Y) in Depok City. The coefficient of determination results
show that the two independent variables—Shopee E-Commerce and Instagram Social
Media Marketing—contribute 61.9% to the growth of food MSMEs. Meanwhile, the
remaining 38.1% is influenced by other variables not discussed in this study, as indicated
by an R Square value of 0.619.This study aims to analyze the influence of Shopee e-
commerce and Instagram social.

Keywords: Shopee E-Commerce, Instagram Social Media Marketing, MSME Growth,
Food MSMEs, Depok.

xi



DAFTARSI

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ..coovismmmmmmsnmsssssssusssssssssssssssssssnsanesnns i
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUIL.ccesssnssssnsssssssmssssssessssesssssasan |l
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI/TESIS

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS. ....ccciurnmeseenninscsssssenssnsssassasssassersssasssasnasssnsasse |V
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....iccissessacessssssasssnsosnssosssssssssssssssssssssasasnssorsssnse V
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coctincmemmmsssismisssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssossensssasasss Vi
DAFTAR ESL.. iscsmvsonnsstassisinssscarssrmsisinistiomsrsssaismmmsimesrinmitmorirsisioissiamasissmssmte iz Xl

LI  Latie Baikanp.......cconiiiacinbi it i 1
2 Fimusin Masilh oottt i )
1.3 Tujuan Penchitian .......cusmimmmmmmimississsissssosssssssssssssenssss 12
14  Manfant Penelitian . cicoiibiimamasiiusisssisiiniiinimmio 12
v Dt Nasalih .. ...t e s s 10

BAB I [ T e L L LT 14

O TaRTaEER TOOM. . rereremesisricisismmibibsaisismssasisvinisssisnimiiisoasrmsamiaiim 14
2.2  Penelitian Terdahtltl ....cccooeeeemiierrrer e e 41
2.3  Kerangka Konseptual........cccocvisiesessasessssnsssssssssasissassscnsssassssssscsssasanses 4 1
METODELOGI PENELITIAN ...cccicicssismsissssscssressossanssssasssssssssassorsasssssssasssansesses 48
3.1 Metode Penelitian .........ccceeerecenmrersnscrensarsassssasssssssssssssassssssassssassssnssnanes 48

32 ‘Tempat Dan Waktu Penehiban ....c.cassmsssmmmiomamisionsrensessosssssasssio 09

xii



Yoaliu Peaelibian oo s hinmisimisimisinsnnsssnigns: 0

Ly Lo
E =N 8

Operssional Variabel Penelltia.cammmmmmmmsinmiinisd]

Ll

Poprulas] dan SHDPEL...cssssaiiarissimmismmissivssomisstisissiniissssmmsmms I}
Telodk Pepnmpnlan DK, . oo usinmmsomisusmmsiimmirmne s ol

L

Tekaiik Xiahieg Pl . coimimmrmmsisimmasisnsmsmmsiiikigii)
Uit Asomngh JORSH v ivinuinnnniniiansiminnsiisimsssnsissini B

[¥3]

L
o oo ~1 N L]

Analisis Regres: Linear Bergandi......c..winaisnwisiiseisivsiiig 09

[F¥]

3,10 T Bupotesis .. isaninnimaniuminmsmiinsmnnimaiisaiiiin B9
311 Adnstod R = Samared . ciismnsimsiin st st ]
A1 ADREEES TIESREIPIE ..cisvvernsirsmsimssssorsmmrmssmaisinsresisbssnassmmpsmmmassioitmiveiie D
4.1.1 Demografi Responden ........oumrmmssssssssssussssssinssssssssssssasssmassasesssssssss 08
4.1.2 Deskripstif Variabel Penelititn........cccerccorsrsosinonssnmssrasssessnsssssissiensensass 76
473 Hasil Analisls Dok s s o8
41 U VABAMES ..o imismmimsisieimssdnimii bt
4.2.2 Hasil Uji Religbilitas ......ccsiismssmsomsssossississoassorisaiossnsssasssicaisoninsssisssors OO
4.3 Hasil Uji Asumsi KIaSiK ...ttt 89
4.3.1 Uji Normalitas BT S RS oo e s R S Py e Gy P08 L
43.2Uj 5 ET oL Ce R e o1 g 1t ¢ TP S e AU Ay DA o R G PR,
433 Uji IR tet ARRRIIE  riosimsieiin st it Riamks bt rsinis DD
4.4 Analisis Regresi Linear Berganda ... 94
4.5 Uji HIPOESIS ..vovvvrrvrrismmssssmsssssssssissssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssissssss 9 1
I T I L .
4.5.2 Uji Simultan (Uji £)..erecemeemesemssesssssssmssnisssssssmses s 99
4.6 Adust R = SQUATE .....ceevvernrerecmrsmssnssississss i sssssssinsssssssssims s csseses 101
A7 PRI i s AR

4.7.1 Pengaruh E-Commerce Shopee (Xi1) Terhadap Pertumbuhan UMKM
Makanin (Y ).cmmmininuimmasasnnaiamsasminiineings 103

4.7.2 Pengaruh Social Media Marketing Instaf_,,mm (Xz) Tcrhadap
Pertumbuhan UMKM Makanan (Y).... RSN SRR o R | .

xiii



4.7.3 Pengaruh Bersama E-Commerce Shopee dan Social Media Marketing
Instagram Terhadap Pertumbuhan UMKM Makanan (Y) .o, 105

4.7.4 Kocfisien Determinasi (Adjusted R?)......c.vvimeiisesisisnsnsssesssssnensaaneess 106

51 Kesimpilifcasimmainims ssmoviisspsimsmssissiiisaiin 1 00

L.-\I\l Pl Rr\N A R AN SRR SR s I 2 I

Eampivan 1. Kucsioher Penelifidl....novmmmanmmsnsvmmsdmansssa 121
I Tdentitan ReSDonien s smisimmiisasarmipmmsie i 22
I. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER............irinrcinrenen. 123
Lampiran 2. Hasil Kuesioner Penelitian .....ocovoncnviinciscccnecneee 127

Lampiran 3. Hasil Pengolahan Data ......coumseseemsesnsserssmssassnssasssssessossasarsssanse 137

Lampiran 4. Biodata Peneliti..........cccouinunnirccncinnssssassenrasnnssnsimnnssssnssasncasmasssasses 152

Xiv



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia memainkan
peran strategis dalam pembangunan ekonomi, terutama pada sektor makanan
atau kuliner. UMKM kuliner tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumsi
masyarakat, tetapi juga berkontribusi besar terhadap penciptaan lapangan kerja
dan pertumbuhan ekonomi nasional. Selain itu, UMKM memiliki peran
penting dalam perckonomian Indonesia. Berdasarkan data  Kementrian
Koperasi dan UKM tahun 2021, jumlah UMKM mencapai 64,19 juta unit
dengan kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 61,07% dan
menyerap sekitar 97% tenaga kerja. UMKM kuliner juga memperkuat ekonomi
lokal dengan memanfaatkan bahan baku dari pemasok daerah, yang secara

tidak langsung mendukung keberlanjutan rantai pasok dan pemberdayaan

ekonomi komunitas (Aprieni dkk., 2024).

Data dari Badan Pusat Statistik menunjukkan bahwa industri mikro dan
kecil di scktor makanan mencapai 1,51 juta unit usaha, yang merupakan 36%
dari total 4,21 juta unit usaha mikro dan kecil di Indonesia. Selain itu, survei
yang dilakukan oleh Katadata Insight Center. (2022) mengungkapkan bahwa
makanan Nusantara menjadi kategori terbanyak yang dijual olch UMKM
Indonesia, dengan proporsi mencapai 42,3%. Kategori lainnya yang diminati
meliputi aneka mie ayam dan bakso (9,6%), fusion food (5,8%), Asian food
(4,5%), dan western food (4,3%). Berikut adalah rincian proporsi kategori
makanan yang dijual oleh UMKM Indonesia binaan di Jawa Barat.

Tabel 1.1 Kategori UMKM Binaan di Jawa Barat

Kategori UMKM |  Jumlah UMKM P“{;{;’E‘;; g?{;‘ljgt“’
Makanan 7.446 49%
Kuliner 2.240 15,0%
Lainnya 5.240 35.1%
Total 14.926 100%

Sumber : (Diskuk Jawa Barat, 2024).
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Gambar 1.1 Distribusi Dan UMKM Jawa Barat
Sumber : (Diskuk Jawa Barat 2024)

Jawa Barat memiliki jumlah UMKM sebanyak 4,63 juta didominasi
usaha mikro sebesar 85,02%, disusul oleh usaha kecil sebesar 13,60% dan
usaha menengah besar scbesar 1,38%. Tercatat dari 14,926 jumlah UMKM
binaan provinsi Jawa Barat jumlah terbesar yaitu kategori usaha makanan
mencapai 7.446 UMKM, disusul kategori kuliner scbanyak 2.240 UMKM

jumlah ini mendominasi.

Dalam era digital yang semakin berkembang, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di sektor makanan menghadapi tantangan unmk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. Pemanfaatan
platform e-commerce menjadi solusi efektif untuk mencapai tujuan tersebut,
terutama karena kemudahan akses dan potensi pasar yang luas. Salah satu
platform e-commerce yang banyak dipilih oleh pelaku UMKM makanan di
Indonesia adalah Shopee (Scptiyanti, 2022).

Shopee menawarkan antarmuka vyang user-friendly, sehingga
memudahkan pelaku UMKM dalam mengelola toko online mereka kapan saja
dan di mana saja (Tobing dkk., 2022). Hal ini memungkinkan pengclolaan
bisnis yang lebih fleksibel dan efisien, sehingga menarik minat banyak
pengusaha kuliner untuk menggunakan platform ini. Selain kemudahan dalam
penggunaan, Shopee juga memiliki basis pengguna yang sangat besar,
memberikan peluang bagi produk UMKM makanan untuk dikenal oleh lebih
banyak konsumen potensial. Dengan cksposur yang luas, pelaku usaha
memiliki kesempatan Icbih besar untuk meningkatkan penjualan dan

memperluas pangsa pasar mereka. Dalam konteks ini, Shopee menjadi pilihan



yang menarik karena menawarkan berbagai fitur yang mendukung kegiatan
pemasaran, seperti Shopee Live, yang memungkinkan penjual untuk melakukan
live streaming dan berinteraksi langsung dengan konsumen (Muhriza, 2024).
Fitur ini tidak hanya membantu dalam memperkenalkan produk secara lebih

interaktif; tetapi juga memperkuat kepercayaan konsumen terhadap produk

yang ditawarkan.

Selain itu, Shopee secara aktif mengadakan program promosi seperti flash
sale dan gratis ongkir yang efektif dalam menarik perhatian konsumen.
Program-program promosi ini tidak hanya membantu meningkatkan penjualan,
tetapi juga membantu pelaku UMKM dalam memperkenalkan produk mercka
ke pasar yang lebih luas dukungan dari Shopee kepada UMKM tidak berhenti
di situ. Shopee juga menyediakan berbagai inisiatif untuk membantu UMKM
berkembang di platform mereka, termasuk pelatihan dan dukungan pemasaran
digital dibandingkan dengan platform e-commerce lainnya, Shopee memiliki
sejumlah keunggulan yang membuatnya menjadi pilihan utama bagi pelaku

UMKM di Indonesia (Plasnajaya dkk, 2024).

Berdasarkan hasil penelitian, Shopee dianggap sebagai marketplace yang
paling banyak menghadirkan peluang bagi pelaku usaha lokal. Sebanyak 71%
responden mengaku meraih keuntungan di platform tersebut, jauh melebihi
platform lain seperti Tokopedia (12%), TikTok Shop (11%), dan Lazada (3%)
(GoodStats, 2023). Selain itu, Shopee menawarkan berbagai metode
pembayaran yang memudahkan transaksi bagi konsumen, serta sistem logistik
yang efisien, memastikan produk sampai ke tangan pembeli dengan aman dan
tepat waktu. Dengan berbagai keunggulan tersebut, tidak mengherankan jika
banyak pelaku UMKM makanan memilih Shopee sebagai platform e-
commerce utama untuk menjalankan dan mengembangkan usaha mercka.
Shopee tidak hanya memberikan kemudahan dalam operasional bisnis,
tetapi juga membuka peluang yang lebih luas dalam menjangkau konsumen

secara digital.



Penggunaan Platform Digital oleh UMKM
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Gambar 1.2 Pengguna Platform Digital oleh UMKM
Sumber : (INDEF, 2024)

Data dari riset INDEF yang menunjukkan bahwa 50% UMKM memilih
Shopee sebagai platform utama untuk berjualan online Shopee sebagai e-
commerce terbesar di Indonesia memberikan akses pasar yang luas bagi pelaku
UMKM termasuk di sektor makanan, sehingga dapat meningkatkan penjualan
dan pertumbuhan bisnis mereka. Berbagai fitur yang disediakan oleh Shopee,
seperti gratis ongkir, flash sale, Shopee Live, serta kemudahan dalam transaksi
digital, memungkinkan UMKM untuk bersaing di pasar yang semakin

kompetitif.

Dalam era digital yang semakin berkembang, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di sektor makanan perlu memanfaatkan platform media
sosial untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan produk mercka (Fasya,
2024). Salah satu platform yang efektif untuk tujuan ini adalah Instagram.
Dengan basis pengguna yang luas dan fitur berbagi foto serta video, Instagram
memungkinkan UMKM makanan untuk mempromosikan produk mereka
secara visual dan menarik. Selain itu, Instagram menawarkan berbagai fitur
seperti Instagram Ads yang dapat membantu pelaku UMKM dalam

memasarkan produknya secara lebih luas.

Keunggulan Instagram dibandingkan platform media sosial lainnya
antara lain adalah kemudahan dalam penggunaan, kemampuan untuk
menjangkau audiens yang lebih spesifik melalui penggunaan hashtag yang

relevan, serta fitur interaktif seperti Stories dan Reels yang dapat meningkatkan
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Sclain itu, kemudahan dalam mengakses platform digital ini juga membantu
pelaku UMKM dalam menghemat biaya operasional dan pemasaran. Dalam
konteks persaingan bisnis yang semakin ketat, kombinasi strategi pemasaran di
Shopee dan Instagram menjadi solusi efektif bagi pelaku UMKM makanan

untuk bertahan dan berkembang di pasar digital yang dinamis.

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki
peran penting dalam pereckonomian Indonesia. Berdasarkan data dari
Kementerian Koperasi dan UKM, di Indonesia pada tahun 2019, dengan
jumlah unit usaha sampai 65,4 juta dapat menyerap tenaga kerja 123,3 ribu
tenaga kerja. Hal ini membuktikan bahwa dampak dan kontribusi dari UMKM
sangat besar terhadap tingkat pengangguran di Indonesia. Dengan semakin
banyaknya keterlibatan tenaga kerja pada UMKM itu akan membantu
mengurangi jumlah pengangguran di negara ini. Di Kota Depok, sektor
UMEKM menunjukkan perkembangan signifikan, terutama di industri makanan
dan minuman, Hal ini didorong oleh meningkatnya daya beli masyarakat dan

perkembangan infrastruktur perkotaan (Kemenkop, 2021).

Salah satu sektor UMKM yang mengalami pertumbuhan pesat adalah
industri makanan dan minuman, terutama di wilayah perkotaan seperti Kota
Depok. Didukung oleh perkembangan infrastruktur dan meningkatnya daya
beli masyarakat, jumlah UMKM di Kota Depok terus bertambah dari tahun ke
tahun. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Provinsi Jawa
Barat, jumlah UMKM di Kota Depok meningkat dari 162.388 pada tahun
2016 menjadi 219.238 pada tahun 2021 menurut Dinas Koperasi dan Usaha

Kecil Provinsi Jawa Barat.

Pertumbuhan ini menunjukkan potensi besar sektor UMKM dalam
menopang perekonomian daerah. Namun, di balik angka tersebut, pelaku
UMKM Kkhususnya di sektor makanan dan minuman masih menghadapi
sejumlah tantangan, salah satunya adalah kurangnya pengawasan terhadap
kualitas dan keamanan produk. Tantangan ini dapat berdampak pada tingkat
kepercayaan konsumen, yang pada akhimya memengaruhi keberlangsungan

usaha dalam jangka panjang.
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dibahas sccara mendalam dalam penclitian-penclitian sebelumnya. Olch
karena itu, diperlukan kajian yang secara khusus menelusuri pengaruh
penggunaan e-commerce Shopee dan Social Media Marketing melalui
Instagram secara simultan terhadap pertumbuhan UMKM, khususnya di sektor

makanan di Kota Depok.

Dengan latar belakang tersebut, menjadi penting untuk dilakukan
penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh penggunaan e-commerce Shopee
dan social media marketing melalui Instagram terhadap pertumbuhan UMKM
makanan di Kota Depok. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
strategis mengenai bagaimana pelaku usaha mikro dapat mengoptimalkan
kanal digital untuk meningkatkan omzet, memperluas pasar, dan memperkuat

keberlanjutan usahanya di era transformasi digital.

Berdasarkan research gap tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh e-commerce Shopee dan social media marketing di
Instagram terhadap pertumbuhan UMKM makanan di Kota Depok. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi
pelaku UMKM dalam menjalan usahanya melalui strategi pemasaran digital
yang efektif dan meningkatkan daya saing di era digital. Berdasarkan hasil
analisis pembahasan mengenai E-Commerce dan Social Media Marketing
Instagram berpengaruh terhadap pertumbuhan UMKM. Dengan demikian
peniliti memutuskan untuk meneliti dengan judul “PENGARUH E-
COMMERCE SHOPEE DAN SOCIAL MEDIA MARKETING
INSTAGRAM TERHADAP PERTUMBUHAN UMKM MAKANAN DI
KOTA DEPOK”

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini
diantaranya adalah sebagi berikut :
1. Bagaimana pengaruh e-commerce shopee terhadap pertumbuhan
UMKM makanan di kota Depok
2. Bagaimana pengaruh social media marketing instagram terhadap
pertumbuhan UMKM makanan di kota Depok
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3. Bagaimana pengaruh e-commerce Shopee dan social media marketing

instagram berpengaruh terhadap pertumbuhan UMKM makanan di kota
Depok

1.3 Tujuan Penclitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini
antara lain adalah :
1. Untuk Menganalisis pengaruh e-commerce shopee secara parsial

terhadap pertumbuhan UMKM makanan di Kota Depok

b

Untuk Menganalisis pengaruh Social Media Instagram secara parsial
terhadap Pertumbuhan UMKM makanan di Kota Depok.

3. Untuk Mengidentifikasi pengaruh e-commerce shopee dan Social
Media Marketing Instagram secara simultan terhadap pertumbuhan

UMKM makanan di Kota Depok.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
1) Menambah wawasan dalam bidang pertumbuhan UMKM
khususnya terkait penggunaan e-commerce shopee dan social

media instagram untuk pertumbuhan UMKM

2) Memberikan kontribusi akademis dalam kajian manajemen

pemasaran dan teknologi digital

b. Manfaat Praktis
1) Memberikan rekomendasi kepada pelaku UMKM makanan di

Kota Depok untuk mengoptimalkan penggunaan e-commerce
Shopee dalam strategi pemasaran
2) Membantu pemerintah dacrah dalam merancang program
pembinaan UMKM berbasis digital

c. Manfaat Sosial
1) Mendorong peningkatan kesejahteraan masyarakat melalui

pengembangan UMKM yang lebih berdaya saing di era digital



13

1.5 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi pada analisis mengenai pengaruh penggunaan
platform c-commerce Shopee dan Social Media Marketing (SMM) melalui
Instagram terhadap pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
sektor makanan di Kota Depok selama periode tahun 2024 hingga 2025. Fokus
utama penelitian ini adalah pada UMKM yang secara aktif memanfaatkan
kedua platform digital tersebut untuk keperluan pemasaran dan penjualan

produk makanan.

Ruang lingkup pembahasan mencakup tiga aspek utama, yaitu:
peningkatan volume penjualan, perluasan jangkauan pasar, dan penguatan
brand awarcness scbagai indikator pertumbuhan usaha. Penclitian ini juga
dibatasi pada periode penggunaan Shopee dan Instagram selama satu tahun
terakhir untuk memastikan relevansi data yang dikumpulkan dengan kondisi

terkini.

Selain itu, penelitian ini tidak mencakup UMKM non-makanan, UMKM
yang hanya menggunakan salah satu dari dua platform, maupun UMKM yang
tidak melakukan aktivitas digital marketing secara aktif. Penelitian juga akan
membahas tantangan internal dan eksternal yang dihadapi pelaku UMKM
makanan dalam mengoptimalkan fitur Shopee dan Instagram, termasuk
keterbatasan pengetahuan digital, sumber daya manusia, serta efektivitas fitur

scperti Shopee Live dan Instagram Shopping.

Dengan pembatasan ini, diharapkan hasil penelitian dapat
menggambarkan secara spesifik hubungan antara strategi social media
marketing melalui Shopee dan Instagram terhadap pertumbuhan UMKM

makanan di Kota Depok secara objektif dan terarah.
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