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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merencanakan penerapan Enterprise Resource Planning
(ERP) menggunakan sofhware odoo pada PT.BRS. PT. BRS merupakan perusahaan
jasa di bidang konsultan pertambangan. Penckanan utama dari penelitian ini adalah
pada pentingnya membangun proses perencanaan penerapan sistem yang lebih tepat
dan efisien, dengan mempertimbangkan berbagai kendala yang dihadapi perusahaan
saat menangani pencatatan penjualan secara manual, termasuk potensi entri data yang
salah, kesalahan manusia, dan keterlambatan dalam melaksanakan operasional
penjualan di PT. BRS. Metode yang digunakan dalam perencanaan penerapan sistem
ERP yaitu Accelerated SAP (ASAP). Konfigurasi sistem ERP Odoo yang digunakan
adalah modul penjualan dan akuntansi. Black box festing pada pengujian sistem ini
dilakukan untuk memverifikasi bahwa sistem beroperasi sesuai dengan spesifikasi
yang ditetapkan dan secara akurat memproses input yang diberikan dengan benar.
Adapun hasil dari pengujian sistem menggunakan black box testing menunjukkan
bahwa proses bisnis dapat berjalan sesuai dengan harapan dan sesuai dengan kebutuhan
user.

Kata kunci : Modul Penjualan, Sistem ERP, Metode ASAP, Odoo
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ABSTRACT

This research aims to plan the implementation of Enterprise Resource Planning (ERP)
using odoo software at PT.BRS. PT BRS is a service company in the field of mining
consulting. The main emphasis of this research is on the importance of building a more
precise and efficient system implementation planning process, taking into account the
various obstacles faced by the company when handling manual sales records, incl uding
the potential for incorrect data entry, human error, and delays in carrying out sales
operations at PT. BRS. The method used in planning the ERP system implementation
is Accelerated SAP (ASAP). The configuration of the Odoo ERP system used is the sales
and accounting module. Black box testing on this system lest is carried out to verify
that the sysiem operates in accordance with the specifications set and accurately
processes the input given correctly. The results of system testing using black box testing
show that business processes can run as expected and according (o user needs.

Kevwords : Sales Module, ERP Systems, ASAP Method, Odoo
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zaman era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi informasi berkembang dengan
sangat cepat. Hal ini membuat perusahaan harus mengalami perubahan digital supaya
mampu bertahan dan berkembang dalam menghadapi persaingan global yang
meningkat (Rizka, 2023). Teknologi informasi yang terintegrasi, seperti Enterprise
Resource Planning (ERP), dapat berperan penting dalam meningkatkan Kkinerja
perusahaan untuk mengelola berbagai aspek operasional secara lebih optimal.
Enterprise Resource Planning (ERP) juga mengintegrasikan seluruh proses bisnisnya
menjadi sebuah sistem terpadu untuk mempermudah dalam mengambil keputusan

secara akurat serta tepat, dan juga merupakan bagian penting dari transformasi digital.

Menurut (Meliani & Rusli, 2021) ERP merupakan sebuah jaringan informasi yang
umum dipraktikan pada usaha manufakfur dan layanan jasa untuk menggabungkan
berbagai departemen dan fungsi yang terdapat di dalam organisasi ke dalam suatu
sistem yang mampu memenuhi segala  kebutuhan perusahaan. ERP
mampu mengintegrasikan  semua fungsi  bisnis, seperti penjualan, pembelian,
keuangan, operasional, pengembangan produk, dan sumber daya manusia. Sistem ERP
dianggap dapat menyelesaikan berbagai masalah yang ada pada PT. BRS terkait dengan
proses penjualan yang masih menggunakan sistem manual sejak berdirinya perusahaan
hingga saat ini yaitu menggunakan microsoft excel, maka dari itu perangkat lunak yang
digunakan untuk mengimplementasikan sistem ERP ini adalah software odoo yang
bersifat open source, mudah digunakan, mengikuti perubahan, dan dapat diintegrasikan
sepenuhnya bahkan dengan sistem operasi paling kompleks sekalipun untuk memenuhi
kebutuhan sistem operasional perusahaan (Suminten, 2019),

Menurut (Diyasa & Kusuma, 2024) odoo merupakan salah satu software ERP open
source yang populer, yang menawarkan berbagai modul untuk mengelola berbagai

clemen operasional bisnis, seperti keuangan, penjualan, inventaris, produksi, dan



sumber daya manusia. Software odoo juga memiliki keunggulan yaitu software yang
ficksibilitas dan dapat memberikan kemudahan bagi penggunaannya, serta juga
memiliki biaya implementasi yang rendah dibandingkan dengan sofhware ERP
prioritas. Odoo juga mencakup sckumpulan perangkat lunak manajemen bisnis seperti
CRM, e-commerce, Accounting, Inventory, Marketing, Manajement Project, HR, MPR,

dan lainnya (Aziza & Rahayu, 2019).

Odoo telah banyak digunakan lebih dari 12 juta pengguna di seluruh dunia, yang
mencerminkan peningkatan signifikan dalam penggunaan perangkat lunak manajemen
bisnis. Pengguna Odoo sangat beragam dan berkisar dari perusahaan kecil dengan
hanya satu pengguna hingga perusahaan besar dengan lebih dari 300.000 pengguna.
Fenomena ini menunjukkan bahwa Odoo mampu memenuhi kebutuhan berbagai jenis
bisnis, dari kecil hingga besar, dengan menyediakan solusi yang fleksibel dan
terintegrasi (www.odoo.com). Sistem ERP yang terintegrasi dapat mengintegrasikan
berbagai proses bisnis, salah satunya adalah siklus penjualan (Maharsanti, 2023).
Siklus penjualan pada perusahaan jasa pertambangan melibatkan tahapan yang
kompleks, mulai dari penawaran hingga negosiasi kontrak, pelaksanaan proyek, serta
pembuatan faktur dan penerimaan pembayaran. Proses ini seringkali melibatkan
banyak departemen dan individu, sehingga rentan terhadap kesalahan, duplikasi data,
dan Kurangnya transparansi informasi. Salah satunya adalah PT. BRS yang
membutuhkan sistem informasi yang lebih efektif dan efisien untuk mengelola siklus

penjualannya.

PT. BRS adalah sebuah perusahaan jasa yang bergerak dibidang pertambangan
yang berdiri sejak tahun 2017 dan berlokasi di JI. Majapahit Raya D3 no. 5, Tanah
Sareal, Kota Bogor, Jawa Barat. Perusahaan ini berkomitmen untuk memberikan solusi
inovatif dan keahlian yang tak tertandingi dalam industri pertambangan dengan ragline
"hasil usaha terbaik dengan strategi yang unggul". PT. BRS memiliki rekam jejak
keberhasilan, sejak tahun 2017 perusahaan berfokus dalam Investigasi Lokasi

Geoteknik. Analisis Stabilitas, Investigasi Hidrogeologi & Geohidrologi, Eksplorasi



Pengeboran, Pemodelan Geologi, Akuisisi Data Geofisika, Pengujian Laboratorium,

Studi Kelayakan dan Saksi Ahli serta Uji Tuntas (www.br-s.co.id).

Sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan efisiensi operasional, perusahaan
ini terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi, termasuk implementasi sistem
informasi yang terintegrasi untuk mendukung berbagai proses bisnis yang ada. Salah
satu arca yang mendapatkan perhatian khusus adalah siklus penjualan, yang merupakan
bagian penting dari alur operasional perusahaan, mulai dari penawaran kepada klien,
negosiasi kontrak, pengiriman barang, hingga proses pembayaran. Oleh karena itu, PT.
BRS semakin sadar akan kebutuhan untuk mengimplementasikan sistem ERP
(Enterprise Resource Planning) yang mampu mengintegrasikan seluruh proses
bisnisnya. termasuk siklus penjualan, agar dapat berjalan dengan lebih efisien dan

terkoordinasi.

Beberapa penelitian terdahulu yang meneliti mengenai penerapan  ERP
menggunakan software odoo terbukti bahwa Perusahaan yang menerapkan ERP
mengalami peningkatan efisiensi dan memudahkan pencatatan penjualan karena
dilaksanakan secara tersistematisasi. Seperti penelitian yang dilaksanakan oleh
(Saputro, 2020) dan (Anjani et al, 2024) yang menemukan bahwa ERP dapat
mendukung proses bisnis yang ada pada perusahaan dan mengintegrasikan data dan

informasi perusahaan secara akurat.

Sejak tahun 2017 hingga saat ini, PT. BRS masih mengandalkan sistem penjualan
secara manual yaitu menggunakan microsoft excel untuk mencatat dan mengelola
transaksi penjualan. Kendala yang dihadapi dalam sistem manual ini mencakup seperti
kesulitan dalam pengolahan data, kesalahan pencatatan, pesanan pelanggan yang
dicatat secara manual mulai dari penerimaan pesanan hingga pembuatan dokumen

==

penjualan.

Proses pencatatan penjualan diawali dengan menerima pesanan dari pelanggan,
yang kemudian divalidasi oleh tim penjualan. Setelah pesanan divalidasi, data pesanan

akan dimasukkan ke dalam excel dengan data yang relevan seperti nama produk,



jumlah pesanan, dan harga jual. Selain itu, dokumen Sales Order (SO) juga dibuat dan
disimpan scbagai referensi. Seiring berkembang pesatnya teknologi, penulis menyadari
bahwa penggunaan excel memiliki keterbatasan dalam hal efisiensi dan kemampuan

analisis data yang lebih mendalam.

Sistemn Pencatatan Penjualan
PT. Bukit Raya Sekawan

[ Manual }——»[ Ms Excel ]

2017 - Sekarang

Gambar 1.1
Flowchart Sistem Pencatatan Penjualan

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis berminat untuk
melaksanakan penelitian dengan judul “Perencanaan Penerapan Sistem Enterprise

Resource Planning (ERP) Dalam Uji Coba Software Odoo Pada PT. BRS”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah berfungsi untuk mengidentifikasi dan merumuskan pertanyaan-
pertanyaan yang akan dijawab melalui proses penelitian. Maka dapat disimpulkan
bahwa rumusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana proses tampilan penerapan
sistem Enterprise Reseources Planning (ERP) dalam uji coba sofware odoo yang

dilakukan pada PT. BRS.,

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui tampilan penerapan Enferprise Resomce Planning (ERP) menggunakan

software odoo pada PT.BRS.



1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penclitian ini adalah hanya menekankan pada pembahasan
mengenai tampilan penerapan sistem Enferprise Resources Planning (ERP) pada siklus
penjualan dalam uji coba menggunakan software odoo. Hal ini dilakukan untuk
memastikan bahwa penelitian ini tidak menyimpang dari tujuan serta membatasi ruang

lingkup pembahasan agar permasalahan tidak meluas.

1.5 Manfaat Penelitian

Sejalan dengan tujuan penelitian yang telah dipaparkan, diharapkan hasil penelitian
ini mampu memberikan kontribusi positif bagi dunia pendidikan, perusahaan, serta
peneliti berikutnya. Adapun manfaat kontribusi teoritis dan kontribusi praktis dalam
penelitian tersebut yaitu

1. Kontribusi Teoritis

1) Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses penjualan,
membuat keputusan secara cepat serta akurat berdasarkan informasi yang
lebih mendetail. Selain itu perusahaan mampu menyusun strategi pemasaran
vang lebih handal serta meningkatkan kepuasaan pelanggan dengan cara
memahami tentang faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan.

2) Studi ini diharapkan dapat memberikan pemahaman baru tentang peran dan
manfaat penggunaan sofiware Odoo dalam penerapan sistem ERP. Serta dapat
digunakan sebagai referensi bagi penclitian sclanjutnya mengenai

implementasi sistem ERP khususnya pada industri jasa pertambangan.

2. Kontribusi Praktis

1) Memberikan informasi dan rekomendasi bagi perusahaan jasa pertambangan
tentang implementasi sistem ERP berbasis sofiware Odoo untuk meningkatkan
kinerja dan mendukung proses penjualan secara optimal.

2) Menjadi referensi bagi praktisi dan manajer dalam mengambil keputusan terkait

implementasi sistem ERP berbasis Odoo di perusahaan jasa pertambangan.



Selain itu, dengan memahami secara menyeluruh tentang manfaat odoo maka
praktisi dan manajer dapat membuat strategi implementasi secara efektif dan

efisien.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini, penulis akan membagi kedalam lima bab yang disusun
secara sistematis. Pembagian pada bab ini bertujuan untuk memberikan struktur secara
lengkap dan mempermudah bagi pembaca untuk memahami isi dan tujuan dari tulisan

ini. Berikut adalan rincian sistematika penulisannya :

BAB I Pendahuluan
merupakan bab pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaal penelitian, dan sistematika

penulisan yang terkait dengan topik penelitian yaitu implementasi sistem ERP.

BAB Il Tinjauan Pustaka
Bab ini meliputi landasan teori vang berisi tentang pengertian Enterprise
Resource Planning (ERP), proses bisnis, penjualan, odoo, flowchart, serta

terdapat penelitian terdahulu dan juga kerangka berpikir.

BAB I Metode Penelitian

Bab ini mencakup mengenai metode penelitian yang dilakukan oleh penulis
dalam pengembangan suatu sistem ERP yaitu meliputi jenis penelitian, lokasi

penelitian, focus penelitian, pemilihan informan, teknik pengumpulan data, dan

analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan
Bab ini menyajikan gambaran umum tentang perusahaan, lokasi penelitian,

penyajian hasil-hasil penelitian. serta pembahasan pokok hasil temuan

penelitian.



BAB V Penutup

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang
sudah dilakukan oleh peneliti. Kesimpulan yaitu ada pada masalah yang terkait
dengan penelitian serta analisis objektif dari hasil penelitian dapat
dikemukakan. Selain itu, saran dapat mencantumkan solusi untuk mengatasi
masalah dan kelemahan yang ada. Saran ini tidak secara eksplisit ditujukan

untuk subjek penelitian.
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