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ABSTRAK

Kecepatan dalam memberikan pelayanan dari bagian /7" support dalam
membantu penanganan masalah yang berhubungan dengan perangkat komputer
maupun jaringan internet ataupun intranct disuatu perusahaan sangat penting dalam
menunjang efektifitas kerja. PT TipTop merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang retail. Dalam penanganan permintaan akses jaringan maupun perbaikan
perangkat komputer masih dilakukan secara manual dan membutuhkan proses
tersebut membutuhkan waktu yang lama karena perlu mendapatkan persetujuan
pimpinan. Hal ini tentu saja dapat menimbulkan masalah yang berupa data laporan
terlewat untuk dikerjakan, susah dalam melakukan pencarian data, dan resiko
kehilangan data. Untuk itulah diperlukannya sistem informasi helpdesk untuk
bagian IT Support yang terkomputerisasi dan dapat diakses dimana saja dengan
koneksi internet, agar permasalahan yang ada dapat teratasi dengan baik. Disini
penulis memberikan solusi untuk merealisasikan hal tersebut. Maka tujuan dari
penulisan ini adalah merancang dan membangun aplikasi berbasis web dengan
Jramework codeigniter metode menggunakan Agile dan database MYSOL. Bahasa
pemrograman menggunakan PHP, desain perancangan meliputi use case diagram,
Sequence diagram, activity diagram dan class diagram. Pengujian aplikasi dengan
metode Black Box testing, secara fungsionalitas telah dinyatakan berhasil. Dan hasil

pengujian dengan menggunakan System Sampling non-probability.

Kata kunci: Helpdesk, Codeigniter, Agile, MYSQL, Bahasa pemrograman PHP,
Black Box,Sampling non-probability
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ABSTRACT

The speed of providing services Srowi the IT support department in assisting with
computer and network-related issues in a compaity is crucial to support work efficiency.
PT TipTop is a retail company. Handling network access requests and computer device
repairs is still done manually and requires a lengthy approval process from management.
This can lead 1o issues such as missed data reports, difficulty in data reirieval, and data
loss risks. Therefore, the need Jor a computerized helpdesk information system for the IT
Support department, accessible amyawhere with an internet connection, is essential to
address these problems. Here, the author provides a solution to realize this. The objective
of this writing is to design and build a web-based application using the Codelgniter
Jramework, following the Agile methodology, and utilizing a MySQL database. The
programming language used is PHP, and the design includes use case diagrams, sequence
diagrams, activity diagrams, and class diagrams. The application has been functionally
tested using Black Box testing, and the results have been declared successful. Additionally,

non-probability System Sampling has been used for testing

Keyword : Helpdesk, Codeigniter, Agile, MYSOL, PHP programming language,
Black Box, Non-Probability
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Helpdesk adalah layanan yang membantu pengguna komputer, terutama di
kantor. Metode manajemen helpdesk tidak sama untuk setiap jenis organisasi. Di
banyak perusahaan skala kecil, layanan pelanggan hanya terdiri dari satu individu
yang tahu bagaimana menangani masalah pengguna dan dapat dihubungi melalui
telepon. Di perusahaan yang lebih besar, layanan pelanggan dapat terdiri dari
sekelompok profesional yang menggunakan perangkat lunak khusus untuk melacak
status masalah pengguna, memeriksa masalah, dan akhirnya menawarkan solusi
(Mauliana et al., 2020).

Beberapa masalah muncul saat menerapkan sistem secara manual. Dari sisi
pengguna, tidak mungkin untuk mengetahui apakah laporan pengaduan telah
disampaikan kepada teknisi, sehingga pengguna tidak tahu apakah masalah telah
ditangani atau tidak. Dari sisi teknisi, sulit bagi mereka untuk menentukan prioritas
pekerjaan karena masalah tidak diklasifikasikan (Fauzi et al., 2021).

PT. TipTop Rawamangun membutuhkan perangkat lunak ticketing helpdesk
service reques! dalam membantu proses pelaporan masalah yang ditangani oleh
karyawan sehingga pihak I'T dapat memberikan layanan yang baik terhadap laporan
permasalahan dan proses pengetjaan masalah menjadi lebih teratur. Maka dari itu
penulis terinspirasi untuk melakukan pengembangan sistem informasi ticketing
helpdesk pada PT. TipTop.

Untuk memenuhi kebutuhan di atas maka penulis melakukan penelitian
pengembangan sebuah system aplikasi berbasis web, dengan melakukan
perancangan menggunakan class diagram UML meliputi use case diagram, activity
diagram, class diagram, sequence diagram dan perancangan database
menggunakan Mpysgl, menggunakan framework codeigniter versi 3.0, dengan
menggunkaan bootstrap agar tampilan menjadi lebih menarik dan responsive.

Diharapkan aplikasi ini dapat memberikan kontribusi kepada perusahaan

untuk mengatasi masalah yang sedang dihadapi oleh perusahaan.




penelitian dan pengembang
judul “Pengembangan Aplik

Website (Studi Kasus : pT TipTop Raw

Berdasarkan latar pe :
arkan latar belakang diatas maka penulis mencoba melakukan

an yang kemudian disusun dalam skripsi ini dengan
asi Sistem Helpdesk dengan Agile Method Berbasis

amangun)”,

1.2 Rumusan Masalah

Adapaun rumusan masalal,
1.

2,

L

untuk penelitian ini adalah scbagi berikut :

(4] i s - [
Bagaimana merancang helpdesk system berbasis web?

Bagaiman "
S 4 mengembangkan helpdesk system untuk mempercepat pencatatan

laporan yang masih manyal?

Bagaimana cara mengorganisir laporan dari customer menggunakan aplikasi

helpdesk system?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

[ ]

ted

Membangun helpdesk system berbasis web pada Perusahaan untuk digunakan

sebagai media penyampaian informasi masalah teknis yang di alami oleh
pengguna Kepada tim pendukung di Perusahaan.
Mengetahui perancangan aplikasi sistem informasi helpdesk system.

Membantu implementasi aplikasi agar dapat menangani laporan sejenis karena
keluhan tercatat.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Sangat berguna untuk mengakses informasi yang ada di dalam system
helpdesk.
2. Memudahkan karyawan dan admin untuk melakukan pelaporan request
permohonan bantuan,
3. Diharapkan menjadi media pembelajaran untuk pengembangan selanjutnya
yang lebih efisien dan bermutu.
1.5 Batasan Masalah

Adapun yang menjadi batasan masalah adalah sebagai berikut:

Bahasa pemrograman menggunakan php, framework codeigniter versi 3.0 dan
bootstrap.

Aplikasi sangat terbatas hanya dapat diakses menggunakan web browser.
Source code aplikasi masih terbatas berbasis web, belum dikembangkan

dengan platform lain seperti file installer Apk pada android atau IOS.
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