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ABSTRAK

Penggunaan Aplikasi Shopee sebagai objek penelitian dikarenakan Shopee paling
banyak diakses oleh semua kalangan dimana pada tahun 2021, menurut penulis
Aplikasi Shoppe akan mengalami scbuah kendala jika dipakai secara bersamaan
saat mengadakan event seperti big sale. Penulis ingin mengetahui hal apa saja
yang perlu diperbaiki olch pengembang sclain dari sisi performancenya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur Hubungan Evaluasi Kinerja Sistem
terhadap Aplikasi Shoppe menggunakan metode PIECES Framework yang
meliputi variabel Performance, Information, Economics, Control and Security,
Efficiency dan service. Penelitian ini menggunakan model metode kuantitatif serta
data primer, Pada hasil analisis data penelitian menyatakan bahwa dari enam
variabel yang dimiliki PIECES framework memiliki rata-rata yaitu nilai
Performance (3,94), nilai Information and Data (4,02), nilai Economic (3,76),
nilai Control and Security (3,74), nilai Efficiency (4,16), nilai Service (3,81).
Dapat disimpulkan bahwa penerapan metode PIECES Framework bila ditinjau
dari analisis data dapat dinyatakan Kinerja Sistem Aplikasi Shopee cukup baik
pada segi Efficiency.

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja Sistem, Aplikasi Shoppe dan Metode PIECES
Framework.

vii




ABSTRACT

The use of shopee application as a research object because Shopee is most widely
accessed by all circles where in 2021, according to the authors of the Shoppe
Application will experience an obstacle if used simuftaneously when holding
evenls such as big sale. The author wants 1o know what things need to be
improved by the developer other than in terms of performance. This research aims
{0 measwre the Relationship of System Performance Evaluation to Shoppe
Applications using the PIECES Framework method which includes Performance,
Information, Economics, Control and Security, Efficiency and service variables.
This research uses quantitative method models and primary data, in the resulls of
the analysis of research data states that of the six variables owned by PIECES
Jramework has an average af performance value (3.94), information and data
value (4.02), economic value (3.76), control and security value (3.74), efficiency
value (4.16), service value (3.81). It can be concluded that the application of the
PIECES Framework method when viewed from data analysis can be stated
Shopee Application System Performance is quite good in terms of Efficiency.

Keywords: System Performance Evaluations, Shoppe Application and PIECES
Framework Method.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman teknologi berbasis internet saat ini telah mengalami
perkembangan yang sangal pesat, serta memberikan banyak manfaat bagi
masyarakat. Saat ini kalangan masyarakat banyak menggunakan perangkat
smartphone Android dikarenakan pengguna lebih merasa effisien dari segi waktu
untuk mengakses sebuah informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan mudah
untuk penggunanya saling terhubung satu sama lain secara online dari aplikasi
yang tersedia di Google Play Store. Google Play Store merupakan sebuah layanan
konten digital milik Google yang menyediakan sebuah toko online berupa produk
- produk seperti aplikasi musik, buku, game online, maupun pemutar multimedia
lainnya yang dapat mempermudah pengguna dalam melakukan aktifitas salah
satunya adalah aplikasi jual beli online.

Aplikasi Shopee merupakan salah satu platform yang dirancang khusus
untuk berbelanja online yang aman, mudah dan cepat serta dengan sistem
pembayaran dan logistik yang baik. Shopee sendiri juga menyediakan fitur live
antar penjual dan pembeli agar memudahkan saat bertransaksi. Selain itu, Shopee
juga menyediakan beberapa pilihan metode pembayaran dan situs yang dilengkapi
dengan navigasi sederhana dan efektif sehingga mempercepat dan mempermudah
dalam berbelanja online. Sasaran pengguna Shopee adalah kalangan muda seperti
mahasiswa yang saat ini terbiasa melakukan kegiatan dengan menggunakan
gadget termasuk kegiatan bertransaksi elektronik. Sebagian mahasiswa
mengatakan bahwa Aplikasi Shopee merupakan aplikasi yang mempunyai harga
barang dan jasa termurah dibanding Aplikasi jual beli online lainnya, hal tersebut

yang membuat pelanggan tertarik berbelanja online di markeiplace Shopee.




Gambar 1.1
Logo Shopee (Shopee, 2021)

Sumber : Google Chrome/Blogspot.com/Shopee

Pada saat ini persaingan plateform E-commerce semakin ketat sejak
mewabahnya pandemic covid-19, maka tidak sedikit perusahaan E-commerce
dihadapkan dengan berbagai peluang dan ancaman baik dari dalam maupun dari
luar negeri. Maka dari itu perusahaan dituntut untuk bisa memahami dan mengerti
apa keinginan pengguna dan apa yang terjadi pada pasar digital saat ini.
Perusahaan juga harus mampu mengelola dan memahami sumber daya yang
dimilikinya. Salah satu kunci untuk memenangkan sebuah persaingan antar E-
commerce yang terletak pada kemampuan perusahaan untuk menciptakan

keunggulan dalam daya bersaingnya.

Gambar 1.2
Data Pengakses Marketplace
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Sumber: Iprice.co.id insights/mapofecommerce

Menurut data yang di berikan Iprice, bahwa statisik data pada bulan juli
2020 naik sekitar 35% di bulan februari 2021, dimana sebelumnya marketplace
yang paling tinggi adalah marketplace Shopee yaitu sckitar 93 juta menjadi 129
juta naik sekitar 36 juta, Tokopedia sebelumnya 86 juta menjadi 114 juta naik
sekitar 28 juta, Bukalapak 35 juta menjadi 38 juta naik sckitar 3 juta, Lazada
sebelumnya 22 juta menjadi 36 juta naik 14 juta, dan marketplace Blibli
sebelumnya 18 juta menjadi 22 juta naik sekitar 4 juta. Hal itu menjadi tanda
bahwa dari waktu ke waktu pertumbuhan pengujung marketplace untuk

berbelanja online semakin meningkat.

Penggunaan Aplikasi Shopee sebagai objek penelitian dikarenakan
Aplikasi Shopee paling banyak diakses oleh kalangan anak muda dimana pada
tahun 2021, menurut penulis Aplikasi Shoppe akan mengalami sebuah kendala
Jika dipakai secara bersamaan disaat mengadakan event big sale. Maka dari itu
penulis ingin mengetahui lebih dalam lagi hal apa saja yang perlu ditingkatkan
oleh pengembang selain dari sisi performancenya agar pengguna merasa puas
terhadap kinerja sistemnya,

Pelaksanaan evaluasi sistem dibutubkan untuk menunjang kinerja sistem
agar menjadi lebih baik. Dikarenakan tingkat kualitas sistem juga bisa
mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi tersebut. Evaluasi
adalah proses yang menyediakan informasi mengenai kemajuan suatu kegiatan
yang telah diraih, serta bagaimana cara membedakan pencapaian dengan standar
tertentu guna mengetahui ada atau tidaknya selisih antara keduanya, dan manfaat

yang telah diselesaikan jika dibandingkan dengan harapan yang diinginkan.

Analisis sistem dapat dilakukan dengan beberapa model analisis, salah
satunya yaitu model analisis PIECES Framework. Metode ini merupakan sebuah
kerangka kerja yang memuat 6 dimensi klasifikasi dan pemecahan masalah.
Selain itu, Metode PIECES Framework memiliki 3 faktor pendorong yakni
masalah, harapan, serta pedoman. Dengan adanya metode framework ini

diharapkan dapat menghasilkan sebuah hal baru yang nantinya dapat menjadi




bahan pertimbangan dalam melakukan pengembangan dan evaluasi sistem

informasi.

] Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode analisis PIECES
ir-amework. PIECES Framework mengandung scbuah aspek penting yang
dibutuhkan untuk proses pengembangan dan evaluasi sistem, seperti dimensi
Performance, Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency,
serta Service. Penggunaan PIECES framework sebagai model analisis dan
evaluasi kinerja sistem dilakukan secara detail dan effisien yang diharapkan
mendapatkan hasil berupa kelebihan dan kekurangan sebuah sistem serta dapat
diidentifikasi serta digunakan sebagai referensi untuk pengembangan selanjutnya.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagi berikut:
Bagaimana mengukur Evaluasi Kinerja Sistem dengan menggunakan metode
PIECES framework yang meliputi variabel Performance, Information,

Economics, Control and Security, Efficiency, dan Service terhadap Aplikasi E-

commerce Shopee?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut:
Untuk mengukur Evaluasi Kinerja Sistem dengan menggunakan metode PIECES
framework yang meliputi variabel Performance, Information, Economics, Control

and Security, Efficiency, dan Service terhadap Aplikasi E-Commerce Shopee.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Aspek Teoritis
Pengembangan di bidang ilmu teknik infotmatika agar bisa memberi

kontribusi berharga, khususnya bagi peneliti pada bidang analisis dan
Evaluasi Kinerja Sistem Aplikasi sehingga menambah ilmu
pengetahuan.

2. Aspek Praktis




Diharapkan dapat menjadi sarana informasi atau referensi bagi P"""iit-i
lain untuk dapat mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya di
bidang pengembangan Sistem Informasi.
1.5 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, peneliti membatasi penjelasan yang
hanya menyangkut Evaluasi Kinerja Sistem Aplikasi E-conmerce Shopee dan
Penerapan metode Analisis PIECES framework dengan menggunakan 78 sampel
mahasiswa dari total populasi prodi Teknik Informatika Jakarta Global University,
melalui pembatasan ini diharapkan agar ruang lingkup yang dibahas tidak terlalu

luas dan membuat peneliti lebih spesifik dalam meneliti.
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