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ABSTRAK

U_nt_uk- mendukung lancamya pelaksanaan pekerjaan, maka diperlukan

adanya disiplin kerja. Disiplin dalam kaitannya dengan pckerjaan adalah ketaatan
mclak_san':lkan aturan-aturan yang mewajibkan atau di harapkan olch suatu
Organisasi agar sctiap (enaga kerjn dapat melaksanakan aturan-aturan yang
mewajibkan atau di harapkan olch suatu organisasi agar scliap tenaga kerja dapal
mClakSﬁ_nakan aluran-aturan mewajibkan atau di harapkan olch suatu organisasi
agar sctiap tenaga kerja dapat malaksanakan pekerjaan dengan tertib dan lancar.
Kunci utama dalam mengembangkan suatu organisasi secara cfektif dan efisien
'-Cl'lf?fﬁk pada penilaian kinerja yang dilakukan. Hal ini berkaitan dengan adanya
kebijakan yang lebih baik scbagai hasil dari penilaian kincrja tersebut terhadap
sumbm: da_ya manusia dalam organisasi terscbut. Manfaat dari penilaian kinerja
sccara individu adalah mampu memper - lihatkan kondisi sebenarnya dari kinerja
karyawan yang akan berdampak kepada dinamika pertumbuhan organisasi sccara
keseluruhan.
Berdasarkan hasil penenlitian tentang variable X yaitu disiplin diketahui jawaban
responden yang menilai terhadap 5 dimensi yang dijabarkan dalam 10 indikator
rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 9 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 49,6% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 1 indikator dengan nilai
rata-rata 40,5%, selanjuinya hasil penenlitian tentang variable Y yaitu kinerja
pegawai diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 6 dimensi yang
dijabarkan dalam 12 indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 10
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 49,9% dan yang menyatakan tidak baik
sebanyak 2 indikator dengan nilai 35,7%. Hasil penelitian yang dilakukan
menunjukan bahwa disiplin kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai.
Hal ini bahwa kepala rumah sakit harus lebih memperhatikan kedisiplinan waktu
dan kerja yang ada pada instansi berdasarkan kehadiran, tata cara kerja, ketaatan
pada atasan, kesadaran bekerja dan tanggung jawab pegawai.

Kata Kunci : Disiplin dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

?:."J S.U‘IJ:UOI'{ the smooth implementation of work, it is necessary to have work
discipline. Discipline in relation to work is the observance of implementing the
rules that require or are expected by an organization so that every worklorce can
carry out the rules that require or are expected by an organization so that every
workforce can carry out the rules that require or are expected by the organization.
an organization so that every worker can carry out their work in an orderly and
smooth manner.The main key in developing an organization effectively and
cfficicndy lies in the performance assessment carried out. This is related to the
existence of better policies as a result of the performance appraisal of the human
resources in the organization. The benefits of individual performance appraisals
are able to show the actual conditions of employee performance which will have
an impact on the dynamics of the growth of the organization as a whole.

Based on the resuits of research on variable X, namely discipline, it is known that
the answers of respondents who assess the 5 dimensions described in 10
indicators on average, respondents said 9 indicators were good with an average

value of 49.6% and 1 indicator said not good with a value an average of 40.5%,

then the results of research on variable Y, namely employee performance, it is

known that the answers of respondents who assess the 6 dimensions described in

the 12 indicators, the average respondent states that 10 indicators are good with

an average value of 49.9% and which stated that it was not good as many as 2

indicators with a value of 35.7%. The results of the research conducted indicate

that work discipline has an influence on employee performance. This means that

the head of the hospital must pay more attention to the discipline of time and work

available at the agency based on attendance, work procedures, obedience to

superiors, work awareness and employee responsibilities.

Keywords: Discipline and performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia bukanlah merupakan hal yang timbul
secara tiba-tiba. Sudah sejak lama manusia hidup berorganisasi, seiring dengan itu
manajemen sumberdaya manusia scbenarnya juga telah dilakukan. Kehidupan
organisasi yang telah lama ada, baik di bidang publik atau pemerintahan, ekonomi
maupun sosial atau kemasyarakatan dibutuhkan satuan kerja yang secara khusus
akan mengelola sumber daya manusia (human resources management).
Penggunaan tenaga manusia sccara besar-besaran ini akan menuntut pemilik
perusahaan  (Owner/manager) mulai memikirkan  gaji, penempatan,
pengembangan serta perlakuan atau kebijakan lainnya terhadap pekerja termasuk
kesejahteraannya. Dengan makin berkembangnya jumlah organisasi berskala
besar, para manajer puncak (fop manager) merasa bahwa mereka tidak lagi
mampu untuk menangani sendiri masalah kesejahteraan pekerja, sehingga
diperlukan “sekretaris kesejahteraan” untuk membantunya.

Dengan kata lain dapat dinyatakan bahwa para “sekretaris kesejahteraan”
itulah sebenarnya yang menjadi pelopor keberadaan tenaga spesialis yang
menangani pengelolaan sumberdaya manusia. Disiplin sangat penting untuk
pertumbuhan oraganisasi, di gunakaﬁ terutama untuk memotivasi pegawai agar

dapat mendisplinkan diri dalam malaksanakan pckerjaan baik secara perorangan

maupun kelompok.



Disamping ity disinl: :
PINg 1tu disiplin berman faag mendidik pegawai untuk mematuhi dan

menyenangi peraturs .
Y 81 peraturan prosedur, maupun kebijakan yang ada, schingga dapat
menghasilkan kinerjg ve :
ghasilkan kinetja yang baik, Kurang pengetahuan tentang peraturan, prosedur,
dan kebijakan y

ang ada merupakan penyebab terbanyak Indisipliner. Salah satu

upaya untuk mengatasi hal terschyt pihak pemimpin scbaiknya memberikan

rogra ientasi ke ;
program orientasi kepada tenaga karyawan yang baru pada hari pertama mercka

bekerja, karena karyawan tidak dapat di harapkan bekerja dengan baik dan patuh,

apabila peraturan/prosedur atay kebijakan yang ada tidak di ketahui, tidak jelas

atau tidak di jalankan sebagai mana mestinya.

Untuk mendukung lancamya pelaksanaan pekerjaan, maka diperlukan
adanya disiplin kerja. Disiplin dalam kaitannya dengan pekerjaan adalah ketaatan
melaksanakan aturan-aturan yang mewajibkan atau di harapkan oleh suatu
organisasi agar setiap tenaga kerja dapat melaksanakan aturan-aturan yang
mewajibkan atau di harapkan oleh suatu organisasi agar setiap tenaga kerja dapat
melaksanakan aturan-aturan mewajibkan atau di harapkan oleh suatu organisasi
agar sctiap tenaga kerja dapat malaksanakan pekerjaan dengan tertib dan lancar.

Kunci utama dalam mengembangkan suatu organisasi sccara efektif dan
efisien terletak pada penilaian kinerja yang dilakukan. Hal ini berkaitan dengan
adanya kebijakan yang lebih baik scbagai hasil dari penilaian kinerja tersebut
terhadap sumber daya manusia dalam organisasi terscbut. Manfaat dari penilaian

kinerja secara individu adalah mampu memper - lihatkan kondisi scbenarnya dari

kinerja karyawan yang akan berdampak kepada dinamika pertumbuhan organisasi

secara keseluruhan.



Setiap  perusahaan perlu  melakukan penilaian  prestasi kerja para
Karyawannya, untuk mengetahui prestasi yang dapat dicapai olch setiap karyawan,

apakah prestasinya  termasuk kategori baik, cukup atau kurang. Dengan

mclaksanakan penilaian berarti karyawan mendapat perhatian dari pimpinan,

schingga akan mendorong mercka untuk Jebih giat dalam bekerja. Kesemuanya itu
dapat terjadi bila penilaian dilakukan secara jujur dan objektif, kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditampilkan  sctiap orang scbagai prestasi kerja yang
dihasilkan olch pegawai sesuai dengan perannya dalam instansi, kinerja pegawai
merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya organisasi mencapai suatu
tujuannya.

Selama masa pandemi Covid-19, Sebagian instansi telah menerapkan pola
kerja Work From Home (WFH) untuk para pegawainya selama kurang lebih 1,5
tahun. Dalam pelaksanaannya, pola kerja WFH menimbulkan banyak tantangan.
Salah satunya adalah bagaimana cara mengukur kinerja pegawai. Selama ini, kita
sering mendengar perdebatan mengenai tingkat produktivitas pegawai ketika
Work From Home(WFH) dan Work From Office (WFO). Beberapa pihak
beranggapan mencrapkan WFO lebih produktif dari WFH atau scbaliknya.
banyaknya tugas-tugas rutin, seringkali membuat kita abai dalam pemantauan
kinerja pribadi. Hal ini membuat early warning system tidak bisa beralan dari
level jabatan paling rendah yang berakibat pada sulitnya mencari solusi apabila

terjadi kendala. hal tersebut dapat dilihal dari hasil penilaian nominatif di bawah

ini :



yo e P
T T s

. Tabel 1.1
Hasil penilaian pegawai Rumah Sakit
Periode 2019-2021

: e
No pK“IllClzlﬂ Nilai Realisasi
Wi cnilalan Maximal 2019 2020 2021
ot dyanan | 100% 87% 80% 78%
L L Miggies 1 I 82% 78% 76%
3 Kf)1'r111Tncxl 100 % 86% 80% 79%
4 DlSl.phn 100 % 91% 85% 81%
5 | Kerjasama 100 % 75% 77% 75%
6 | Kepemimpinan 100 % 90% 90% 85%

Sumber : RSU Jampangkulon Provinsi Jawa Barat 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari semua kriteria penilaian
kinerja rata-rata di bawah nilai maksimal dan pada tahun terakhir yaitu 2021
semua penilain kriteria pada tahun 2021 mengalami penurunan seperti pelayanan
menjadi 78%, selanjutnya dengan hasil integritas menjadi 76%, komitmen
menjadi 79%, kriteria penilaian disiplin menjadi 81%, kriteria penilaian kerja
sama mernjadi 75% dan kepemimpinan dengan nilai 85%, ketidak ketercapaian
semua kriteria penilaian kinerja tersebut menunjukan rendahnya kinerja pegawai
RSU Jampang kulon, dari beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja menurut
pengamatan penulis yang menjadi penyebab kurangnya pengawasan yang ada
dilingkungan rumah sakit seperti adanya senioritas, kurangnya teguran terhadap

pegawai dan di tambah terbatasnya kegiatan-kegiatan rutin scbab adanya

~ pandemic Covid-19.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik meneliti lebih lanjut dengan

judul “Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Pegawai di Rumah Sakit Umum

(RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat”.




1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan atar belakang di atas, penulis dapat merumuskan masalah

penelitian sebagai berikut -

1. Bagaimana disiplin di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon

Provinsi Jawa Barat,

£

Bagaimana kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon

Provinsi Jawa Barat.

Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kincrja pcgawai di Rumah Sakit

Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dari penelitian ini adalah untuk mempelajari, menganalisa dan
menyimpulkan apakah disiplin memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai.
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui disiplin di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon
Provinsi Jawa Barat.
2. Untuk mengetahui kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)
Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.
3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai di Rumah

Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.

1.4  Kegunaan Penclitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat digunakan oleh berbagai pihak

yang berkepentingan, anatara lain :
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Bagi Penulig

Scbagai  pengalaman berharga  dalam  mengaplikasikan ~ dan

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang diperolch dari Sckolah
Tinggi Ilmu Ekonomj Penguji Sukabumi.

Bagi Akademisi

Penclitian scbagai salah saty wujud dari Tridarma Perguruan Tinggi, yaitu
penclitian, pengabdian masyarakat dan pengembangan keilmuan.

Bagi Intansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang

lebih baik mengenai disiplin dan kinerja pegawai.

Kerangka Pemikiran

Manajemen sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam

perusahaan, organisasi dan instansi pemerintahan dalam mencapai tujuan yang

ditetapkan. Dalam usaha untuk mencapai tujuan, setiap perusahaan, organisasi dan

instansi pemerintah mengharapkan adanya kinerja yang tinggi dari setiap

pegawainya. Peningkatan kinerja dapat dipengaruhi dengan adanya disiplin kerja

yang tinggi.

Menurut Socgeng Prijodarminto dalam Fauzia Agustini (2019:87),

Disiplin diartikan sebagai suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui proses

dari scrangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan,

kesctiaan, keteraturan dan atau ketertiban.




Setiap pe o :
AP perusahaan, organisasi, dan instansi pemerintah tergantung pada

kinerja pegawai, Menurut Mathis dan Jackson dalam R. Sabrina (2021:116),

cnilaian kinerjz ; g .
PR Mena merupakan proses cvaluasi karyawan dalam menyelesaikan

tugas berdasarkan berbagai standar yang sclanjutnya dikomunikasikan kembali
kepada mercka,
Peningkatan kinerja dapat dipengaruhi dengan adanya disiplin kerja yang
tinggi. Kinerja pegawai merupakan perbandingan hasil kerja nyata pegawai
dengan standar kerja yang tclah ditetapkan olch perusahaan, organisasi dan
instansi pemerintah, disiplin selalu menjadi ukuran yang positif dan biasanya
dijadikan sebagai indikasi seseorang yang sukses mencapai tujuannya, disiplin
kerja yang baik maka akan mempengaruhi kinerja dari pegawai tersebut.
Keterkaitan antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai dikemukakan oleh
Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2016:96) yaitu semakin baik disiplin kerja
seorang karyawan, maka semakin tinggi hasil kerja (kinerja) yang akan dicapai.

Selanjutnya penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam

penelitian ini sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini :




RSU Jampangkulon
Provinsi Jawa Barat

Turunnya hasil penilaian
Kinerja pegawai

L

MSDM

b l

Disiplin (X) R Kinerja pegawai (Y) J
Y v
Disiplin diartikan sebagai suatu Penilaian kincrja merupakan
kondisi yang tercipta dan terbentuk proscs cvaluasi karyawan dalam
l’l‘lC].aIUI pURES: il S(fmrlgkala_n ' menyelesaikan tugas berdasarkan
perilaku yang menunjukkan nilai- : A
nilai ketaatan, kepatuhan, berbagai standar yang sclanjutnya
kesetiaan, keteraturan dan atau dikomunikasikan kembali kepada
ketertiban. Menurut Socgeng mereka. Menurut Mathis dan
Prijodarminto dalam Fauzia Jackson dalam R. Sabrina
Agustini (2019:87). (2021:116).
Dimensi Dimcnsi

1. Tingkat kehadiran 1. Meningkatkan prestasi

2. Tata cara 2. Standar kompensasi

3. Ketaatan 3. Pcnempatan karyawan

4. Kesadaran 4. Pclatihan dan pengembangan

5. Tanggung jawab 5. Jenjang karir

6. Penataan staf

v

Diduga terdapat pengaruh antara disiplin terhadap kinerja pegawai di
Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penclitian




Dengan demiki; " .
& anuntuk dapat memperjelas antara variabel X dan variabel Y maka

dapat dilihat dari gambar paradigma berikut :

Gambar 1.2
Paradigma Penelitian

Keterangan

Variabel X : Disiplin

Variabel Y : Kinerja Pegawai

1.6 Hipotesis Penelitian

Menurut Juliansyah Noor (2017:79) Hipotesis merupakan jawaban
sementara atas pertanyaan penclitian. Berdasarkan pengertian diatas maka
hipotesis dari penelitian ini adalah : “Diduga terdapat pengaruh antara Disiplin
terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi

Jawa Barat”.

1.7  Lokasi dan waktu penelitian
Lokasi penelitian ini di Rumah Sakit Umum (RSU) yang beralamat JI.
Cibarusah No. 1 Telp. [0266] 490009 Fax [0266] 490987 Jampangkulon 43178,

penulis melakukan penelitian mulai bulan Maret 2022 s.d Agustus 2022
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Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
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: Tahun 2022
Rogtatan Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agst
Pra penelitian X
[ 2. | Pengumpulan Data x X X X
Analisis Data X X X
Penyusunan Laporan X
Sidang Usulan Penelitian X
Bimbingan dan Perbaikan X X X
Sidang Skripsi S
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