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ABSTRAK

Pentingnya peningkatan kinerja Pegawai sebagai Satuan Pengamanan salah
satu syarat yang mutlak untuk memberikan citra yang baik bagi instansi,
walaupun kenyataan di lapangan menunjukan bahwa kinerja Pegawai sangat
tergantung dari motivasi Pegawai nya, apabila instansi dapat meningkatkan
motivasi Pegawai maka dorongan untuk bekerja lebih giat lagi akan semakin kuat

dan hal ini jelas sekali akan meningkatkan kinerja Pegawai.

Terutama di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor
Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi yang memilki aktifitas kerja
yangpadat tentunya pihak manajemen bank atau Jasa Usaha Pengamanan harus
mampu meningkatkan motivasi Pegawainya agar tetap semangat untuk bekerja

dan dapat selalu meningkatkan kualitas kerjanya.

Kata Kunci :Motivasi & Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Importance of improving the performance of employees as a unit of
security one an absolute requirement to provide a good image for the agency,
although yhe reality on the ground shows that the perfomance of employees is
very depending of the motivation of his employees, if the agency can improve
employee motivation then the urge to work even harder to be strong and this

obviously will increase the performance of employees.

Especially PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten office
Branch Palabuhanratu in Sukabumi District, whice owns the work activities solid
surely the management of the bank or Business Service Security should be able to
increase the motivation of employees to keep the spirit to work and can always

improve yhe quality of work.

Keywords: Motivation and Performance Of Employees
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penclitian

Perkembangan dan kemajuan ekonomi global yang sangat pesat saat ini
telah membawa dampak berupa timbulnya kebutuhan yang sangat besar untuk
mendapatkan perlindungan dan keselamatan serta keamanan dari setiap ancaman
dan atau resiko bahaya yang mungkin terjadi terhadap diri pribadi, harta benda,
kegiatan bisnis maupun tempat usaha. Hal tersebut yang melandasi lahimya bisnis
usaha jasa keamanan di indonesia yang memang bertujuan untuk meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam menjaga dan memelihara keamanan, ketertiban serta

kesadaran dan ketaatan terhadap hukum.

Salah satu keberhasilan organisasi tergantung dari individu,oleh karenanya
dibutuhkan sebuah strategi agar pegawai memiliki nilai dan menjadi sumber
keunggulan bersaing Tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia
memegang peranan penting dalam mencapai tujuan organisasi dan kenyataannya
bahwa sumber daya manusia menjadi pusat perhatian pimpinan organisasi untuk

diarahkan menjadi sumber daya manusia unggul organisasi.

Sumber daya manusia menjadi bagian terpenting yang akan menentukan
keberhasilan dalam pelaksaan kegiatan perbankan, tuntutan dari setiap perusahaan
perbankan untuk memperoleh, mengembangkan, dan mempertahankan sumber
daya manusia yang berkualitas semakin dibutuhkan.Sesuai dengan adanya

perubahan-perubahan lingkungan yang terjadi didalam perusahaan. Adanya



perubahan yang terjadi di dalam lingkungan perusahaan perbankan,
membuat perbankan harus melakukan perbaikan yang sesuai dengan perubahan
lingkungan yang terjadi agar perusahaan jasa perbankan dapat berjalan dengan

baik dan tetap dipercaya oleh masyarakat untuk menyimpan dananya.

Pengertian Jasa Usaha Keamanan adalah perusahaan yang berbentuk
Perseroan Terbatas yang bergerak dibidang penyedia tenaga pengamanan,
pelatihan/pendidikan  keamanan, kawai uang/barang berharga, konsultasi
keamanan, penerapan peralatan keamanan dan penyediaan satwa. Peraturan
mengenai pendirian dan perizinan usaha jasa keamanan, terdapat di Undang-
Undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Peraturan pemerintah No.
29 Tahun 2016 tentang Perubahan Modal Dasar Perseroan Terbatas. Peraturan
Pemerintah Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
(PERKAPOLRI) No. 24 tahun 2007 tentang Sistem Manajemen Pengamanan
Organisasi Perusahaan Dan atau Instansi/Lembaga Pemerintah. PERKAPOLRI
No. 24 tahun 2010 tentang Tata Cara Pelaksanaan Audit Untuk Penerbitan Surat
Rekomendasi Dan Surat Izin Operasional Badan Usaha Jasa Pengamanan, dan
PERKAPOLRI No. 17 tahun 2016 tentang Pedoman Pembinaan Badan Usaha

Jasa Pengamanan.

Salah satu Jasa Pengamanan yang di percayai oleh Bank BIJB adalah PT
Arntdeco Sejahtera Abadi ialah perusahaan dengan saham mayoritas dipegang oleh

YKP Bank BJB serta Koperasi Karyawan Bank BJB,
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karena semakin tidak puas dalam bekerja, semakin tidak bersemangat dalam
bekerja, maka semakin besar angka kerusakan. kinerja yang tinggi dapat
mengurangi angka kecelakaan karena pegawai yang mempunyai kinerja tinggi
cenderung bekerja dengan hati-hati dan teliti sehingga bekerja sesuai dengan

prosedur yang ada.

Fenomena yang terjadi di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi adalah masih
rendahnya kinerja pegawai Satuan Pengamananhal ini dapat dilihat dari
berdasarkan laporan hasil rekap nilai KPI (Key Performance Indicator) Satuan

Pengamanan Bank BJB adalah:



Tabel 1.1

Rekapitulasi Penilaian Satuan Pengamanan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi pada tahun

2021
1 Penilaian Key Performance Indicator Jumlah
Tahun | Triwulan )
i Memenuhi Target % Tidak Memenuhi Target Yo Pegawai
]
o 47 97.92% 1 208% | 48
|
2020 ! Il 48 100% 0 0% 48
111 48 100%0 0 0% 48
v 45 93.75% 3 625% | 48
T 45 93.75% 3 625% | 48
T 2 §7.50% 6 1250% | 48
2021
i 111 46 65.83% 2 4,17% 48
' v 40 83.33% 8 16.67% 48

|
SUMBER - HRD PT ARTDECO 2021
Berdasarkan dari tabel di atas maka dapat diketahui hasil dari penilaian kpi

(Key Performance Indicator) satpam pada tahun 2020-2021 :

Pada tahun 2020 terlihat yang memenuhi target di triwulan I sebanyak
97.92% dengan jumlah pegawai 47 orang pegawai, lalu pada triwulan II
mengalami kenaikan sebesar 100% dengan jumlah pegawai 48 orang pegawai,
lalu pada triwulan 11l masih tetap sama sebesar 100%, akan tetapi mengalami

penurunan kembali pada triwulan IV yaitu sebanyak 93.75% dengan jumlah

pegawai 45 orang pegawai.

Pada tahun 2021 terlihat yang memenuhi target di triwulan 1 mengalami
penurunan dari triwulan I pada tahun 2020 sebanyak 93.75% dengan jumlah

pegawai 45 orang pegawai, pada triwulan 11 kembali mengalami penurunan




sebanyak 87.50% dengan jumlah pegawai 42 orang pegawai, lalu mengalami
kenaikan di triwulan 11T sebanyak 95.83% dengan jumlah pegawai 46 orang
pegawai, dan di triwulan IV sangat menurun sebanyak 83.33% dengan jumlah

pegawai 40 orang pegawai.

Hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah tidak
adanya evaluasi setiap hasil penilaian yang dicapai, lemahnya tentang
pengetahuan knowladge, serta penilaian customer perspektif (user) yang tidak

memenuhi standar,

Sehingga dari fenomena diatas semakin menarik bagi peneliti untuk
menganalisis kinerja Pegawai Satuan Pengamanan khususnya pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu
Kabupaten Sukabumi yang telah melaksanakan program peningkatan Kinerja
Pegawai selama bertahun-tahun lamanya, permasalahan ini kemudian lebih
menarik lagi setelah diketahui bahwa kinerja Pegawai dipengaruhi oleh variable
motivasi (X) sebagai variabel yang telah lama diteliti oleh para ahli sebagai faktor

penting yang mendorong perilaku Pegawai variabel (Y).

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengajukan
penclitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai
Satuan Pengamanan (Satpam) di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi”,



1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka yang menjadi masalah pokok

dalam penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinerja

Pegawai. Masalah pokok tersebut dapat di identifikasikan permasalahannya, yaitu:

2

Bagaimana motivasi kerja Pegawai Satuan Pengamanan di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang
Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi

Bagaimana kinerja pegawai Satuan Pengamaman di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang
Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Satuan
Pengamanan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten

Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui gambaran yang

berhubungan mengenai masalah motivasi dan kinerja Pegawai Satuan

Pengamanan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor

Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi.Sedangkan tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui motivasi kerja di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa

Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi



2. Untuk mengetahui kinerja Pegawai Satuan Pengamanan di PT Bank

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang

Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Pegawai

Satuan Pengamanan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan

Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi

1.4 Kegunaan Penelitian

1)

3)

Penelitian ini memiliki kegunaan ;

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah pengetahuan,
pengalaman, dan sebagai tempat mempraktekan ilmu pengetahuan serta
menerapkan dan membandingkan teori-teori yang diperoleh di bangku

kuliah.

Bagi Instansi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan masukan

untuk memecahkan masalah dalam rangka meningkatkan kinerja melalui

motivasi Pegawai.

Bagi akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk mengkaji
lebih lanjut tentang faktor-faktor lainya yang mempengaruhi kinerja

Pegawai



1.5 Kerangka Pemikiran
motivasi kerja adalah dorongan yang tumbuh dalam diri sescorang baik
yang dari dalam dan luar dirinya untuk melakukan suatu pekerjaan dengan
semangat tinggi serta menggunakan seluruh kemampuan dan keterampilan yang
dimilikinya untuk mencapai kepuasan yang sesuai dengan apa  yang
diinginkannya.
Menurut Mc Clelland dalam Al Fadjar Ansory (2018:267) ada tiga dimensi
motivasi, yaitu:
1. Kebutuhan akan prestasi
2. Kebutuhan akan kekuasaan
3. Kebutuhan akan berafiliasi atau bersahabat
Sedangkan pengertian kinerja menurut Anwar Prabu Mangkunegara
(2017:67) menyatakan bahwa: “Kinerja Pegawai (prestasi kerja) adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang Pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya” Selanjutnya kinerja pegawai dapat dilihat dari lima unsur yaitu:

1. Kualitas kerja (quality of work), yaitu kesesuaian hasil kerja dengan
standar mutu yang diharapkan.

2. Ketepatan waktu (prompteness), yaitu kesesuaian penyelesaian pekerjaan
menurut waktu yang seharusnya.

Inisiatif (inisiative), yaitu kemampuan Pegawai untuk mencari solusi dari

LS ]

permasalahan dalam pekerjaan.
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4. Kemampuan (capability), yaitu kemampuan Pegawai dalam menjalankan
tugasnya dengan baik.

5. Komunikasi (communication), yaitu hubungan komunikasi antar sesama
Pegawai dan antara bawahan dengan atasan.

Jika seorang pegawai memiliki motivasi rendah, maka hampir dipastikan
Kinerja mereka akan menjadi rendah. Demikian pula jika motivasi pegawai tinggi
dalam suvatu organisasi akan menyebabkan meningkatnya kinerja pegawai
perusahaan/organisasi itu sendiri. Agar lebih memahami peranan motivasi
terhadap kinerja Pegawai, maka dapat dilihat melalui gambar kerangka pemikiran

sebagai berikut:



Bank Pembangunan Dacrah Jawa Barat dan Banten

rT
Kantar Cabane Palabuhanratu Kabuoaten Sukabumi

=

Turunnya Kinerja Pegawai

;

Manajemen Sumber Daya Manusia

.

v !
Motivasi (X) Kinerja (Y)
Menurut Al Fadjar Ansory (2018:260) motivasi Menurut  Anwar  Prabu  Mangkunegara

adalah adalah dorongan yang tumbuh dalam diri
seseorang baik yang berasal dari dalam maupun
luar dinnya untuk melakukan suatu pekerjaan
dengan semangat tinggi serta menggunakann
kemampuan dan keterampilan yang dimilikiya
untuk mencapai kepuasan yang sesuai dengan apa
yang diinginkannya

Dimensi:

1. Kebutuhan akan prestasi

2. Kebutuhan akan kekuasaan

3. Kebutuhan akan afiliasi

[Teori Mc Clelland dalam Al Fadjar
Ansory (2018:267)]

(2017:67) kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
sescorang  Pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya.

Dimensi:

1. Kualitas kerja

. Ketepatan waktu
3. Inisiatif

4. Kemampuan

5 komunikasi

b2

B

“Diduga terdapat pengaruh motivasi terhadap Kinerja Pegawai Satuan Pengamanan di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten
Sukabumi”

Sumber: Dikelola Sendiri

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penelitian

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dengan adanya

motivasi kerja yang tinggi maka diharapkan dapat meningkatkan Kinerja pegawai

yang baik.
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Untuk lebih memperjelas keterkaitan antar variabel maka dapat dijelaskan

melalui gambar paragdigma penelitian sebagai berikut :
Gambar 1.2

Gambar Paradigma Penelitian

W

X Y

Keterangan: X : Motivasi
Y : Kinerja
1.6 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis sebagai berikut: “Diduga terdapat
pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Satuan Pengamanan di PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Kantor Cabang Palabuhanratu

Kabupaten Sukabumi”,

1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten Kantor Cabang Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi. Alamat : Jalan
Siliwangi No.41 Telp/Fax.(022) 4234868.Adapun waktu penelitian direncanakan
di mulai bulan marettahun 2021 sampai dengan bulan juli tahun 2021, untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.2
Jadwal Penelitian 2021

=] o Tahun 2021
N ‘ e Maret | Aprl | Mei | Jum | Jul
| ‘ Pra penelitian X
2 ] Pengumpulan data X
3 | Penyusunan laporan , X X
4 : Sidangusulan penelitian i [ X
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