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ABSTRAK

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang karyawan adalah
kebijakan kompensasi yang berlaku di tempat kerjanya. Kompensasi dapat
digunakan sebagai kunci untuk mengelola sumber daya manusia secara efektif agar
sesuai dengan kebutuhan bisnis dan kebutuhan karyawan. Pada dasarnya kepuasan
kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu akan memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya.
Hal ini disebabkan adanya perbedaan pada masing-masing individu. Semakin
banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu
tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakannya maupun
sebaliknya. Salah satu kepuasan sejati yang dapat diperoleh dalam lingkungan kerja
adalah rasa bangga, puas dan keberhasilan dalam melakukan tugas pekerjaannya
secara tuntas.

Kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja, oleh karena itu perusahaan
diharapkan untuk lebih memberikan perhatian tentang sistem pemberian
kompensasi bagi karyawan. Apabila sistem kompensasi bisa dilakukan dengan baik
dalam perusahaan, maka kepuasan kerja akan semakin meningkat yang pada
akhirnya tujuan perusahaan itu sendiri dapat tercapai.

Kata Kunci : Kompensasi dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

One of the factors that affect the job satisfaction of an employee is the compensation
policy that applies in the workplace. Compensation can be used as the key to
managing human resources effectively to suit business needs and employee needs.
Basically, job satisfaction is an individual thing. Each individual will have a
different level of satisfaction according to the value system that applies to him. This
is due to differences in each individual. The more aspects of the job that are in
accordance with the desires of the individual, the higher the level of satisfaction he
Jfeels and vice versa. One of the true satisfactions that can be obtained in a work
environment is a sense of pride, satisfaction and success in doing its job duties
completely.

Compensation has an effect on job satisfaction, therefore companies are expected
to pay more attention to the compensation system for employees. If the
compensation system can be carried out properly in the company, then job
satisfaction will increase so that in the end the company's goals can be achieved.

Keyword : Compensation and Job Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Persaingan dunia bisnis antara perusahaan satu dengan perusahaan lain
sangat ketat, hal tersebut mengharuskan suatu perusahaan mempunyai keunggulan
untuk bersaing dalam hal kualitas produk, produk yang dihasilkan, biaya, dan
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. SDM yang baik mampu bersaing
dengan perusahaan lain dan mencapai tujuan perusahaan. Tetapi, dalam hal
pencapaian tujuan tersebut terdapat pula suatu kegagalan, seperti tidak tercapainya
tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Oleh karena itu, untuk dapat mencapai
tujuan perusahaan, para karyawan harus diberi suatu imbalan yang layak dan adil
agar dalam melaksanakan tugasnya lebih bersemangat dan lebih baik. Hal ini
menyangkut pada kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan,
Kompensasi tersebut sebagai suatu imbalan yang diberikan kepada karyawan untuk
bekerja lebih baik.

Salah satu tugas manajemen personalia yang paling sulit, penting, dan
kompleks adalah penentuan kompensasi. Kompensasi merupakan hal yang penting
baik bagi organisasi/perusahaan maupun bagi karyawan. Bagi organisasi
kompensasi memiliki berbagai macam tujuan antara lain untuk menarik calon

karyawan agar bergabung ke dalam organisasi, memotivasi karyawan, dan

meningkatkan kepuasan kerja.



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang karyawan
adalah kebijakan kompensasi yang berlaku di tempat kerjanya. Kompensasi dapat
digunakan sebagai kunci untuk mengelola sumber daya manusia secara efektif agar
sesuai dengan kebutuhan bisnis dan kebutuhan karyawan. Pada dasarnya kepuasan
kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu akan memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya.
Hal ini disebabkan adanya perbedaan pada masing-masing individu. Semakin
banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu
tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakannya maupun
sebaliknya. Salah satu kepuasan sejati yang dapat diperoleh dalam lingkungan kerja
adalah rasa bangga, puas dan keberhasilan dalam melakukan tugas pekerjaannya
secara tuntas.

Dampak dari ketidakpuasan para karyawan akan menimbulkan hal-hal yang
tidak diinginkan dan dapat merugikan perusahaan yang bersangkutan. Misalnya
adanya aksi mogok kerja, kemangkiran karyawan meningkat, turunnya Kinerja
karyawan, dan keluar masuk karyawan. Yang pada akhirnya akan menurunkan
kinerja perusahaan itu sendiri. Maka, personalia sebaiknya mengerti apa yang
dibutuhkan para karyawan dan mengetahui keinginan-keinginan apa yang membuat
karyawan puas dan meningkatkan kinerjanya, berikut semua konsekuensinya,
termasuk apa dan berapa bonus vang akan mereka terima jika target atau tujuan
kerjanya tercapai. Sehingga para karyawan tidak melakukan hal-hal yang tidak

sepantasnya dikerjakan.



Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer personalia dan data internal
perusahaan PT. Doosan Jaya Sukabumi, permasalahan/fenomena yang mereka
hadapi saat ini kenyataan yang terlihat saat ini dalam kurun waktu 6 (enam) bulan
terakhir pada perusahaan PT. Doosan Jaya Sukabumi terdapat beberapa hal seperti
tingkat turnover karyawan, tingkat kehadiran karyawan, yang berimbas pada
pecapaian target produksi.

Tingginya Turnover mengindikasikan rendahnya kepuasan kerja. Turnover
juga terjadi pada PT. Doosan Jaya Sukabumi selama beberapa bulan terakhir yang

cenderung fluktuatif. Untuk lebih jelasnya dapat di lihat pada tabel benikut ini :

Tabel 1.1
Data Masuk Keluar Karyawan PT. Doosan Jaya Sukabumi
Tahun 2020
Jumlah Jumlah Karyawan Jumlah
No Bulan Karyawan Karyawan

Awal Masuk Keluar Akhir
1 | Januari 956 71 37 990
2 | Februari 990 56 04 952
3 | Maret 952 45 47 950
4 | Aprl 950 40 57 933
5 | Mei 933 76 63 946
6 | Juni 946 45 41 950

Sumber : PT. Doosan Jaya Sukabumi Tahun 2020

Dari Tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa tingkat keluar masuknya karyawan
pada PT. Doosan Jaya Sukabumi cukup tinggi. Tingginya furnover pada perusahaan
dapat menambah biaya pengeluaran perusahaan, yaitu biaya penarikan tenaga kerja
baru, biaya iklan dan pelatihan kerja, serta dapat memengaruhi kinerja karyawan
terutama dalam hasil produksi.

Selain itu data lain yang dapat dijadikan indikasi rendahnya kepuasan kerja
karyawan adalah data absensi karyawan, hal tersebut dapat terlihat pada tabel

dibawah ini -



Tabel 1.2
Rekapitulasi Daftar Hadir Karyawan PT. Doosan Jaya Sukabumi
Tahun 2020
Jml
Jumlah Jml Karyawan | Jml Karyawan
o[ Bl Karyawan | Tidak gadir Tcrlagbat PKaryawan
ulangCepat

1 | Januari 990 40 52 43

2 | Februari 952 35 39 42

3 | Maret 950 47 54 61

4 | Apnl 933 66 45 52

5 | Mei 946 42 39 39

6 | Juni 950 53 60 59

Sumber : PT. Doosan Jaya Sukabumi Tahun 2020

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 menunjukkan bahwa karyawan yang tidak
hadir, datang terlambat dan pulang cepat tanpa keterangan yang tidak jelas tiap
bulannya. Naik turunnya daftar hadir karyawan dapat di bandingkan dari bulan
januari sampai bulan juni. Ketidakhadiran tertinggi terjadi pada bulan april yaitu
sebanyak 66 orang sedangkan ketidakhadiran terrendah terjadi pada bulan februari
yaitu sebanyak 35 orang. Keterlambatan karyawan tetinggi terjadi pada bulan juni
yaitu sebanyak 60 orang sedangkan kertelambatan terrendah terjadi pada bulan mei
yaitu sebanyak 39 orang. Jumlah karyawan pulang cepat tertinggi terjadi pada bulan
maret yaitu sebanyak 61 orang dan terrendah terjadi pada bulan mei yaitu sebanyak
39 orang. Permasalahan tersebut diakibatkan masih rendahnya kedisiplinan
karyawan yang mengindikasikan bahwa kepuasan kerja menurun.

Kondisi diatas mencerminkan rendah kepuasan kerja karyawan di PT.
Doosan Jaya Sukabumi yang kemudian berdampak pada pencapaian target kerja

yang menurun. Data tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :




Tabel 1.3
Target Produksi PT. Doosan Jaya Sukabumi
Tahun 2020
No | Bulan | Target/pes | Pencapaian | Kekurangan % ;
Pencapaian
1 | Januari 153.061 139.101 13.960 91%
2 | Februari 199.651 189.591 10.060 95%
3 | Maret 194989 173.943 21.046 89%
4 | April 198.354 164.367 33.987 83%
5 | Mei 183.241 167.551 15.690 91%
6 | Juni 116.709 103.485 13.224 89%

Sumber : PT. Doosan Jaya Sukabumi Tahun 2020

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, dapat diketahui pencapaian target produksi
pada bulan januari 91%, bulan februari 95%, pada bulan maret mengalami
penurunan sampai 89%, pada bulan april 83%, pada bulan mei mengalami kenaikan
kembali 91%, dan pada bulan juni mengalami penurunan kembali menjadi 89%
akan tetapi dari 6 (enam) bulan terakhir dalam produksi pakaian tidak satu pun yang
tercapai. Hal tesebut diakibatkan rendahnya kepuasan kerja karyawan yang
disebabkan oleh banyak faktor seperti kondisi lingkungan/budaya kerja yang tidak
kondusif, membiarkan karyawan bekerja sesuai dengan keinginan sendiri dan upah
lembur yang tidak sesuai dengan harapan karyawan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian lebih yang dituangkan dalam usulan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT.

Doosan Jaya Sukabumi®.




1.2

Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah yang mengenai kompensasi terhadap kepuasan kerja di PT. Doosan Jaya

Sukabumi, yaitu sebagai berikut :

1.

2,

3.

1.3

Bagaimana kompensasi di PT. Doosan Jaya Sukabumi.
Bagaimana kepuasan kerja karyawan di PT. Doosan Jaya Sukabumi.
Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT.

Doosan Jaya Sukabumi.

Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mempelajari, menganalisa dan

menyimpulkan apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Doosan Jaya Sukabumi. Adapun maksud tujuan dari penelitian yang

dilakukan adalah sebagai berikut :

I

2.

1.4

Untuk mengetahui kompensasi di PT. Doosan Jaya Sukabumi.
Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan di PT. Doosan Jaya Sukabumi.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan

di PT. Doosan Jaya Sukabumi.

Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat di gunakan oleh

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:



1.5

(o]

. Bagi Perusahaan

Bahan masukan dan sumber pemikiran untuk PT. Doosan Jaya Sukabumi
terkait dengan kepuasan kerja karyawan.

Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan.

Bagi Penulis

Diharapkan dapat memberikan masukkan yang bermanfaat dan dapat
menambah pengetahuan mengenai pengaruh kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan dan juga dapat dijadikan referensi bagi peneliti yang akan

dilakukan selanjutnya.

Kerangka pemikiran

Dalam dunia kerja kata kompensasi tidak asing lagi terdengar. Bahkan

kompensasi merupakan salah satu alasan terpenting bagi karyawan untuk

melakukan pekerjaannya. Dengan demikian kompensasi adalah unsur terpenting

dalam suatu hubungan kerja sama antara pengusaha dan karyawannya, karena

kompensasi mempengaruhi kepuasan kerja untuk tetap bersama organisasi atau

mencan pekerjaan lain.

Menurut Mangkunegara (2011:83) Kompensasi adalah proses administrasi

upah atau gaji melibatkan pertimbangan atau keseimbangan perhitungan,



Selanjutnya ada enam faktor yang mempengaruhi kebijakan pemberian kompensasi
yaitu sebagai berikut :

1. Faktor pemerintah

2. Penawaran bersama

Standar dan biaya hidup

(F8 ]

4. Ukuran perbandingan upah
5. Permintaan dan persediaan
6. Kemampuan membayar
Kepuasan kerja merupakan persepsi yang di rasakan individu terhadap
pekerjaan yang dilakukan mereka. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi
penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka
makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Hal itu sangat tergantung
pada sikap mental individu yang bersangkutan sebagaimana Roe dan Byars
(Priansa, 2016:291) menyatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi akan
mendorong terwujudnya tujuan organisasi secara efektif.
Kepuasan kerja berkaitan dengan bagaimana perasaan pegawai terhadap
pekerjaannya dan terhadap berbagai macam aspek dari pekerjaan tersebut dapat
mengidentifikasikan indikator kepuasan kerja dari 6 aspek yaitu :

1. Gaji

[

Promosi

Supervisi

Lad

&

Tunjangan Tambahan



5. Penghargaan
6. Prosedur & Peraturan kerja
Selanjutnya, untuk lebih mudah dalam memahami tentang alur pemikiran,
penulis selaku peneliti yang membahas tentang kompensasi dan kepuasan kerja
sebagaimana diuraikan tersebut di atas, maka penulis mencoba menjelaskan

kerangka pemikiran dalam penelitian ini sebagaimana terlihat dalam gambar bagan

di bawabh ini.



PT. Doosan Jaya
Sukabumi

r

Turunnya hasil produksi

¥

Manajemen Sumber Daya Manusia

:

v

Kompensasi > Kepuasan Kerja
: :
Kompensasi adalah Kepuasan kerja yang
proses administrasi tinggi akan
upah atau gaji mendorong
melibatkan terwujudnya tujuan
pertimbangan atau organisasi secara
keseimbangan efektif. Roe dan Byars
perhitungan. (Priansa, 2016:291)
Mangkunegara
(2011:83)
v v
Dimensi : Dimensi :
1. Faktor pemerintah 1. Gaji
2. Penawaran bersama 2. Promosi
3. Standar dan biaya 3. Supervisi
hidup 4. Tunjangan
4, Ukuran Tambahan
perbandingan upah 5. Penghargaan
5. Permintaan dan 6. Prosedur &
persediaan Peraturan kerja
6. Kemampuan
membayar

y

Diduga terdapat pengaruh kompensasi terhadap
kepuasan kerja karyawan di PT. Doosan Jaya Sukabumi

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penelitian
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Berdasarkan kajian di atas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian kompensasi
terhadap kepuasan kerja. Dengan demikian untuk memperjelas antara variable X

dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma sebagai berikut :

X > Y
Gambar 1.2
Paradigma penelitian

Keterangan :

Variabel X : Kompensasi

Variabel Y  : Kepuasan Kerja
1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2014:93) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah
penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat. Dari uraian di atas maka

hipotesis penelitian disusun sebagai berikut : “Diduga terdapat pengaruh

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Doosan Jaya Sukabumi”.

1.7 Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di PT. Doosan Jaya Sukabumi RT 006 / RW 002
Kampung Cipanggulaan, Desa Kompa Kecamatan Parung Kuda Kabupaten
Sukabumi Jawa Barat 43357.

Waktu penelitian ini berlangsung selama 6 bulan yang dimulai sejak Juli
2020 s.d Desember 2020, Adapun jadwal penelitian yang dilakukan penulis dapat

dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 1.4
Jadwal Penelitian
Rl Kegiatan . Tahun 2020
Juli Agst | Sept | Okt Nov Des
1. | Pra penelitian 4
2. | Pengumpulan Data X X s X
3. | Analisis Data X X X
4. | Penyusunan Laporan X
5. | Sidang Usulan Penelitian X
6. | Bimbingan dan Perbaikan X X X X
7. | Sidang Skripsi X
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