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ABSTRAK

Etos kerja merupakan variabel penting untuk selalu diperhatikan karena dengan
etos kerja yang tinggi maka dapat menunjukan apakah kinerja pegawai akan
meningkat atau tidak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Etos
kerja menurut persepsi pegawai Divi PAUD dikmas Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Sukabumi, untuk mengetahui Kinerja Pegawai Divisi PAUD
dikmas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi dan untuk mengetahui
pengaruh etos Kerja terhadap Kinerja Pegawai Divisi PAUD dikmas Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalan sumber data primer,
yaitu pengumpulan data yang dilakukan secara langsung terhadap objek yang
diteliti, untuk memperoleh jawaban dari responden menggunakan kuesioner
sistem tertutup, observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi keperpustakaan.

Kata Kunci : Etos Kerja dan Kinerja pegawai
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ABSTRACT

Work ethic is an important variavle to always pay attention to because with a high
work ethic it can indicate whether employee performance will increase or not.
The purpose of this study was to determine whether the work ethic ccording to the
perception of employees of the PAUD dikmas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Sukabumi, to determine the performance of the PAUD dikmas Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi, and determine the effect of work
ethic the performance of the PAUD dikmas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Sukabumi.

The data sources used in this study are primary data sources, namely, data
colletionthas is carried out directly on the object under study, to obtain, answers
Jfrom respondents using a closed sytem questionnaire, obsevation, interviews,
documentation, and libarary studies.

Keywords : Work ethic and employee permance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Sumber Daya Manusia (SDM) atau karyawan merupakan salah satu unsur yang
digunakan oleh organisasi atau perusahaan untuk menjalankan kegiatannya.
Semakin berkembangnya pengetahuan manusia, maka semakin banyak pula
kebutuhan yang ingin dipenuhinya, banyaknya kebutuhan yang harus dipenuhi
mendorong seseorang harus bekerja untuk mendapatkan penghasilan dari hasil
kerja tersebut. Dalam persaingan kerja tidak hanya membutuhkan keahlian dan
kemampuan saja, tetapi juga diperlukan dedikasi, kerja keras, dan kejujuran dalam

bekerja.

Kemampuan sumber daya manusia yang berkualitas ditentukan oleh berbagai
faktor salah satunya adalah etos kerja pegawai, etos kerja sumber daya manusia
dalam level individu di organisasi atau perusahaan disebut sabagai etos kerja
pegawai. Organisasi yang berhasil membangun etos kerja pegawai yang tinggi
adalah organisasi yang berhasil memanfaatkan sumber daya manusia dengan
efektif, etos kerja pegawai yang tinggi tersebut akan mendorong organisasi untuk
mencapai keberhasilan dalam rentang waktu yang lebih pendek. Pegawai-pegawal
yang memiliki etos kerja yang tinggi merupakan salah satu sumber keunggulan

organisasi untuk bersaing dalam skala global dan berkembang tanpa batas.
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Etos kerja pegawai berhubungan dengan kinerja, banyak pakar menyatakan
bahwa pegawai yang memiliki kinerja yang baik cenderung merupakan pegawai
yang memiliki etos kerja yang tinggi. Upaya untuk meningkatkan kinerja perlu
dilakukan sehingga pegawai akan bertahan dalam organisasi dan menjadi aset yang
penting bagi organisasi. Upaya untuk meningkatkan kinerja dapat dilakukan
dengan membangkitkan semangat etos kerja yang tinggi menurut Cherrington
(dalam Donni Juni Priansa, 2017:283) mengatakan bahwa etos kerja mengarah
kepada sikap positif pegawai terhadap pekerjaan yang diembannya. Ini berarti
bahwa pegawai yang menikmati pekerjaannya memiliki etos kerja yang lebih besar
daripada pegawai yang tidak menikmati pekerjaannya. Namun pada kenyataannya
dari apa yang terlihat di lapangan untuk menerapkan etos kerja agar terciptanya
kinerja yang optimal sangatlah sulit dilakukan, salah satunya kurangnya disiplin
dan tanggungjawab dari setia pegawai. Disiplin dan tanggungjawab bukanlah tugas
utama dalam bekerja, namun dapat mempermudahkan pekerjaan bahkan dapat
meghasilkan kinerja yang lebih baik, baik untuk diri sendiri, tim ataupun

perusahaan

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.45 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan adalah
menyelenggarakan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pendidikan
anak usia dini, pendidikan dasar, dan pendidikan menengah. Pendidikan sangatlah
penting bagi setiap manusia, baik pendidikan secara formal maupun non-formal.

Dinas Pendidikan merupakan lembaga negara yang mengurus segala hal yang
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bersangkutan dengan pendidikan, salah satunya Pendidikan Anak Usia Dini

(PAUD), Pendidikan Masyarakat (DIKMAS).

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis pada Divisi PAUD Dikmas
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi terlihat sangat rendahnya etos
kerja setiap pegawai yang berada disana yang menyebabkan kurang optimalnya
kinerja, hal itu dapat terlihat dari kualitas dan tanggungjawab dalam menjalankan
tugas yang telah diberikam. Seperti contohnya banyak pegawai yang telat masuk
kerja, disiplin yang kurang dalam mempebgaruhi kualitas pekerjaan. Lalu pra-
survei yang dilakukan penulis dengan metode wawancara kepada salah satu staff
bagian kepegawaian Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi,
didapatkan keterangan bahwa kinerja pegawai Divisi PAUD Dikmas Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi mengalami penurunan yang cukup
signifikan. Gejala penurunan etos kerja pegawai yang terlihat seperti menurunnya
gairah kerja yang menyebabkan penurunan kinerja. Hal ini berakibat pada
optimalnya hasil kerja seacara kuantitas dan kualitas yang belum tercapai, hal-hal
tersebut disebabkan oleh (1) tidak terakomodasikan ide-ide pegawai oleh
manajemen, (2) tim kerja yang masih belum sesui dengan harapan, (3) hasil
pekerjaan dari sisi kualitas yang masih rendah, (4) dan kurangnya inisiatif

melaksanakan tugas pekerjaannya.

Adapun data yang diperoleh penulis mengenai penilaian kinerja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota P dan K Kota Sukabumi selama 3 (tiga) tahun

terakhir.
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Tabel 1.1

Laporan Kinerja Pegawai Divisi Paud Dikmas Dinas Pendidikan Dan

Kebudayaan Kota Sukabumi 2019, 2020, 2021

Penilaian Key Performance Indicator
Jumlah
Tahun | Triwulan
A % B o C % Pegawai
| 14 42,42% 13 39,39% 6 18,18% 33
Il 20 60,60% 6 18,18% 7 21,21% 33
2019
11 17 51,51% 10 30,30% 6 18,18% 33
v 14 42,42% 10 30,30% 9 27,21% 33
1 12 36,36% 11 33,33% 10 30,30% 33
11 15 45,45% 10 30,30% 8 24,24% 33
2020
11 14 42,42% 8 24,24% 11 33,33% 33
1\Y 13 39,39% 10 30,30% 10 30,30% 33
I 15 45,45% 8 24,24% 10 30,30% 33
11 15 45,45% 6 18,18% 12 36,36% 33
2021
I 12 36,36% 8 24,24% 13 39,39% 33
v 10 30,30% 10 30,30% 13 39,39% 33

Sumber : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sukabumi 2021

Keterangan :
A :90-100
B :76-89
Co=<T5

Penilaian untuk kategori A menyatakan kinerja pegawai memenuhi kriteria

yang berlaku, penilaian untuk kategori B menyatakan kinerja pegawai cukup untuk
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memenuhi kriteria yang berlaku, penilaian untuk kategori C menyatakan kinerja
pegawai perlu ditingkatkan lagi agar memenuhi kriteria yang berlaku. Kriteria
tersebut mencakup tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas, prestasi kerja,
keahlian kerja, dan kerjasama. Untuk lebih jelas nya dapat dilihat pada lembar
penilaian kinerja pegawai di lampiran. Berikut merupakan uraian dari tabel
penilaian kinerja kerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kementerian

Kota Sukabumi 2021.

1. 2019 terlihat pada kategori A untuk triwulan I sebanyak 42,42% dengan
jumlah pegawai 14 orang pegawai, lalu pada triwulan II mengalami
penaikan sebesar 60,60% dengan 20 orang pegawai, akan tetapi mengalami
penurunan kembali pada triwulan III dan IV yaitu sebanyak 51,51% dan

42.42% dengan jumlah pegawai 17 orang pegawai dan 14 orang pegawai.

12

2020 pada kategori A untuk triwulan 1 mengalami penurunan kembali
sebanyak 36,36% dengan jumlah pegawai 12 orang pegawai, pada triwulan
II mengalami peningkatan sebanyak 45,45% dengan jumlah pegawai 15
orang pegawai, dan mengalami penurunan kembali pada triwulan 11 dan IV
sebanyak 42,42% dan 39,39% dengan jumlah pegwai 14 orang pegawai dna
13 orang pegawai.

2021 pada triwulan I dan II sebanyak 45,45% dengan jumlah pegawai 15

(U5 ]

orang pegawai, pada triwulan I1l mengalami penurunan sebanyak 36,36%
dengan jumlah pegawai 12 pegawai, pada triwulan IV mengalami

penurunan sebanyak 30,30% dengan jumlah pegawai 10 orang pegawai.
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Tabel 1.1 di atas menunjukkan adanya gejala-gejala ketidakstabilan yang
cenderung menurun, Hal ini mengindikasikan benar terjadinya penurunan pada
kinerja pegawai pada Divisi PAUD Dikmas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Sukabumi. Banyak pakar yang mengatakan bahwaa pegawai yang memiliki
kepuasan kerja yang tinggi cenderung merupakan pegawai yang memiliki etos kerja
yang tinggi pula, pegawai yang memiliki etos kerja yang tinggi cenderung akan
menghasilkan kinerja yang tinggi. Penurunan kinerja yang dapat dilihat diatas
menjelaskan rendahnya kinerja pegawai seperti belum bekerja secara optimal, dan
tentu saja akan menimbulkan dampak kurang baik di masa mendatang bagi

organisasi atau perusahaan hal ini ditimbulkan dari adanya etos kerja yang rendah.

Sebagaimana yang telah disampaikan pada uraian diatas, penulis tertarik untuk
meneliti lebih jauh permasalahan ini dengan mengajukan penelitian skripsi yang
berjudul ”Pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Divisi Paud

Dikmas Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Sukabumi”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis dapat merumuskan yang

menjadi masalah pokok dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Etos Kerja Pegawai Divisi Paud Dikmas Dinas Pendidikan Dan
Kebudayaan Kota Sukabumi.
2. Bagaimana kinerja pegawai Divisi Paud Dikmas Dinas Pendidikan Dan

Kebudayaan Kota Sukabumi.
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3. Bagaimana pengaruh Etos Kerja terhadap kinerja Pegawai Divisi Paud

Dikmas Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Sukabumi.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud penelitian ini adalah untuk mengumpulkan, mengelola, dan
menganalisis data guna menarik kesimpulan mengenai pengaruh Etos Kerja
terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Sukabumi.

Adapun Tujuan penelitian ini tersebut dijelaskan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Etos Kerja Pegawai Divisi Paud Dikmas Dinas

Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Sukabumi.
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Untuk mengetahui kinerja pegawai Divisi Paud Dikmas Dinas Pendidikan
Dan Kebudayaan Kota Sukabumi.
3. Untuk mengetahui pengaruh Etos Kerja terhadap kinerja Pegawai Divisi

Paud Dikmas Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Sukabumi

1.4 Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian diharapkan dapat berguna sebagai masukan dan bermanfat bagi

pihak yang berkepentingan diantaranya sebagai berikut:

1. Untuk Penulis
Dengan penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi penulis dalam ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia, manajemen tenaga kerja khususnya

yang berkaitan dengan etos kerja dan kinerja pegawai.
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2. Untuk Perguruan
Sebagai bahan kajian pengembangan Ilmu Manajemen Sumber Daya
Manusia dan Manajemen Tenaga Kerja, keterkaitannya dengan kinerja.
Penelitian ini dapat juga dijadikan dasar bagi peneliti lainnya yang tertarik

untuk mengkaji mengenai masalah yang sama.

Untuk Instansi

(9%)

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi
Kepegawaian pada Divisi PAUD Dikmas Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Sukabumi, dalam upaya menata sumber daya manusia
khususnya berkaitan dengan etos kerja yang berpengaruh pada kinerja di

masa yang akan datang.

1.5 Kerangka Pemikiran

Upaya untuk meningkatkan kinerja perlu dilakukan sehingga pegawai akan
bertahan dalam organisasi dan menjadi aset yang penting bagi organisasi, upaya
untuk meningkatkan kinerja dapat dilakukan dengan membangkitkan semangat etos
kerja yang tinggi. Menurut Cherrington dalam Donni Juni Priansa (2017: 283)
mengatakan bahwa etos kerja mengarah pada sifat positif pegawai terhadap
pekerjaan yang diembannya. Ini berarti bahwa pegawai yang menikmati
pekerjaannya memiliki etos kerja yang lebih besar daripada pegawai yang tidak
memikmati pekerjaannya. Adapun etos kerja memiliki sejumlah karekteristik yang
menjadi identitas makna etos kerja itu sendiri dimana etos kerja memiliki tiga

dimensi yaitu :
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1. Keahlian interpersonal

2. Inisiatif

3. Dapat diandalkan

Menurut Mangkunegara (2017:67) kinerja ialah hasil kerja secara kualitas dan
kuantutas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksankan tugasnya sesuai
dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Adapun dimensi kinerja
menurut Mangkunegara (2017:67) :

1. Kualitas

[

Kuantitas

Kerjasama

L2
.

4. Tanggungjawab

selanjutnya bagaimana hubungan kedua variabel tersebut antara etos kerja dan
kinerja pegawai ditegaskan oleh pendapat Donni Jli Priansa (2017:283) dikatakan
bahwa etos kerja berhubungan dengan kinerja pegawai. Untuk menjelaskan
bagaimana hubungan antara etos kerja dengan Kinerja pegawai maka dapat diliat

pada kerangka pemikiran berikut ini :
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Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota

Sukabumi

;

Masih Rendahnya Kinerja Pegawai

b 2

MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA

!

ETOS KERJA (X)

;

.

Etos kerja adalah mengarah kepada
sikap positif pegawai terhadap
pekerjaan  yang  diembannya. Ini
berarti bahwa pegawai yang
menikmati pekerjaannya memiliki
etos kerja yang lebih besar daripada
pegawai yang tidak menikmati
pekerjaannya. Cherrington (dalam
Doni Juni Priansa.2017:283)

.

1) Keahlian interpersonal
2) Inisiatif
3) Dapat diandalkan

KINERJA (Y)

.

Kinerja menurut Mangkunegara
ialah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh
sescorang  pegawai  dalam
melaksanakan (ugasnnya sesuai
dengan tanggungjawab  yang
diberian kepadanya. (2017:67)

v

1) Kualitas

2) Kuantitas
Kerjasama
Tanggungjawab

|

:

Diduga Terdapat pengaruh Etos kerja terhadap Kinerja Pegawai

Gambar 1.1 Kerangka pemikiran
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Untuk melihat pengaruh antara etos kerja terhadap kinerja pegawai dapat

diperjelas lagi melalui gambar paradigma penelitian sebagai berikut:

. =

Gambar 1.2

Paradigma Penelitian

Keterangan:
X = Etos kerja

Y = Kinerja

1.6 Hipotesis Penelitian

Memurut Sugiyono (2019:31) Hipotesis merupakan jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian.

1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Sukabumi yang teralamat di J1. Pelabuhan IT km 5 Kota Sukabumi. Adapun waktu
penelitian yang dilakukan selama 6 bulan mulai dari bulan Maret sampai bulan

Agustus 2022 seperti yang terlihat pada tabel berikut ini :
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Tabel 1.2
Jadwal Kegiatan Penelitian Tahun 2022
No. Kegiantan Bulan
Maret | April Mei | Juni Juli Agustus
1. | Pra Penclitian X
2. | Pengumpulan Data | X X
3. | Analisis Data X X X
4. | Penyusunan X
Laporan
5. | Bimbingan X X
. 6. | Sidang Skripsi X
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