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ABSTRAK

Dengan semakin pesatnya perkembangan sebuah usaha dipastikan membutuhkan
sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional, yang cakap dan kompeten
pada bidang peckerjaannya. Dengan demikian dibutuhkan sebuah program
pengelolaan sumber daya manusia agar dapat memenuhi tuntutan kebutuhan
organisasi, dalam sctiap jalannya organisasi sclalu terdapat orang-orang yang
beraktivitas untuk mencapai tujuan yang telah ditctapkan. Orang-orang tersebut
adalah pegawainya yang ada di dalamnya yang memiliki peranan penting pada
kemajuan rumah sakit. Dari sudut pandang pegawai, pcmbayaran kompensasi
adalah kebutuhan hidup yang merupakan salah satu alasan utama orang mencari
pekerjaan, bagi pemberi kerja, kompensasi merupakan salah satu fungsi
manajemen sumber daya manusia yang paling penting yakni sebagai metode
utama yang digunakan untuk menarik pegawai dan memotivasi mercka untuk
berkinerja yang lebih efektif.

Berdasarkan hasil penenlitian tentang variable X yaitu kompensasi diketahui
jawaban responden yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan dalam 6
indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 5 indikator dengan nilai
rata-rata sebesar 50% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 1 indikator
dengan nilai rata-rata 46,4% selanjutnya hasil penenlitian tentang variable Y yaitu
kinerja pegawai diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 4 dimensi
yang dijabarkan dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan baik
sebanyak 9 indikator dengan nilai rata-rata sebesar 54,6% dan yang menyatakan
tidak baik sebanyak 1 indikator dengan nilai 32,1%.

Perlu adanya penilain kinerja yang dilakukan secara berkala untuk mengetahui
bagaiman kinerja pegawainya serta dapat mengetahui apakah kompensasi dan
motivasi yang sudah diberikan itu dapat berpengaruh tidaknya terhadap kinerja.

Kata Kunci : Kompensasi dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

With the rapid development of a business, it is certain that it requires qualified
and professional human resources, who are capable and competent in their field
of work. Thus, a human resource management program is needed in order to meet
the demands of the organization's needs, in every course of the organization there
are always people who are active to achieve the goals that have been set. These
people are employees who are in it who have an important role in the progress of
the hospital. From the employee's point of view, compensation payment is a
necessity of life which is one of the main reasons people look for work, for
employers, compensation is one of the most important functions of human
resource management namely as the main method used to attract employees and
motivate them to perform. more effective.

Based on the results of research on variable X, namely compensation, it is known
that the answers of respondents who assess the 2 dimensions described in 6
indicators on average respondents stated that 5 indicators were good with an
average value of 50% and those who stated that they were not good were 1
indicator with an average value. an average of 46.4% then the results of research
on variable Y, namely employee performance, it is known that the answers of
respondents who assess the 4 dimensions described in 10 indicators, on average,
respondents say 9 indicators are good with an average value of 54.6% and those
who say no good as much as 1 indicator with a value of 32.1%

There is a need for periodic performance appraisals to find out how the
employee's performance is and can find out whether the compensation and
motivation that has been given can affect or not on performance.

Keywords: compensation and performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Dengan semakin pesatnya perkembangan sebuah usaha dipastikan
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional, yang cakap
dan kompeten pada bidang pekerjaannya. Dengan demikian dibutuhkan sebuah
program pengelolaan sumber daya manusia agar dapat memenuhi tuntutan
kebutuhan organisasi, dalam setiap jalannya organisasi selalu terdapat orang-
orang yang beraktivitas untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Orang-
orang tersebut adalah pegawainya yang ada di dalamnya yang memiliki peranan
penting pada kemajuan rumah sakit. Dari sudut pandang pegawai, pembayaran
kompensasi adalah kebutuhan hidup yang merupakan salah satu alasan utama
orang mencari pekerjaan, bagi pemberi kerja, kompensasi merupakan salah satu
fungsi manajemen sumber daya manusia yang paling penting yakni sebagai
metode utama yang digunakan untuk menarik pegawai dan memotivasi mereka
untuk berkinerja yang lebih efektif.

Kompensasi secara umum disebutkan sebagai pendapatan yang berbentuk
uang atau barang, langsung atau tidak langsung yang ditcrima karyawan scbagai
imbalan atas jasa yang diberikan olch rumah sakit. Oleh karena itu setiap Rumah
Sakit masing-masing berlomba dan memberikan pelayanan yang prima agar
pasien puas dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak Rumah Sakit, karena

pada dasar nya Rumah Sakit dibentuk untuk melayani masyarakat dibidang
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keschatan. Untuk mencapai sebuah keberhasilan itu memerlukan landasan yang
kuat yaitu organisasi yang mampu memperkuat dan memaksimumkan kinerja
pegawainya. Sejalan dengan uraian tersebut, salah satu elemen penting di dalam
scbuah perusahaan adalah aspek sumber daya manusia.

Penilaian kinerja merupakan suatu sistem yang dilakukan secara periodik
untuk meninjau dan mengevaluasi kinerja individu. Penilaian kinerja merupakan
suatu pedoman yang diharapkan dapat menunjukkan prestasi kerja para pegawai
sccara rutin dan teratur. Schingga dapat memberikan manfaat bagi pemberian
kompensasi dan pengembangan karier pegawainya. Pelaksanaan manajemen
kinerja dalam organisasi bertujuan untuk memberikan alat atau metode di mana
hasil yang lebih baik dapat diperoleh melalui individu dan tim kerja dengan
memahami dan mengelola kinerja mereka di dalam suatu tujuan dan kerangka
tujuan, standar dan kebutuhan kompetensi yang direncanakan.

Bila kompensasi diberikan secara benar, para pegawai akan lebih
terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai tujuan rumah sakit. Oleh karena itu,
bila para pegawai memandang kompensasinya tidak memadai, prestasi kerja akan
turun. Dengan kata lain pegawai memberikan prestasi kerja yang baik untuk
kemajuan rumah sakit, sedangkan rumah sakit memberikan balas jasa yang sesuai
atas prestasi kerja yang telah diberikan pegawainya. Pada dasamya gaji yang
sesuai dapat dipengaruhi kinerja pegawai, apabila karyawan menerima gaji yang

tidak sesuai dengan pekerjaannya, maka kinerja pegawai kurang maksimal.
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Adapun masalah penurunan kinerja pegawai terjadi di Rumah Sakit
Umum Jampang Kulon ini terlihat dengan banyaknya pekerjaan yang tidak selesai
tepat pada waktunya, sikap pegawai yang kurang ramah terhadap pasien, dan
pegawai kurang cepat dan cckatan dalam melayani permintaan pasien, hal tersebut

dapat dilihal dari hasil penilaian nominatif di bawah ini :

Tabel 1.1
Hasil penilaian pegawai Rumah Sakit
Periode 2019-2021
No Kriteria Nilai Realisasi
Penilaian Maximal 2019 2020 2021
1 | Pelayanan . 100 % 87% 80% 78%
2 | Integritas 100 % 82% 78% 76%
3 | Komitmen 100 % 86% 80% 7%
4 | Disiplin 100 % 91% 85% 81%
5 | Kerjasama 100 % 75% 77% 75%
6 | Kepemimpinan 100 % 90% 90% 85%

Sumber : RSU Jampangkulon Provinsi Jawa Barat 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari semua kriteria penilaian
kinerja rata-rata di bawah nilai maksimal dan beberapa nilai kriteria mengalami
penurunan, seperti dalam pelayanan menjadi 78%, sclanjutnya dengan hasil
integritas menjadi 76%, komitmen menjadi 79%, kriteria penilaian disiplin
menjadi 81%, kriteria penilaian kerja sama menjadi 75% dan kepemimpinan
dengan nilai 85%, ketidak ketercapaian semua kriteria penilaian kinerja tersebut
menunjukan rendahnya kinerja pegawai RSU Jampang kulon, dari beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja menurut pengamatan penulis yang menjadi penyebab
kurangnya pengawasan yang ada dilingkungan rumah sakit seperti adanya
senioritas, kurangnya teguran terhadap pegawai dan di tambah dengan adanya

pandemic Covid-19.
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Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik meneliti lebih lanjut dengan
judul “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai di Rumah Sakit

Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat”.

1.2 Perumusan Masalah Penclitian
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat merumuskan masalah
penclitian scbagai berikut :
1. Bagaimana kompensasi di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon
Provinsi Jawa Barat.
2. Bagaimana kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon
Provinsi Jawa Barat.
3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai di Rumah

Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.

1.3  Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dari penelitian ini adalah untuk mempelajari, menganalisa dan
menyimpulkan apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai.
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah scbagai berikut :
1. Untuk mengetahui kompensasi di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang

Kulon Provinsi Jawa Barat.

N

Untuk mengetahui kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)
Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.
3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai di

Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat.
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1.4  Kegunaan Penelitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat digunakan oleh berbagai pihak
yang berkepentingan, anatara lain :
1. Bagi Penulis
Scbagai  pengalaman  berharga dalam  mengaplikasikan  dan
mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh dari Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Penguji Sukabumi.
2. Bagi Akademisi
Penelitian sebagai salah satu wujud dari Tridarma Perguruan Tinggi, yaitu
penelitian, pengabdian masyarakat dan pengembangan keilmuan.
3. Bagi Intansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang

lebih baik mengenai kompensasi dan kinerja pegawai.

1.5  Kerangka Pemikiran
Pada dasarnya manusia bekerja dengan tujuan hidupnya. Seorang
karyawan akan bekerja dan menunjukkan loyalitas terhadap perusahaan, Karena
itu pula perusahaan memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja karyawan
yaitu dengan memberikan kompensasi.
Menurut Mahmudah Enny W (2019:37) Secara umum kompensasi dapat
didefinisikan sebagai bentuk imbal jasa yang diberikan kepada karyawan
scbagai bentuk penghargaan terhadap kontribusi dan pekerjaan mereka
kepada perusahaan, di mana penghargaan tersebut dapat berupa finansial

yang langsung maupun tidak langsung, serta penghargaan tersebut dapat
pula bersifat tidak langsung.
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Ada banyak jenis kompensasi yang diberikan perusahaan. Hanya saja garis
besar kompensasi dibagi ke dalam dua macam kompensasi yang dapat diberikan
yaitu : Kompensasi langsung (direct compencation) dan Kompensasi tidak
langsung (fringe benefit).

Penilaian kinerja adalah sistem formal peninjavan dan evaluasi kerja
individu atau tim. Ini akan memberi kesempatan untuk memanfaatkan kekuatan
karyawan dan mengatasi kekurangan yang teridentifikasi, sehingga membantu
mercka menjadi lebih produktif. Menurut Ni Kadek Suryani dan John Foch
(2019:87) kinerja merupakan suatu proses untuk mengukur keluaran yang
dihasilkan diperbandingkan dengan harapan yang diekspresikan sebagai sasaran
yang memfokuskan pada pengukuran atau indikator target, standar dan kinerja.

Pengukuran kinerja dapat pula dilakukan dengan empat jenis pengukuran
yang jelas yaitu: Pengukuran uang, Pengukuran waktu, Pengukuran efek dan
Reaksi.

Faktor penting untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan pemberian
kompensasi, dapat berupa gaji, insentif, bonus, tunjangan, pekerjaan dan
lingkungan pekerjaan. Menurut Notoatmodjo (2015:142) kompensasi sangat
penting bagi pegawai, karena besarnya kompensasi merupakan pencerminan
atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu sendiri.

Selanjutnya penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam

penelitian ini sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini :
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RSU Jampangkulon
Provinsi Jawa Barat

Turunnya hasil penilaian
kinerja pegawai

MSDM

v ;

Kompensasi (X) Kinerja pegawai (Y)
v v
Secara umum kompensasi dapat kinerja merupakan suatu proses untuk
didefinisikan scbagai bentuk imbal mengukur keluaran yang dihasilkan
jasa yang diberikan kepada karyawan diperbandingkan dengan harapan
scbagal b?nruk penghargaan terhadap sdiek it sebaias
kontribusi dan pckerjaan mereka yang dickspresikan scpagal sasaran
kepada perusahaan, di mana yang.me.mfokuskan pada pengukuran
penghargaan terscbut dapat berupa atau indikator target, standar dan
finansial yang langsung maupun tidak kinerja. Ni Kadek Suryani dan John
langsung, serta penghargaan tersebut Foch (2019:87)
dapat pula bersifat tidak langsung.
Mahmudah Enny W (2019:37)
Dimensi Dimensi
1. Kompensasi langsung (direct 1. Pengukuran uang
compencation) 2. Pengukuran waktu
2. Kompensasi tidak langsung 3. Pengukuran efek
(fringe benefit) 4. Reaksi

v

Diduga terdapat pengaruh antara kompensasi terhadap kinerja pegawai
di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian
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Dengan demikian untuk dapat memperjelas antara variabel X dan variabel Y maka

dapat dilihat dari gambar paradigma berikut :

Gambar 1.2
Paradigma Penclitian

Keterangan
Variabel X  : Kompensasi

Variabel Y : Kinerja Pegawai

1.6  Hipotesis Penelitian

Menurut Juliansyah Noor (2017:79) Hipotesis merupakan jawaban
sementara atas pertanyaan penelitian. Berdasarkan pengertian diatas maka
hipotesis dari penelitian ini adalah : “Diduga terdapat pengaruh antara kompensasi
terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi

Jawa Barat”.

1.7  Lokasi dan waktu penelitian
Lokasi penelitian ini di Rumah Sakit Umum (RSU) yang beralamat JI.
Cibarusah No. 1 Telp. [0266] 490009 Fax [0266] 490987 Jampangkulon 43178,

Dan penulis melakukan penelitian mulai bulan Maret 2022 s.d Agustus 2022.
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Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
: Tahun 2022
3. .y Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agst

1. | Pra penelitian X
2. | Pengumpulan Data X X X X
3. | Analisis Data X X X
4. | Penyusunan Laporan X
5. | Sidang Usulan Penelitian X
6. | Bimbingan dan Perbaikan X X X
7. | Sidang Skripsi X
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