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ABSTRAK

Kompetensi dan kinerja SDM menyangkut kewenangan setiap pegawai untuk
melaksanakan tugas atau mengambil keputusan sesuai dengan perannnya dalam
organisasi, yang sesuai dengan keahlian. pengetahuan dan kemampuan yang
dimilikinya. Kompetensi dan Kinerja SDM harus mampu mendukung pelaksanaa
strategi organisasi agar tercapai dengan optimal. Dengan kata lain kompetensi
yang dimiliki oleh pegawai harus mampu mendukung sistem kerja yang ada
dalam organisasi dalam menghadapi perubahan lingkungan persaingan dan bisnis
yang semakin kompetitif, kompetensi yang tinggi akan mempengaruhi kinerja
yang ditampilkan oleh pegawai.

diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 5 dimensi yang dijabarkan
dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan yang baik sebanyak 6
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 53,1% dan yang tidak baik sebanyak 4
indikator masing-masing dengan Kriteria tidak setuju dengan nilai rata-rata 36,8%,
selanjutnya hasil penelitian tentang kinerja pegawai dapat diketahui jawaban
responden yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan dalam 4 indikator
rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 3 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 45,7% dan yang tidak baik sebanyak 1 indikator masing-masing dengan
kriteria tidak setuju dengan nilai rata-rata 42,3%. Diketahui nilai korelasi tingkat
keeratan variabel X (kompetensi) terhadap Variabel Y (Kinerja Pegawai) yaitu
sebesar 0,449 dengan nilai korelasi tersebut berada di antara 0.40 — 0.599,
memiliki kriteria tingkat keeratan atau hubungan yang sedang, selanjutnya hasil
perhitungan kocfisien determinasi menunjukan nilai sebesar 20,16%. Artinya
pengaruh komptensi terhadap kinerja pegawai scbesar 20,16% dan sisanya
79,84% di pengaruhi oleh faktor lain diluar variabel penelitian lain.

Scbaiknya meningkatkan pendidikan dan pelatihan yang diberikan kepada
pegawai serta memperbaiki atau mempertahankan kualifikasi/standar kompetensi
dalam pengembangan karir. Dapat dilakukan dengan menambah pendidikan dan
pelatihan yang diberikan kepada semua pegawai.

Kata Kunci : Kompetensi dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Competence and performance concerns the authority of each employee to carry
out tasks or make decisions according to their role in the organization, which is in
accordance with their expertise. knowledge and abilities. Competence and
performance of human resources must be able to support the implementation of
organizational strategies in order to achieve them optimally. In other words, the
competence possessed by employees must be able to support the existing work
system in the organization in facing changes in the competitive environment and
an increasingly competitive business, high competence will affect the performance
displayed by employees.

It is known that the answers of respondents who assessed the 5 dimensions
described in 10 indicators mean that the respondents stated that 6 indicators were
good with an average value of 53.1% and 4 indicators were not good each with
the criteria of disagreeing with the average value -average 36.8%, then the results
of research on employee performance can be seen from the answers of
respondents who assess the 2 dimensions outlined in 4 indicators, the average
respondent states that 3 indicators are good with an average value of 45.7% and
which are not good as much as 1 indicator each with criteria disagree with an
average value of 42.3%. It is known that the correlation value of the degree of
closeness of variable X (competence) to Variable Y (Employee Performance) is
0.449 with the correlation value between 0.40 - 0.599, has a criterion for the level
of closeness or moderate relationship, then the calculation results of the
coefficient of determination show a value of 20, 16%. This means that the
influence of competence on employee performance is 20.1 6% and the remaining
79.84% is influenced by other factors outside other research variables.

We recommend that you increase the education and iraining provided to
employees and improve or maintain qualifications / compelency standards in
career development. This can be done by increasing the education and training
provided to all employees.

Keywords: Competence and Employee Performance

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...coovvviiinmenminrinserssssisinsinsaans i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ...ccconuuee S sl
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUIJI ...ccvciinisciinnnnnnen, iii
KATA PENGANTAR/UCAPAN TERIMA KASIH .....ccces R sisii Y
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI AKADEMIS ................. v
ABSTRAK .uaasnisiisaspammnsmnsiming sisssasissssesissssisisis V1
DAFTARISI ........ TS woieines V111
DAFTAR GAMBAR .iiciicccscrsnenissssrassrasisssossorssassssssssossisssossorsasssssssivossssioonors X
DAFTAR TABEL .....cccoiccvicsscusasrone ST Xi
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelifian. ..o 1
1.2 Perumusan Masalah Penelitian ...........ccoevuniisercrimnensssnssnsenccensnceniees 3
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ....ccimmseiseissssssasssassosssassssassinerne 4
1.4 Kegunaan Peneliian ........c.commmmmersmmmassenssssssssssssssossssssmsassssissssssensans 4
5
8
9

1.5 Kerangka Pemikiran .......

1.6 Hipotesis Penelitian ...,

17 1okast dan Waktl Penslitin . coiinmiabimmmmaimmnimmmine

BABII TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen......ccouene s st 1
2.1.1 Pcngcrtlan Manajcmcn PR e P e b St e | 1
2.1.2 Fungsi Manajemen ..........coomemmmeessssssssisssssssssssssessasensannss 11

2.2 Manajemen Sumber Daya Manus1a T AT P &
2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusm....................... 12
2.2.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ..........unenens 13

2.3 Kompentensi .....cccoeuveece R e e P S Ul |
23.1 Pcngcman Kompcntcnsi cerrenennnsssaneesssnssenssssssssssesens 14
2.3.2 Tingkatan Manajemen dan KompetcnSI ssssssis 13
2.3.3 Tipe-Tipe Kompetensi ... O A . .
2.3.4 Karakteristik Kompctcnsn T ST TRR NNV |
2 3 5 I\crangka dan Pcnc1ptaan Kompetcn51 ... .
241 Pengeman Kmel]a T e s s
2.4.2 Pengukuran chrja S S
2.4.3 Penilaian Kmer]a 26
2.4.4 Tujuan Penilaian Kinerja.......c.ccoveeemmeicssssnssmnnsssssssisssnennnns, 27
2.4.5 Bias Dalam Penilaian Kinerja ......ccccocvevevisissninensinnsienicnnnnn 28

2.5 Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja.......ococieninissinisiiniiniinnn. 30

BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objck Peneltian... - IO
3.1.1 Scjarah Smgkat SMK 3 Kota Sul-.abuml BRSSO 7
3.1.2 Struktur Organisasi .... 34

viil



3.2 Metodelogi PEneItian .oooeecessssssssssssssssissisvisssseees i, 35
3.2.1 Prosediir PEnltAN voveeccsmssesssumsmasesssssesesnsossssmsasssssessssassssassins 35
3.2.2 Desain Penelitian ....coerserssssssssssssussssssssnesssssssnssessssassasssersnssren 35
3.2.3 Uit ATIALSES yoasssesssssssssmssnssonisssassnsssinsssnsssassssnsssssessisesssasassasoss 36
3.2.4 Populasi dan SR icc conmmemanmmmsemmmmamamessesssssssssisisiniatsivs 36
3.2.4.1 POPULASL..ccrurmesermmsssssssssssssssssssssssssescsnsenssssmmsssssssssssssssans 36
3.2.4.2 Sampel.... T T HE Yy |
3.2.5 Metode Pengumpulan Dala T YOS RNON . |
3.2.6 Operasional Variabel ... 37
3.2.7 Intrumen Penclman38
3.2.8 Metode Analisa Data.........ciiirsssisssnsasisssssasisossassssssssnsisssscs 40
3.2.8.1 Uji INStUMEN ..ccvverriiriierisessssssssscsnsssssssssssssssssssasasasiens 40
3.2.8.2 Analisis Statistik.... Pt RS . |7
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PE‘\*[BAI[ASA\I
4.1 Karakteristik Responden.... Nttt BRSNS R ',
4.2 Hasil Uji Instrumen46
4.2.1 Hasil Uji Validitas........cevcsieinseisiesssssmnnsscsssssinsscsenssensecssassinssans 47
4.2.2 Hasil Uji Reliability .......ccocorermmensunssssssssssssssscsssssensssssanssensnn 47
4.3 Hasil Pembahasan... .Y
4.3.1 Deskripsi Kompetcnsr dl Sekolah Mencn gah Kejuruan Negen
(SMKN) 3 Kota Sukabumi ... O
4.3.2 Deskripsi Kinerja Pegawai d1 Sckolah Menengah churuan
Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi ... "
4.3.3 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kmer_]a Pegawal d1 Seko]ah
Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi......... 60
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSImpulan .......cccmsmmmsssssmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnins 03
89 BBIAI ..oomsiionismibsba i s i eaiasisasiovinassnvisesios O

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

X



BARI

PENDATTULUAN

1.1 Latar Belakang Penclitian

Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya
manusia (SDM) yang ada di dalamnya. Seiring dengan persaingan bisnis yang
semakin kompetitif sebagai akibat dari perubahan selera pelanggan, teknologi, dan
perubahan /andscape bisnis, maka setiap organisasi membutuhkan SDM yang
memiliki kompetensi superior. Dengan kata lain, organisasi tidak hanya mampu
memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pelanggannya (custmner
satisfaction) namun juga berorientasi pada penciptaan nilai bagi pelanggannya
(customer value), Dengan demikian, organisasi tidak hanya berfokus pada kinerja
dan produktivitas kerja yang tinggi, namun juga terhadap proses penciptaan
kinerja dan produktivitas kerja yang handal melalui pembangunan pegawai
berbasis kompetensi.

Perubahan yang terjadi pada bidang SDM diikuti oleh perubahan pada
kompetensi dan kemampuan dari seseorang yang mengkonsentrasikan diri pada
MSDM, perkembangan kompetensi yang semakin luas dari praktisi SDM
memastikan bahwa MSDM memegang peranan penting dalam kesuksesan
organisasi, kompetensi kini telah menjadi bagian dari bahasa manajemen
pengembangan. standar pekerjaan atau pernyataan kompetensi telah dibuat untuk
sebagian besar jabatan sebagai basis penentuan pelatihan dan kualifikasi

ketrampilan.



Kompetensi menggambarkan dasar pengetahuan dan standar kinerja yang
dipersyaratkan agar berhasil menyelesaikan suatu pekerjaan atau memegang suatu
jabatan. Metode yang digunakan untuk mengidentifikasi kompetensi untuk
mendukung kemampuan dikonsentrasikan pada hasil perilaku, Kompetensi dan
kinerja SDM merupakan kunci pencapaian kinerja organisasi yang optimal.
Organisasi membutuhkan SDM  yang  berkompeten  dan profesional  dalam
mencapai visi serta mampu melaksanakan misi organisasi.

Kompetensi dan kinerja SDM menyangkut kewenangan setiap pegawai
untuk melaksanakan tugas atau mengambil keputusan sesuai dengan perannnya
dalam organisasi, yang sesuai dengan keahlian. pengetahuan dan kemampuan
yang dimilikinya. Kompetensi dan Kinerja SDM harus mampu mendukung
pelaksanaa strategi organisasi agar tercapai dengan optimal. Dengan kata lain
kompetensi yang dimiliki oleh pegawai harus mampu mendukung sistem kerja
yang ada dalam organisasi dalam menghadapi pcrubahan lingkungan persaingan
dan bisnis yang semakin kompetitif, kompetensi yang tinggi akan mempengaruhi
kinerja yang ditampilkan oleh pegawai.

Kinerja pegawai yang tinggi akan sangat berpengaruh terhadap kinerja
organisasi secara kesclurhan. Apabila kinerja pegawai dapat diwujudkan dengan
baik, akan mendukung tercapainya tujuan secara efektif dan efisien karena akan
menciptakan suasana percepatan pelaksanaan kegiatan di lingkungan pendidikan.
Namun kenyataan yang terlihat saat ini pada SMKN 3 Kota Sukabumi adalah

masih kurangnya upaya pengembangan sumber daya manusia, khususnya



peningkatan profesionalisme pegawai schingga produktivitas kerja menurun hal

ini dapat dilihat tabel di bawah ini :

Tabel 1.1
Aspek Kompetensi Kinerja Pegawai
No Aspek Pengembangan Frekuensi | Persentase
1 | Mclanjutkan jenjang pendidikan yang 15 16%
lebih tinggi
2 | Pegawai tidak memiliki pengetahuan 12 12%

dan ketrampilan yang untuk
menunjang pekerjaannya

3 | Pegawai belum pernah mengikuti 20 21%
pelatihan ketrampilan yang diadakan
oleh sekolah
4 | Pegawai jarang memunculkan ide 50 51%
baru untuk kemajuan organisasi
Jumlah 97 100%

Sumber : Hasil survey tahun 2020

Berdasarkan hasil survey di atas, menunjukan scbanyak 15 orang yang
belum melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi, 12 pegawai tidak memiliki
pengetahuan dan ketrampilan yang untuk menunjang pekerjaannya, 20 pegawai
belum pernah mengikuti pelatihan ketrampilan yang diadakan olch sckolah dan 50
pegawai jarang memunculkan ide baru untuk kemajuan sekolah. Berdasarkan latar
belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan
penclitian lebih yang dituangkan dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah penelitian yaitu sebagai berikut :



Bagaimana kompetensi di Sckolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 3

Kota Sukabumi

Bagaimana kinerja pegawai di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri
(SMKN) 3 Kota Sukabumi

Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai di Sekolah

Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi

Maksud dan tujuan penelitian

Adapun maksud tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

1.

2

1.4

Untuk mengetahui kompetensi di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri
(SMKN) 3 Kota Sukabumi

Untuk mengetahui kinerja Pegawai di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri
(SMKN) 3 Kota Sukabumi

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai di

Sekolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi

Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat di gunakan olch

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1

Bagi penulis
Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan

topik penelitian ini.



2 Bagi Akademisi
Penclitian ini scbagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan  Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan.

3 Bagi instansi,
Diharapkan dapat memberikan masukkan atau rckomendasi khususnya
kepada pihak SMKN 3 Kota Sukabumi, dalam peningkatan kinerja yang

lebih baik.

1.5  Kerangka Pemikiran

Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya
manusia (SDM) yang ada di dalamnya. Seiring dengan persaingan yang semakin
kompetitif sebagai akibat dari perubahan teknologi, dan perubahan landscape
bisnis, maka setiap organisasi membutuhkan SDM yang memiliki kompetensi
supcrior.

Menurut Arsmstrong dalam buku Donni Juni Priansa (2016:253)
Kompetensi adalah kapasitas yang dimiliki pcgawai, yang mengarah kepada
perilaku yang sesuai dengan ketentuan pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan
organisasi yang pada gilirannyaakan membawa hasil seperti yang diinginkan.
Karakteristik Kompetensi Kompetensi terbentuk dari lima karakteristik, yaitu

1. Motif (motive),

watak (fraits),

konsep diri (self concept),
pengetahuan (knowledge), dan

T ol

keterampilan (skill).



Dalam upaya mengatasi permasalahan yang kompleks, manajemen dapat
melakukan perbaikan, yang salah satunya melalui pengembangan SDM.
Perbaikan tersebut bertujuan untuk memperkuat diri dan meningkatkan daya tahan
SDM dan organisasi dalam menghadapi persaingan.

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2017:67) Kinerja (prestasi kerja)
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Faktor yang mempengaruhi pencapain kinerja adalah
sebagai berikut :

1. Faktor Kemampuan
2. Faktor Motivasi

Menurut Armstrong dalam buku Donni Juni Priansa (2016:272)
menyatakan bahwa pada umumnya skema manajemen kinerja disusun dengan
menggunakan peringkat dan ditetapkan sctclah dilaksanakan penilaian kinerja.
Peringkat tersebut menunjukkan kualitas kinerja atau kompetensi yang
ditampilkan pegawai dengan memilih tingkat pada skala yang paling dckat dengan
pandangan penilai tentang seberapa baik kinerja pegawai. Untuk lebih jelasnya
penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam penclitian ini

scbagaimana terlihat dalam gambar yang nampak di bawah ini.
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Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan  kapan v atas, penchti i akan dibatasy pada kajian
kompetenst terhadap kinerja, Dengan demikian untuk memperjelas antara varable

X dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma vaitu sebagai berikut :

Gambar 1.2
Paradigma penelitian
Keterangan :
Variabel X: Kompetensi

Variabel Y Kinerja

1.6 Hipotesis Penelitian

Menurut sugiyono (2014:93) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, olch karena itu rumusan masalah
biasanya disusun dalam bentuk pertanyaan. dikatakan sementara karcna jawaban
yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang diperolch
melalui pengumpulan data. Jadi, hipotesis juga dapat dinyatakan schagai jawaban
teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. Dari
uraian di atas maka hipotesis penclitian disusun scbagai berikut : “Diduga terdapat
pengaruh antara kompetensi terhadap kinerja pegawai di Sckolah Menengah

Kejuruan Negeri (SMKN) 3 Kota Sukabumi.



1.7 Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di SMK Negeri 3 Sukabumi, yang beralamat di Jalan

Kabandungan No. 86 Kel Selabatu Kec. Cikole Kota Sukabumi Jawa Barat, Telp

0266-222432 / 237080 penulis melakukan penelitian mulai bulan April 2020 s.d

September 2020.
Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
y Tahun 2020
0 Kesn Aprl | Mo | Jum | Juli | Agst | Sept
1. | Pra penelitian X
2. | Pengumpulan Data X X
3. | Penyusunan Laporan X
4. | Sidang Usulan Penelitian X
5. | Olah Data X X X X
6. | Bimbingan X X X X
7. | Sidang Skripsi X
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