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ABSTRAK

Gaya kepemimpinan merupakan pola tingkah laku yang dirancang
sedemikian rupa untuk mempengaruhi bawahannya agar dapat memaksimalkan
kinerja yang dimiliki bawahannya sehingga kinerja organisasi dapat
dimaksimalkan, serta memotivasi karyawan sehingga diharapkan akan
menghasilkan produktivitas yang tinggi. Kinerja karyawan adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana kinerja karyawan dilihat dari
gaya Kepemimpinan pada suatu perusahaan. Penelitian ini mengamati pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada suatu perusahaan manufaktur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki hubungan
yang erat dengan kinerja karyawan, lebih lanjut lagi gaya kepemimpinan
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
mengindikasikan jika gaya kepemimpinan meningkat maka kinerja karyawan juga

ikut meningkat.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, kinerja
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ABSTRACT

Leadership style is a pattern of behavior designed in such a way as to
influence subordinates in order to maximize the performance of their subordinates
so that organizational performance can be maximized, and motivate employees so
that it is expected to produce high productivity. Employee performance is the
result of work in quality and quantity achieved by an employee in carrying out his
duties in accordance with the responsibilities given to him. This study aims to see
how employee performance is seen from the leadership style in a company. This
study observes the effect of leadership stvle on employee performance in a
manufacturing company. The results show that leadership style has a close
relationship with employee performance, furthermore leadership style has a
significant positive effect on employee performance. This indicates that if the

leadership style increases, the employee's performance will also increase.

Keywords: leadership style, performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia Merupakan salah satu negara yang terkenal akan industrinya,
terdapat berbagai jenis industri seperti makanan, minuman, dan fashion. Dengan
banyaknya pelaku industri dan berkembangnya zaman, semakin banyak
perkembangan yang terjadi di dunia industri fashior contohnya alas kaki. Dengan
semakin berkembangnya zaman,alas kaki semakin berkembang juga jenisnya,dan
yang tadinya hanya sebagai pelindung kaki, sekarang bahkan tidak sedikit yang
memiliki alas kaki sebagai koleksi. Industri alas kaki Indonesia sudah mencapai
pasar global, dengan beragamnya jenis yang berkualitas dan inovatif. Bahkan
pada tahun 2018 Indonesia mencatat sebanyak 1.41 miliar pasang sepatu dan telah
berkontribusi sebanyak 4,6 persen dari total produksi dunia. Dengan pencapaian
tersebut indonesia menempati posisi ke-4 sebagai produsen alas kaki dunia setelah
China, India, dan Vietnam. Selain memproduksi alas kaki dalam jumlah besar,
Indonesia juga menjadi negara konsumen sepatu terbesar ke-4 dengan konsumen
886 juta pasang alas kaki.

Sumber Daya Manusia merupakan hal yang penting bagi setiap perusahaan
tidak hanya penting tetapi sumber daya manusia juga memiliki peranan utama
dalam perkembangan dan kemajuan suatu perusahaan.

Perusahaan yang didukung dengan banyaknya sarana dan prasarana tidak
menjamin kelancaraan operasionalnya, tetapi jika perusahaan pengelolaan sumber

daya yang baik dan nantinya menghasilkan sumber daya yang berkualitas, maka
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tentunya hal tersebut merupakan salah satu faktor penting yang akan berdampak
kemajuan perusahaan, sarana prasarana yang ada tentunya akan lebih bermanfaat
ketika sumber daya manusia yang menjadi kunci suatu perusahaan dapat dikelola
dengan baik.

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu pengaruh yang menentukan
kinerja karyawan. Oleh sebab itu, seorang pemimpin harus dapat menentukan dan
mengimplementasikannya dengan tepat, sehingga memungkinkan terciptanya
hubungan yang harmonis antara bawahan dengan atasan ataupun bawahan dengan
bawahan dan susasana kerja yang kondusif.

Dengan gaya kepemimpinan seseorang yang variatif tentu akan
menghasilkan suatu owpur atau dampak bagi suatu organisasi. Oleh karena itu
diperlukan seorang pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan yang tepat bagi
suatu organisasi atau perusahaan agar tujuan dan cita-cita organisasi atau
perusahaan tersebut dapat tercapai terutama bagi kinerja suatu perusahaan atau
organisasi agar terus berkembang.

Kinerja merupakan suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap karyawan
untuk melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan organisasi
kepada karyawan. Dengan kinerja yang baik, maka setiap karyawan dapat
menyelesaikan segala beban organisasi dengan efektif dan efisien sehingga

masalah yang terjadi pada organisasi dapat teratasi dengan baik.

Pada setiap perusahaan, tentu sering terjadi suatu permasalahan yang
berkaitan dengan sumber daya manusia. Tidak terkecuali dengan PT. GSI-2

Sukalarang Kabupaten Sukabumi, khususnya pada divisi II. Suatu permasalahan




yag sedang terjadi saat ini adalah masih rendahnya kinerja karyawan. Hal tersebut

dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.1
Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
Pencapaian
Kriteria Target (%) Rata-rata
2019 2020 2021
1. Kedisiplinan 100 70.5 65.5 63.5 66.5
2. Tanggung jawab 100 70.5 69.5 65.5 68.5
3.Kenasama 100 85.5 84 70.5 80
4. Kepemimpinan 100 75.5 74 72.5 74
5.Kualitas Kerja 100 80.5 79.5 75.5 78.5
6.Kuantitas Kerja 100 80.5 79.5 755 78.5
7.Keterampilan 100 80.5 79.5 75.5 78.5

Sumber: Manajemen Divisi II PT. GSI-2

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini pada PT.
GSI-2 Sukalarang Kabupaten Sukabumi mengalami penurunan dari tahun 2019
sampai 2021 disemua aspek. Pada tahun 2019 penilaian kedisiplinan pencapaian
nya 70.5%, sedangkan tahun 2020 pencapaian nya 65.5% dan tahun 2021
mencapai 63.5% dan nilai rata-ratanya adalah 66.5%.

Pada tahun 2019 penilaian tanggung jawab pencapaiannya 70.5%, tahun
2020 pencapaiannya 69.5%, tahun 2021 pencapaiannya 65.5% dengan nilai rata-
rata 68.5%.

Pada tahun 2019 penilaian kerjasama pencapaiannya 85.5%, tahun 2020
pencapaiannya 84%, tahun 2021 pencapaiannya 70.5% dengan nilai rata-rata 80%.

Pada Tahun 2019 Penilaian Kepemimpinan pencapaiannya 75.5%, tahun

2020 pencapaiannya 74 %, tahun 2021 pencapaiannya 72.5% dengan nilai rata-

rata 74%.
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Pada tahun 2019 penilaian kualitas kerja pencapaiannya 80.5%, tahun
2020 pencapaiannya 79.5% tahun 2021 pencapaiannya 75.5% dengan nilai rata-
rata 78.5%.

Pada tahun 2019 penilaian kuantitas kerja pencapaiannya 80.5%, tahun
2020 pencapaiannya 79.5%, tahun 2021 pencapaiannya 75.5% dengan nilai rata-
rata 78.5%.

Dan terakhir pada tahun 2019 penilaian keterampilan pencapaiannya
80.5%, tahun 2020 pencapaiannya 79.5%, tahun 2021 pencapaiannya 75.5%
dengan nilai rata-rata 78.5%.

Dari data yang telah dijabarkan di atas, diketahui bahwa kinerja karyawan
divisi II PT. GSI-2 masih rendah. Rendahnya kinerja karyawan tentu akan
berdampak pada keberlangsungan perusahaan, oleh karena itu perlu adanya
tindakan konkrit dari para pimpinan perusahaan dalam menyelesaikan
permasalahan tersebut.

Dari sekian banyak faktor yang berdampak pada kinerja karyawan, faktor
gaya kepemimpinan tentu menjadi salah satu faktor yang menarik untuk diteliti
lebih lanjut. Maka dari itu berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik
untuk malakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi IT di PT, GSI-2

Sukalarang Kabupaten Sukabumi”.



1.2 Perumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti dapat
merumuskan masalah mengenai pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pasien, yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimana gaya kepemimpinan pada Divisi I di PT. GSI-2 Sukalarang
Kabupaten Sukabumi.
2. Bagaimana kinerja karyawan pada Divisi 1l di PT. GSI-2 Sukalarang
Kabupaten Sukabumi.
3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada

Divisi IT di PT. GSI-2 Sukalarang Kabupaten Sukabumi.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud dari penelitian ini adalah untuk mencari, mengolah, dan
meganalisis fenomena serta permasalahan yang berkaitan dengan gaya
kepemimpinan dan kinerja karyawan pada Divisi 1I di PT. GSI-2 Sukalarang
Kabupaten Sukabumi.
Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan pada Divisi 11 di PT. GSI-2
Sukalarang Kabupaten Sukabumi.
2. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada Divisi II di PT. GSI-2 Sukalarang
Kabupaten Sukabumi.
3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

pada Divisi I di PT. GSI-2 Sukalarang Kabupaten Sukabumi.




1.4 Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat bermanfaat serta
dapat digunakan olch berbagai pihak yang berkepentingan antara lain:
1. Bagi Peneliti
Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan wawasan
serta pengetahuan yang bermanfaat khususnya yang berkaitan dengan topik
ini.
2. Bagi Akademisi
Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridharma
Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian pada
masyarakat.
3. Bagi Perusahaan
Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan masukan
atau rekomendasi khususnya kepada pihak Divisi IT di PT. GSI-2
Sukalarang Kabupaten Sukabumi dalam peningkatan gaya kepemimpinan

sehingga kinerja karyawan dapat ditingkatkan.

1.5 Kerangka Pemikiran

Menurut Hidayat (2018:143) “Gaya Kepemimpinan adalah pola tingkah
laku yang dirancang sedemikian rupa untuk mempengaruhi bawahannya agar
dapat memaksimalkan kinerja yang dimiliki bawahannya sehingga kinerja
organisasi dapat dimaksimalkan, serta memotivasi karyawan sehingga diharapkan

- akan menghasilkan produktivitas yang tinggi”.




Pemimpin merupakan sosok yang berwenang dan memiliki kedudukan
tinggi dalam sebuah organisasi. Dengan berbedanya karakter dan sifat seseorang,
ada banyak tipe kepemimpinan yang dimiliki oleh para pemimpin di dalam
organisasi atau perusahaan, yaitu sebagai berikut;

1. Kepemimpinan Karismatik
Para pemimpin yang memiliki kepribadian karismatik adalah sosok yang
memiliki kepribadian yang kuat, menghargai nilai-nilai positif, dan mampu
mengubah arah pandang karyawannya untuk menjadi lebih baik lagi.

2. Kepemimpinan Otoriter
Saat terciptanya kepemimpinan otoriter, bos sebagai pemegang kekuasaan
tertinggi akan membuat keputusan, peraturan, dan prosedur berdasarkan
pemikirannya. Lingkungan kerja dengan kepemimpinan otoriter sangat bisa
diandalkan saat mengambil keputusan namun tidak memberikan keleluasaan
kepada para karyawannya.

3. Kepemimpinan Demokratis
Kepemimpinan demokratis akan melibatkan banyak kontribusi karyawan
dalam mengambil keputusan. Tipe kepemimpinan ini akan menawarkan
komunikasi aktif dua arah antara pimpinan dan karyawannya.
Untuk menciptakan kepemimpinan yang demokratis, dibutuhkan keberanian,

kejujuran, kreativitas, dan keadilan bagi seluruh aspek yang ada di

perusahaan.




4. Kepemimpinan Delegratif
Dengan kepemimpinan delegratif, para pemimpin memberikan wewenang
bagi anggotanya dalam mengambil keputusan, Namun, tipe kepemimpinan
ini memiliki kelemahan, yaitu kecenderungan antar anggota untuk saling
menyalahkan keputusan yang telah dibuat.

5. Kepemimpinan Tim
Pimpinan yang satu ini dibentuk dari hasil diskusi bersama dalam sebuah
tim. Seorang pemimpin mampu untuk bekerja sama dengan tim untuk
mencapai visi dan misi telah disepakati.

Sedangkan kinerja karyawan menurut Afandi (2018:83) “Kinerja adalah
hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu
perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-
masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar
hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, yaitu sebagai berikut:

1. Faktor Kemampuan (4bility);

2. Faktor Motivasi (Motivation).

Agar hubungan dari setiap teori yang dikemukakan diatas dapat dimengerti

dengan maksimal maka penulis membuat kerangka pemikiran dalam bentuk

gambar berikut:




Divisi I PT. Glostar Indonesia 2
Sukalarang Kabupaten Sukabumi

W

Rendahnya kinerja karyawan

Manajemen Sumber Daya Manusia

v

v

Gaya Kepemimpinan

(X)

Kinerja Karyawan

(Y)

4

v

Gaya Kepemimpinan adalah pola tingkah
laku yang dirancang sedemikian rupa
untuk mempengaruhi bawahannya agar
dapat memaksimalkan kinerja yang
dimiliki bawahannya schingga kinerja
organisasi dapat dimaksimalkan, serta
memotivasi karyawan sehingga
diharapkan akan menghasilkan
produktivitas yang tinggi.

Hidayat (2018:143)

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau kelompok
orang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab
masing-masing dalam upaya pencapaian
tujuan organisasi secara illegal, tidak
melanggar hukum dan tidak bertentangan
dengan moral dan etika.

Menurut Afandi (2018:83)

!

Dimensi ;
1. Kepemimpinan karismatik
2. Kepemimpinan otoriter
3. Kepemimpinan demckratis
4. Kepemimpinan delegratif
5. Kepemimpinan tim

Dimensi :
1. Faktor kemampuan (Ability)
2. Faktor Motivasi (Motivation)

¥

Diduga terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada divisi 1L di
PT. Glostar Indonesia 2 Sukalarang Kabupaten Sukabumi

Sumber ; Data diolah

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian
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Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini akan dibatasi pada kajian gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian untuk memperjelas

antara variabel X dan Y maka dapat digambarkan paradigma penelitian sebagai

* berikut :

=

Sumber : Data diolah
Gambar 1.2
Paradigma penelitian

R e s

Keterangan :
X : Gaya kepemimpinan

Y : Kinerja Karyawan

1.6  Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2017:63) hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena
- jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum
didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan
masalah penelitian, belum jawaban yang empirik.

Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian disusun sebagai berikut:
“Diduga terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada

“ divisi II PT. Glostar Indonesia 2 Sukalarang Kabupaten Sukabumi”.
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1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

11

Penelitian ini dilakukan pada PT. Glostar Indonesia 2 Sukalarang

Kabupaten Sukabumi yang berlokasi di Jin. Raya Sukabumi-Cianjur km. 13, Desa

Titisan, Kec. Sukalarang, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat.

Adapun penelitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu 6 bulan, yaitu dari

bulan Maret 2022 s.d. Agustus 2022.

abel 1.2
Jadwal Penelitian
Pelaksanaan
No. Kegiatan Mar | Apr | Mei | Jun | Jul [ Agst
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
1 | Pra Penelitian X
2 | Pengumpulan data X
3 | Analisis Data X
4 Penyusunan X
laporan
5 | Seminar UP X
Bimbingan dan
. Perbaikan - =
6 | Sidang Skripsi X

Sumber; Data diolah
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