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ABSTRAK

K'“m]n_ merupakan suatu hal yang dapat diukur dari berbagai hal. Kinerja juga
dapat digunakan scbagai tolok ukur untuk pengendalian di dalam suatu organisasi.
Pengend;}ii;m dibutuhkan agar organisasi dapat berjalan lancar dan juga dapat
Mencapat tujuan serta visi dan misi yang telah ditctapkan oleh organisasi terscbut,
Selama ini kinerja hanya diukur dengan cara tradisional yang menekankan pada
aspek keuangan. Metode seperti itu tidak bisa menggambarkan keadaan yang
sebenamya terjadi dari suaty organisasi juga tidak dapat digunakan scbagai alat
untuk pengendalian. Kegagalan dalam melakukan rekrutmen dan penempatan
keja akan mempengaruhi kinerja pegawai yang sclanjutnya menjadi penghambat
bagi proses pencapaian tujuan. Sistem rckrutmen dan penempatan kerja yang
dl!akul:an dengan tepat dan sesuai dengan kebutuhan bertujuan agar tercapainya
fWuan organisasi scrta kesulitan dalam mencari dan melatih pegawail dapat
dihindari.

Berdasarkan hasil penenlitian tentang rekrutmen diketahui jawaban responden
yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan dalam 8 indikator rata-rata
responden menyatakan sangat setuju sebanyak 7 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 64,61% dan yang menyatakan tidak setuju sebanyak 1 indikator dengan
nilai rata-rata 60,50% selanjutnya hasil penelitian tentang kinerja pegawai
diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan
dalam 7 indikator rata-rata responden menyatakan sangat setuju sebanyak 6
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 52,11% dan yang menyatakan tidak setuju
scbanyak 1 indikator dengan nilai rata-rata 39,50%.

Agar hasil kinerja pegawai sesuai dengan visi misi rumah sakit, khususnya dalam
proses rekrutmen dilakukan dengan beberapa tahap agar dalam proses pencarian
pegawai tersebut sesuai spesifikasi dan memahami tugas dan tanggung jawab dari
pekerjaannya.

Kata Kunci : Rekruitmen, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Performance s something that can be measured from various things.
Performance can also be used as a benchmark for control within an organization.
Control is needed so that the organization can run smoothly and can also achieve
the goals and vision and mission set by the organization. So far, performance has
only been measured in a traditional way that emphasizes the financial aspects.
Such a method cannot describe the actual situation of an organization nor can it
be used as a means of control. Failure to carry out recruitment and job placement
will affect employec performance which in turn becomes an obstacle to the
process of achieving goals. Recruitment and work placement systems that are
carried out properly and in accordance with the needs aim o achieve
organizational goals and avoid difficulties in finding and training employees.
Based on the results of research on recruitment, it is known that the answers of
respondents who assessed the 2 dimensions described in 8 indicators on average
respondents stated strongly agree as many as 7 indicators with an average value
of 64.61% and those who expressed disagreement were | indicator with an
average value. 60.50% average then the results of research on employee
performance, it is known that the answers of respondents who assessed the 2
dimensions described in the 7 indicators on average respondents stated strongly
agree as many as 6 indicators with an average value of 52.11% and those who
expressed disagreement were | indicator with an average value of 39.50%.

So that the employee performance results are in accordance with the hospital's
vision and mission, especially in the recruitment process, it is carried out in
several stages so that the employee search process is in accordance with
specifications and understands the duties and responsibilities of their work

Keywords: Recruitment, Emplovee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang Penclitian

Setiap bentuk organisasi atau peruszhaan apapun tentunya membutuhkan

sumber daya manusia sebagai sumber tenaga kerja untuk melaksanakan sctiap

kegiﬂt&nﬂ}’ﬁ, maju mundumya suatu organisasi ataupun perusahaan ditentukan

oleh peran akif setiap tenaga kerja yang ada di dalam organisasi atau perusahaan
tersebut. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting
dalam pencapaiaan tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja
yang baik dari masing-masing pegawai dalam mengerjakan tugas-tugas yang
diberikan oleh perusahaan, Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia
(SDM) merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan
nasional, oleh karena itu kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan
diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

RSU Jampangkulon merupakan rumah sakit umum rujukan Provinsi Jawa
Barat, dimana RSU Jampangkulon merupakan salah satu rumah sakit provinsi
Jawa Barat. Oleh karena itu untuk menghadapi tuntutan masyarakat dan
persaingan global seperti sekarang ini, RSU Jampangkulon harus memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas, sehingga pengembangan kompetensi
Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan untuk

pencapaian tujuan RSU Jampangkulon, dan perlu diterapkan upaya yang lebih

fokus dalam pengembangan SDM secara konsisten dan terus menerus. Oleh

e E————




karena ity pihak manajemen RSU jampangkulon harus mampu memahami

bagaimana cara terbaik dalam mengelola pegawai yang berasal dari latar

belakang, keallian, dan kemampuan yang berbeda-beda sehingga pegawai dapat
bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang diberikan.

Rekrutmen merupakan proses mencari, menecmukan dan menarik pelamar
untuk dikerjakan dalam suatu perusahaan, untuk mendapatkan persediaan calon
pelamar schingga perusahaan mempunyai kesempatan yang lebih besar dalamn
melakukan pilihan terhadap calon pekerjaan yang di anggap memenuhi standar
kualifikasi,

proses rekrutimen berlangsung mulai saat mencari pelamar hingga
pengajuan lamaran oleh pelamar. Oleh karena itulah rekrutmen sebagai salah satu
kegiatan manajemen sumber daya manusia tidak dapat dilepaskan kaitannya

dengan deskripsi dan spesifikasi pekerjaan atau jabatan yang memberikan

gambaran tentang tugas-tugas pokok yang harus dikerjakan, sasaran perekrutan
adalah bentuk menyediakan pasokan tenaga kerja yang cukup untuk memenuhi
kebutuhan organisasi. Dari hasil rekrutmen tersebut diharapkan akan meghasilkan
calon pegawai yang terampil dan berkualitas yang nantinya akan dinilai dari hasil
kerjanya atau pelaksanaan tugasnya serta selalu mengutamakan prisnsip efektifitas
dan efesien dalam menciptakan kemajuan serta pengembangan organisasi atau
perusahaan,

Sumber daya manusia di rumah sakit terdiri dari multi profesi yang terdiri
dari tenaga kesehatan yang meliputi medis (dokter), paramedis (perawat) dan

paramedis non keperawatan yaitu apoteker, analis kesehatan, asisten apoteker, ahli

gizi, fisioterapis, radiographer, perckam medis dan tenaga non kesehatan yaitu




bagian keuangan, administrasi, personalia dan lain - lain. Kualitas dari masing —
masing profesi terscbut tentunya haruslah menjadi fokus perhatian departemen
SDM. Salah saty strategi untuk meningkatkan kualitas adalah melalui mekanisme

benilaian kinerja pegawai yang efektif karena tujuan dari penilaian kinerja adalah

untuk memotivasj pegawai dan meningkatkan kinerja.
Kinetja merupakan suatu hal yang dapat diukur dari berbagai hal. Kinerja
Juga dapat digunakan sebagai tolok ukur untuk pengendalian di dalam suatu

organisasi. Pengendalian dibutuhkan agar organisasi dapat berjalan lancar dan

Juga dapat mencapai tujuan serta visi dan misi yang telah ditetapkan oleh
organisasi tersebut. Selama ini kinerja hanya diukur dengan cara tradisional yang
menekankan pada aspek keuangan, Metode seperti itu tidak bisa men ggambarkan
keadaan yang sebenarnya terjadi dari suatu organisasi juga tidak dapat digunakan
sebagai alat untuk pengendalian. Kegagalan dalam melakukan rekrutmen dan
pencmpatan kerja akan mempengaruhi kinerja pegawai yang selanjutnya menjadi
penghambat bagi proses pencapaian tujuan. Sistem rekrutmen dan penempatan
kerja yang dilakukan dengan tepat dan sesuai dengan kebutuhan bertujuan agar
tercapainya tujuan organisasi serta kesulitan dalam mencari dan melatih pegawai
dapat dihindari.

Berdasarkan laporan kinerja di Rumah Sakit Jampang Kulon dapat dilihat
dari naik turunya kinerja pegawai pada periode tahun 2018-2019. Dalam faktor
penilaian kinerja di Rumah Sakit yang terdiri dari pelayanan, integritas, komitmen

disiplin dan kerja sama dilapangan. Hal ini lebih jelasnya dapat dilihat pada

gambar penilaian rata — rata kinerja pegawai dibawah ini :
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Tabel 1.1
Hasil penilaian pegawai Rumah Sakit
Periode 2018-2019

[ No | Kritcria Nilai Realisasi
Penilaian Maximal 2018 2019
[ 1 | Pelayanan 00% | 91% | 87%
2| Integritas 100 % 80% 82%
B Komitmen 100 % 88% 86%
4] Disiplin 100 % 87% 91%
5 Kerjasama 100 % 72% 75%
| 6 | Kepemimpinan 100% | 92% | 90%

Sumber : Rumah Sakit Jampangkulon Provinsi Jawa Barat 2020

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari semua kriteria penilaian
kinerja tidak sesuai dengan nilai yang telah ditentukan dan terdapat beberapa nilai
kriteria yang turun, seperti pelayanan menjadi 87%, kriteria komitmen menjadi
86% dan kepemimpinan menjadi 90%.

Banyaknya faktor yang mempengaruhi rendahnya kinerja pegawai di
RSUD, berdasarkan hasil pengamatan penulis terdapat beberapa faktor yang
merupakan salah satu mempengaruhi dari ketercapaian kinerja tersebut sesuai
dengan harapan manajemen salah satunya adalah proses scleksi/rekrutmen
pegawai yang tidak sesuai dengan S.0.P, tidak adanya cvaluasi hasil kerja dan
tidak mengetahui S.0.P tentang pelayanan dan kurangnya pengetahuan di masing-
masing bidang pckerjaan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih jauh dengan judul : “Pengaruh Rekrutmen Terhadap Kinerja

Pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat”.




1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan
masalah, yaity sebagai berikut :

1. Bagaimana rekrutmmen di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon

Provinsi Jawa Barat.

Bagaimana kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon

Provinsi Jawa Barat.

Bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit

Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

1.3 Maksud dan tujuan penelitian
Adapun maksud dan tujuan dari penclitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut :
I Untuk mengetahui rekrutmen di  Rumah  Sakit Umum (RSU)

Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

2. Untuk mengetahui kineja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)

Jampangkulon Provinsi Jawa Barat,

3. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen terhadap kineja pegawai di

Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

1.4  Kegunaan penelitian
Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat digunakan oleh

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:



I Bagi penulis

Sebagai  pengalaman berharga  dalam  mengaplikasikan  dan
mengembangkan ilmu pengetahuan, Selain itu untuk mengetahui sejauh

mana hubungan antara teori yang telah diperoleh dengan penerapannya

dalam praktek khususnya sesuai dengan penelitian.

2 Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma

Perguruan  Tinggi  yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilimuan,

3 Bagi Intansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang
lebih baik mengenai rekrutmen dan kinerja pegawai di Rumah Sakit

Umum (RSU) Jampan gkulon Provinsi Jawa Barat.

1.5 Kerangka pemikiran

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam

pencapaian tujuan perusahaan. Kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada

sejauh mana perusahaan mampu memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman
dari lingkungan eksternal dengan segala potensi dari sumber daya yang dimiliki
oleh perusahaan. Sumber daya berkualitas yang tersedia merupakan kekayaan
(asset) yang tidak ternilai bagi perusahaan. Perusahaan berusaha memperoleh dan
menempatkan pegawai yang tepat sesuai dengan bidang keahliannya masing-
masing agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Sistem rekrutmen kerja pegawai

lakukan sesuai dengan potensi sumber daya manusia,




Menurut Mila Badriyah (2017:88) menyebutkan bahwa rekrutmen adalah
screntetan kegiatan dan proses yang digunakan untuk mendapatkan sccara sah

orang-orang yang tepat dan jumlah yang cukup. Dan terdapat 2 dimensi rekrutmen
yaitu sebagai berikuyt :

1. Teknik rekrutmen yang disentralisasikan

2. Teknik rekrutmen yang didesentralisasikan

Dalam mencapai tujuan yang telal ditetapkan organisasi dapat melakukan
usaha-usaha dar sumbernya yang berkualitas. Usaha ini dapat berupa
pengembangan, perbaikan sistem kerja, sebagai kelanjutan penilaian terhadap
prestasi kerja pegawai yang telah dicapainya dengan kemampuan yang telah
dimilikinya pada kondisi tertentu.

Menurut Mangkunegara (2011:67) Kinerja pegawai adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Adapun dimensi untuk kinerja pegawai adalah sebagai berikut :

1. TFaktor kemampuan
2. Faktor Motivasi

Menurut Komaruddin menjelaskan, yang dikutip oleh Suwatno (2011:24)
bahwa: “proses rekrutmen dan penetapan pekerjaan pegawai pada jabatan yang
tepat akan berdampak pada setiap pegawai, mereka dapat bertugas dengan efisien,
dapat mengembangkan diri untuk berprestasi dan merasa puas. Selanjutnya

penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam penelitian ini

sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini :
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2. Faktor Motivasi
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Diduga terdapat pengaruh rekrutmen terhadap kinerja pegawai di
Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat

Sumber : Diolah Sendiri

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan kajian di atas, pencliti ini akan dibatasi pada kajian rekrutmen
dan kineja pegawai. Dengan demikian untuk memperjelas antara variable X dan

Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma sebagai berikut :

N e I

Gambar 1.2
Paradigma penelitian

Keterangan :

Variabel X: Rekrutmen

Variabel Y: Kinerja Pegawai
1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2017:99) pengertian hipotesis merupakan jawaban

sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena jtu rumusan masalah
penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan. Jadi hipotesis juga
dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian,
belum jawaban yang empirik. Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian
disusun sebagai berikut : “Diduga terdapat pengaruh rekrutmen terhadap kinerja

pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat”.

1.7  Lokasi dan waktu penelitian
Lokasi penelitian ini di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon JI.
Cibarusah No. 1 Telp. (0266) 490009 Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat

L]

penulis melakukan penelitian mulai bulan April 2020 s.d September 2020.
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Tabel 1.2
Juadwal penelitian tahun 2020
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No. Kegiatan S 200
April | Meci | Juni [ Juli | Agst | Sept
. | Pra penclitian X
2. | Pengumpulan Data X X X 2
3. | Analisis Data X X A
4. | Penyusunan Laporan X
5. | Sidang Usulan Penelitian X
6. | Bimbingan dan Perbaikan X X i =
7. | Sidang Skripsi =
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