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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dalam organisasi, dan faktor
penting dalam kinerja karyawan berperan penting dalam mengoptimalkan kontribusi
mereka. Perusahaan memerlukan program pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan tenaga kerjanya. Karyawan yang kompeten, yang
dibekali dengan On the Job Training (OJT) yang efektif dan pemahaman yang
mendalam tentang Prosedur Operasi Standar (SOP), cenderung lebih siap dalam
menjalankan tugasnya. Permasalahan sentral yang teridentifikasi adalah adanya
pengabaian karyawan baru yang sesekali menjalani pelatihan di Prima Freshmart
oleh pelatih lapangan. Selain pelatihan, faktor lain yang mempengaruhi kinerja
adalah penerapan SOP. Namun tantangan muncul ketika sebagian pegawai tidak
menerapkan SOP sehingga menimbulkan ketidaksesuaian dalam pelaksanaan audit,
khususnya dalam urusan administrasi. Dalam hal ini pun target Perusahaan tidak
tercapai dan Perusahaan menilai kinerja karyawan menurun. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur pengaruh signifikan pelatihan dan penerapan SOP terhadap kinerja
karyawan Prima Freshmart. Uji validitas dan reliabilitas, analisis normalitas,
multikolinieritas, heteroskedastisitas, uji t uji F dan regresi linier berganda
mengkonfirmasi keandalan dan asumsi statistik data. Pengujian hipotesis dan hasil
regresi linier berganda menunjukkan bahwa pelatihan karyawan dan penerapan SOP
berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan Prima
Freshmart. Temuan ini memberikan kontribusi signifikan terhadap pemahaman
praktis dan teoritis tentang hubungan antara pelatihan, penerapan SOP, dan kinerja
karyawan dalam konteks industri refail.

Kata kunci: Pelatihan Karyawan, SOP, Kinerja




ABSTRACT

Human resources are the most important asset in an organization, and an
important factor in employee performance that plays an important role in optimizing
their contribution. Companies need training programs to improve workforce skills
and knowledge. Competent employees, who are equipped with effective On the Job
Training (OJT) and a deep understanding of Standard Operating Procedures (SOP),
tend to be beiter prepared to carry them out. The central problem identified was the
neglect of new employees who occasionally underwent Prima Freshmart training by
field trainers. Apart from training, another factor that influences performance is the
implementation of SOPs. However, challenges arise when some employees do not
implement SOPs, causing discrepancies in the implementation of audits, especially
in administrative matters. In this case, the Company's target was not achieved and
the Company assessed that employee performance had decreased. This research
aims to measure the significant influence of training and implementation of SOPs on
the performance of Prima Freshmart employees. Validity and reliability tests,
normality analysis, multicollinearity, heteroscedasticity, t test I test and multiple
linear regression confirm the illusions and assumptions of statistical data.
Hypothesis testing and imultiple linear regression resudts show that employee training
and implementation of SOPs have a positive and significant effect on improving the
performance of Prima Freshmart employees. These findings provide a significant
contribution to the practical and theoretical understanding of the relationship

between training, SOP implementation, and employee performance in the context of
the retail industry.

Keywords: Employee Training, SOP, Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting dalam suatu
organisasi, dan kinerja karyawan merupakan faktor kunci dalam mengoptimalkan
kontribusinya. Sumber daya manusia atau tenaga kerja merupakan elemen yang
sangat vital dalam manajemen dan lembaga-lembaga untuk melaksanakan
pekerjaan. Lembaga sangat bergantung pada sumber daya manusia, yaitu karyawan,
karena manusia memiliki kemampuan untuk merencanakan dan mencapai tujuan
sehingga mereka dapat berperan aktif dalam melaksanakan tugasnya di masa depan
(Ferdian dkk, 2023). Kinerja pegawai meliputi faktor-faktor seperti kemampuan,
motivasi dan komitmen yang kesemuanya dipengaruhi oleh berbagai aspek sumber
daya manusia seperti rekrutmen, pelatihan, pengembangan dan manajemen Kinerja.

Menurut Junaidi dkk (2023) sumber daya manusia yang berkualitas
merupakan modal terbesar dan paling penting untuk diperhatikan. Manajemen
sumber daya manusia yang efektif, termasuk seleksi yang cermat, pelatihan yang
sesuai, serta pengakuan dan insentif yang tepat, dapat berdampak positif pada
produktivitas, kepuasan kerja, dan retensi karyawan. Setiap perusahaan mempunyai
peraturan yang mengatur kerja sumber daya manusianya. Standar Operasional
Prosedur (SOP) suatu perusahaan merupakan pedoman yang harus dipatuhi olch
setiap karyawan. Dengan memahami dan mengelola faktor-faktor tersebut,
organisasi dapat mencapai kinetja karyawan yang optimal untuk mendukung
pencapaian tujuan bisnisnya.

Pelatihan karyawan adalah suatu proses yang melibatkan pengembangan
keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan karyawan dalam suatu organisasi.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan kemampuan individu dalam melaksanakan
tanggung jawabnya, sehingga meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.
Perusahaan mengharapkan karyawan dengan kompetensi dan kapabilitas yang
unggul dalam pelaksanaan tugas mereka. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan

program pelatihan sebagai sarana untuk meningkatkan keterampilan dan




pengetahuan karyawan yang akan bekerja di perusahaan tersebut, (Pratiwi dkk,
2023). Pelatihan karyawan mencakup berbagai metode dan materi pelatihan yang
dirancang untuk membekali karyawan dengan pengetahuan dan keterampilan baru,
meningkatkan kemampuan yang ada, dan menyesuaikannya dengan perubahan
lingkungan ketja. Menurut Fitri dkk (2023) pelatihan juga dapat meningkatkan
keterampilan kerja karyawan, schingga kinerja karyawan meningkat dan kegiatan
perusahaan berjalan dengan lancar. Karyawan yang kompeten dengan efektif dan
memiliki pengetahuan mendalam tentang Standar Operasional Prosedur (SOP)
perusahaan seringkali lebih siap untuk menjalankan tugasnya. Peneliti yang
melakukan wawancara di Prima Freshmart menemukan bahwa beberapa karyawan
tidak mendapatkan pelatihan yang memadai untuk menyelesaikan salah satu
deskripsi pekerjaan mereka.

Menurut Haryati (2019), Pelatihan merupakan suatu proses yang bertujuan
untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan. Dalam proses
pelatihan ini, juga terdapat kemungkinan untuk mengubah sikap karyawan,
sehingga mereka mampu melaksanakan tugas pekerjaan dengan lebih efisien.
Selain itu, pelatihan dapat diimplementasikan di berbagai tingkatan dalam struktur
organisasi perusahaan. Hal ini akan berdampak negatif terhadap nilai perusahaan
jika kurangnya pelatihan, seperti kurangnya pengetahuan penerimaan barang,
kurangnya pengetahuan tentang prosedur administrasi, dan kurangnya evaluasi
ulang terhadap karyawan. Sehingga karyawan merasa tidak penting untuk
melakukan hal tersebut. Pelatihan tidak hanya meningkatkan kompetensi karyawan,
tetapi juga meningkatkan kemampuan berpikir dan kreativitas mereka, sehingga
mereka dapat membuat keputusan yang lebih efisien dan efektif dalam waktu yang
lebih singkat (Efrilia dan Syah, 2022).

Dalam konteks ini, peneliti telah mempelajari adanya pelatihan untuk calon
karyawan dengan menggunakan metode On the Job Training (OJT). Prima
Freshamart menerapkan pelatihan dengan metode OJT. OJT merupakan suatu

metode pelatihan yang dilakukan langsung di lokasi kerja, dimana individu

- memahami tugas dan pekerjaan dengan cara melakukan aktivitas tersebut secara

praktis. Secara umum, setiap karyawan mendapatkan pelatihan di tempat kerja




ketika mereka baru bergabung dengan Perusahaan (Barasa, 2021). Hal ini bertujuan
~untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan, kebiasaan kerja, dan sikap dari
pekerja atau calon pekerja tersebut (Mujahidin dan Salamun, 2022). OJT juga
merupakan salah satu cara yang paling efektif untuk mengajarkan seseorang dalam
melakukan suatu tugas atau peketjaan yang dimana HRD menjadi landasan utama
dalam pelatihan sccara teori dan di praktekkan langsung yang dibimbing oleh
Pembina lapangan. Namum pada kasus ini, adanya ketidakselarasan antara HRD
dan Pembina lapangan dalam melakukan pelatihan di lapangan sehingga

menyebabkan karyawan resign, dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel L.1
Jumlah karyawan baru di Prima Freshmart Kota Bogor
No - Jumlah karyawan Resign Teotal Karyawan Persentase
Pelatihan Pelatihan (akhir)

1. Januari 21 8 13 2.73%
2. | Februarn 18 5 13 2.34%
3. Maret 25 7 18 4.5%
4. April 13 8 5 0.65%
5. Mei 15 3 10 1.5%
6. Juni 20 7 13 2.6%
7. Juli 22 8 14 3.08%
8. | Agustus 19 5 14 2.66%
9. | September 18 7 11 1.98%
10. | Oktober 20 8 12 2.4%
11. | November 25 5 20 3%
12. | Desember 21 7 14 2.94%

Sumber : Prima Freshmart Kota Bogor 2023.

Berdasarkan data diatas, dapat disimpulkan bahwa adanya karyawan yang
resign setelah mengikuti pelatihan On the Job Training di lapangan. Hasil
wawancara peneliti terhadap Area Koordinator Kota Bogor adalah bahwa karyawan
yang resign tidak siap untuk masuk ke dunia kerja di bidang retail. Hal ini
disebabkan karena Pembina di setiap toko tidak melakukan pelatihan yang sesuai

dengan peraturan Perusahaan terhadap karyawan baru sehingga menyebabkan



- karyawan tersebut resign. Masalah utamanya ialah Pembina lapangan tidak
memberikan arahan maupun pelatihan yang efisien terhadap karyawan baru.
Pembina lapangan terkadang tidak perduli dengan karyawan baru yang sedang
menjalankan pelatihan di Prima Freshmart.

Penyebab rendahnya kualitas kinerja adalah penilaian kinerja yang tidak
tepat sehingga menyebabkan pegawai tidak dapat melaksanakan tugasnya secara
maksimal. Jika perusahaan lebih memperhatikan prestasi kerja maka diharapkan
keterampilan yang dimiliki karyawan dalam pelatihan sumber daya manusia akan
meningkat sehingga kinerja karyawan pun akan meningkat (Kosdianti, 2021).
Telah banyak penelitian terdahulu yang meneliti hubungan antara pelatihan
pegawai dengan peningkatan kinerja, dan hasil penelitian menurut Fangiziah (2023)
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara pelatihan dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai. Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan
teknologi, perubahan pasar global, dan dinamika bisnis yang pesat telah mengubah
cara perusahaan beroperasi. Bagi organisasi yang ingin tetap kompetitif di era
digital, inovasi dan adaptasi adalah kunci kesuksesan. Oleh karena itu, Pelatihan
karyawan telah menjadi sarana utama untuk memastikan bahwa karyawan memiliki
keterampilan dan pengetahuan yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan
perusahaan yang terus berkembang.

Pada saat yang sama, menurut Williams (2020) menekankan dalam studinya
pentingnya pelatihan karyawan dalam konteks keamanan informasi. Ketika
serangan siber semakin sering terjadi, perusahaan harus memastikan karyawannya
memiliki pemahaman yang kuat tentang praktik keamanan dan kebijakan
perusahaan. Dalam konteks globalisasi, Brown (2021) menekankan pentingnya
Pelatihan karyawan dalam budaya kerja dan multikulturalisme. Perusahaan yang
karyawannya terlatih dengan baik dalam kepekaan budaya cenderung beroperasi
lebih sukses di pasar global yang beragam.

Untuk menjawab kebutuhan tersebut dan mengikuti perkembangan terkini
ilmu manajemen, pelatihan karyawan telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan

‘dari strategi pengembangan perusahaan. Para peneliti mengatakan hal ini

- berdampak positif pada produktivitas, keselamatan, kepuasan karyawan, dan daya
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- saing global perusahaan. Oleh karena itu, organisasi harus terus meningkatkan

investasinya dalam pelatihan karyawan agar tetap relevan dan kompetitif dalam

lingkungan bisnis yang terus berubah.

Pada Prima TFreshmart, pelatihan karyawan merupakan tahapan dimana
karyawan menjalani pelatihan untuk mencapai kinerja yang lebih baik. Perusahaan
menawarkan jenjang karir kepada karyawan yang ingin meningkatkan kinerjanya
untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu, manajemen harus memberikan
perhatian khusus terhadap pentingnya pelatihan untuk meningkatkan kinerja
sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Faujiah dan
Fadli 2023). Berdasarkan kurang nya Pelatihan karyawan Prima Freshmart Kota

Bogor, berikut adalah jumlah materi pelatihan yang sudah dilakukan di Prima
Freshmart Kota Bogor.

Tabel 1.2
Materi Pelatihan Karyawan Prima Freshmart tahun 2023 Area Kota Bogor
No Judul Materi Peserta | Target | Pre-test | Post-test | Ket.
1 Tertib Administrasi 90 100% 42% 58% -42%
2 Voucher CPI 90 100% 54% 65% -35%
3 | Promo Product Monthly 90 100% 55% 70% -30%
4. | Coaching & Motivation 90 100% 60% 2% -28%

Sumber : Prima Freshmart Kota Bogor 2023.

Berdasarkan table 1.2 diatas, dapat dilihat bahwa hasil pre-test dan post-test
hanya meningkat sedikit dari nilai yang diingikan oleh perusahaan. Tujuan dengan
adanya pelatihan ini adalah agar karyawan dapat 100% memahami pelatihan yang
sudah diberikan, namun dari hasil pelatihan tersebut masih banyak peserta pelatihan
yang masih belum memahami dari pelatihan yang sudah diberikan Selain itu,
adapun peraturan yang harus dilakukan oleh karyawan agar meningkatkan kinerja
karyawan yakni Standar Operasional Prosedur (SOP).

Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah dokumen tertulis yang
menjelaskan secara rinci langkah-langkah, prosedur, atau instruksi yang harus

diikuti oleh seseorang atau organisasi ketika melakukan tugas atau aktivitas




tertentu. Standar Operasional Prosedur (SOP) dirancang untuk menjamin

- konsistensi, keamanan, efisiensi dan kualitas dalam pelaksanaan tugas atau proscs

tertentu. Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) akan membuat organisasi
bekerja secara proaktif, efektif dan efisien. Penggunaan Standar Operasional
Prosedur (SOP) sesuai dengan peraturan akan menghasilkan kinerja yang positif
karena semua tahapan dalam operasional yang dijalankan oleh karyawan
~ berlangsung sesuai prosedur (Arief dan Sunaryo, 2020). Di sisi lain, kinerja
 karyawan dapat ditingkatkan, kualitas produk dapat dipertahankan, dan keuntungan
perusahaan tentunya dapat meningkat dan berkembang. Jika suatu perusahaan tidak
memiliki aturan maka seluruh kegiatan operasional perusahaan akan kehilangan
arah, proses kerja menjadi kacau, dan kinerja karyawan menjadi tidak maksimal
menurut (Amalia, 2019). Dokumen ini berfungsi sebagai panduan, menguraikan
langkah-langkah yang harus dilakukan, peran yang harus dilakukan, dan parameter
yang harus diperhatikan agar suatu pekerjaan atau proses dapat berjalan sesuai
standar yang sudah ditetapkan.

Standar Operasional Prosedur (SOP) sering digunakan di berbagai sektor,
termasuk dalam industri, pelayanan kesehatan, pendidikan, pemerintahan, dan
banyak lagi untuk menjaga konsistensi dan akurasi dalam operasi sehari-hari. Hal
ini dapat meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi tingkat kesalahan.

Kesalahan ada pada karyawan, dimana pekerjaan karyawan tidak mengikuti

. ~ Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan, yang merupakan pedoman kerja

yang ada. Akibatnya, kinerja yang dicapai oleh karyawan tidak sesuai dengan apa
yang sudah ditetapkan. Oleh karena itu, dalam hal ini Standar Operasional Prosedur
(SOP) merupakan komponen yang sangat penting untuk meningkatkan kinerja

karyawan (Hidayatullah dan Ridwan, 2019).




Tabel 1.3
Indikator Tujuan Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di Prima

Freshmart Kota Bogor

Indikator Tujuan

Meningkatkan Kualitas Produk dan | untuk memastikan bahwa semua

Layanan produk yang ditawarkan kepada
pelanggan memenuhi standar kualitas
yang tclah  ditctapkan. Dengan
mengikuti SOP, perusahaan dapat
memastikan konsistensi dalam kualitas

produk dan layanan yang diberikan

kepada pelanggan
Meningkatkan Efisiensi SOP membantu dalam menetapkan
Operasional prosedur yang efisien untuk setiap

tugas atau aktivitas dalam bisnis retail.
Dengan mengikuti SOP, karyawan
dapat bekerja lebih efisien, menghemat
waktu, dan mengurangi potensi
kesalahan dalam proses operasional

sehari-hari.

SOP sering mencakup pedoman
e e keamanan yang ketat untuk mencegah
kecelakaan atau insiden yang tidak
diinginkan di lingkungan kerja. Ini
mencakup prosedur untuk penanganan

produk berbahaya, prosedur

kebakaran, dan pedoman lainnya yang




dapat membantu melindungi
karyawan, pelanggan, dan  aset

perusahaan.

SOP dapat membantu perusahaan
Pemenuhan Regulasi :
memenuhi peraturan dan standar yang
diberlakukan oleh pihak berwenang,
seperti badan pengawas kesehatan,
lingkungan, atau hukum. Ini adalah
langkah penting untuk menghindari

|

potensi masalah hukum dan sanksi.

Sumber : Prima Freshmart Kota Bogor, 2023.

Dengan menjalankan SOP dengan konsisten, Prima Freshmart dapat
memastikan bahwa operasinya berjalan dengan baik, meminimalkan risiko, dan
tetap berfokus pada mencapai tujuan bisnisnya di sektor retail. Dalam hal ini, peran
manajemen dan pelatihan karyawan akan sangat penting untuk memastikan
pemahaman dan ketaatan terhadap SOP yang telah ditetapkan.

Peneliti telah melakukan wawancara singkat terhadap kepala toko di Prima
Freshmart. Dan hasil dari wawacara tersebut ialah bahwa beberapa karyawan tidak
menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) salah satunya adalah tidak
menerapkan tertib administrasi sehingga timbulnya selisih barang dengan nominal
yang lumayan besar pada saat Audit. Sebagai perusahaan yang beroperasi di sektor
retail, seringkali terjadi masalah di mana beberapa karyawan tidak selalu
menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh Prima
- Freshmart Kota Bogor. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil data Audit Internal oleh

Loss Prevention. Berikut hasil Audit Internal Prima Freshmart Kota Bogor :




Tabel 1.4

Hasil Audit Internal Prima Freshmart Kota Bogor

9

Nama Cabang Mei Juni Juli

1. | Gadog (Rp. 1,133,320) | (Rp. 1,443,270) | (Rp. 911,200) ol
2. | Bendungan (Rp. 2,113,333) | (Rp. 1,502,500) | (Rp. 828,100)
3. | Tajur (Rp. 741,450) | (Rp. 1,007,800) | (Rp. 476,440) |
4. | Durian (Rp. 2,563,300) | (Rp. 1,422,700) | (Rp. 545,660)
5. | Rambutan (Rp. 1,232,400) | (Rp. 855,100) (Rp. 2,444,250)
6. | Cijeruk (Rp. 433,000) | (Rp. 234,300) | (Rp. 972,000)
7. | Cikreteg Rp. 128,000 (Rp. 1,017,900) | (Rp. 793,000)
8. | Bustomi (Rp. 341,000) (Rp. 852,500) (Rp. 989,553)
9. | Racamaya (Rp. 2,221,900) | (Rp. 2,731,000) | (Rp. 1,887,666)
10 | Veteran (Rp. 1,116,990) | (Rp. 761,000} | (Rp. 624,400)
11. | Soemanta (Rp. 342,300) (Rp. 1,311,200) | (Rp. 1,332,100)
12. | Veteran 1II (Rp. 1,331,100) | (Rp. 1,854,500) | (Rp. 921,300)
13. | Ariasurya (Rp. 1,646,332) | (Rp. 432,450) | (Rp. 1,572,480)
14. | Kapten Yusuf I | (Rp.321,000) | (Rp.2,123,800) | (Rp. 998,200)
15. | Kapten Yusuf2 | (Rp.931,400) | (Rp.121,220) | (Rp. 1,211,290)
16. | Kapten Yusuf 3 | (Rp. 845,000) | (Rp. 1,746,700) | (Rp. 765,600)
17. | Cibereum Rp. 347,000 (Rp. 1,221,200) | (Rp. 932,411)
18. | Nurkim (Rp. 1,232,000) | (Rp. 2,893,500) | (Rp. 1,020,000)
19. | Citeko (Rp. 1,576,900) | (Rp. 1,432,270) | (Rp. 2,867,500)
20. | Cibadak (Rp. 1,331,000) | (Rp. 793,200) | (Rp. 1,248,400)

Sumber : Prima Freshmart Kota Bogor, 2023.

Berdasarkan tabel 1.4, adanya selisih barang dengan nominal yang cukup

: tinggi. Dalam hal ini jobdesc pada posisi food advisor perlu dipahami oleh setiap

karyawan, seperti tertib administrari, konsisten dalam menjalankan perhitungan

~ barang, scrta menjalankan serah terima barang saat pergantian shiff. Peneliti
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melakukan wawancara terkait hasil Audit Internal dengan Area Koordinator Kota
Bogor, bahwasanya hasil audit tersebut sudah dipastikan karena karyawan tidak
mengikuti Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan benar. Jika karyawan tidak
menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) tujuan Perusahaan tidak akan
tercapai.

Peningkatan kinerja mengacu pada upaya individu, tim, atau organisasi
untuk meningkatkan hasil kerja dan mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Peningkatan kinerja sangat penting dalam lingkungan bisnis dan kerja karena dapat
berdampak langsung pada produktivitas, efisiensi, dan kesuksesan organisasi.
Untuk mencapai peningkatan kinerja yang signifikan, berbagai faktor harus
dipertimbangkan, antara lain peningkatan keterampilan dan kemampuan karyawan,
penggunaan teknologi yang lebih efektif, peningkatan proses operasional,
manajemen waktu yang baik, komunikasi yang efektif, dan budaya kerja yang
mendukung pertumbuhan dan inovasi. Sebagai wewenang dan tanggung jawab
pegawai, peningkatan kinerja penting dalam menyelesaikan permasalahan dan
tercermin dalam evaluasi kinerja akhir (Pambreni dkk, 2022). Perusahaan yang
berhasil meningkatkan kinerja biasanya menerapkan pendekatan evaluasi dan
perbaikan yang berkelanjutan.

Pada penelitian ini, peneliti juga telah melakukan observasi wawancara
terhadap Area Koordinator di Prima Freshmart Kota Bogor, bahwa kurang
meningkatkan nya kinerja karyawan terdapat target yang telah ditetapkan tidak
- tercapali, berikut adalah table target dan hasil yang dicapai oleh Prima Freshmart
- Kota Bogor :
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Tabel 1.5 Target Sales Prima Freshmart Kota Bogor

No | Nama Toko | Target/bulan Acbicsemen Growth
; Mei Juni Juli
1. | Gadog 259,005,990 | 220300440 | 220,012.400 | 217,312,430 | 5% |
2 Bendungan 232,374,000 215,500,300 | 213,343,000 | 210,776,550 -T%
3. | Tajur 144,050.400 | 129,400,880 | 127,690370 | 125,400,742 | -11%
4. | Durian 180,307,810 | 160,300,200 | 158,230,400 | 155,494,400 | -9%
5. | Rambutan 173,199,120 | 155,100.200 | 153,121,700 | 150,401,200 | -6%
6. | Cijeruk 182,805,150 | 132,422,400 | 131,412,300 | 129,499,000 | -13%
7. | Cikreteg 151,816200 | 121,300,210 | 119.930,300 | 119,202,000 | -7%
8. | Bustomi 135,000,000 | 116,230,300 | 116,120,200 | 115,392,331 [ -8%
9. | Racamaya 132,560,700 | 113,200,100 | 113,121,400 | 112,991,410 | -10%
10 | Veteran 183405250 | 122,400,100 | 120,498,000 | 119,193,700 | -20%
11. | Soemanta 121,344300 | 112,720402 | 111,990,320 | 110,491,750 | -2%
12. | VeteranTIT | 125,700,000 | 115,450,390 | 114,112,370 | 111,483,300 | -4%
. [13 [ Atiasuya | 119210400 | 110510300 | 110,173,330 | 109,739,499 | -5%
L [T [ K Yusfl | 120,000000 | 111297100 | 110,994,400 | 109,463,330 | -3%
15, K Yusuf2 | 122,500990 | 117,400,500 | 116,129,000 | 115,671,470 | -2%
| 16. | K. Yusuf 3 122,330,200 | 110,100,300 | 109,445,775 | 105,454,289 | -5%
17. | Cibereum 117,450,000 | 112,419.870 | 111,169,690 | 108,534339 | -3%
18. | Nurkim 123,400,990 | 115410300 | 114,443323 | 113,448,000 | -3%
19. | Citeko 115,300,400 | 111,019,900 | 110,504,400 | 107,321,200 | -2%
20, | Cibadak 117403210 | 109310300 | 109,124,000 | 106,111.000 | -2%

Sumber : Prima Freshmart Kota Bogor, 2023.

o

Berdasarkan tabel 1.5 diatas dapat disimpulkan bahwa adanya penurunan

L o T T e

b : pencapaian dari target yang sudah ditentukan perusahaan dalam 3 bulan berturut
h yakni bulan Mei, Juni dan Juli. Dari data target diatas, adanya penurunan Kinerja
B

karyawan di Prima Freshmart Kota Bogor. Hal ini menimbulkan kebutuhan akan

" evaluasi mendalam terhadap strategi penjualan yang telah diterapkan serta

- perluasan upaya pelatihan karyawan untuk meningkatkan kinetja mereka dalam

" mencapai target yang telah ditetapkan.
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Penghargaan dan motivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja dapat
membantu mercka mencapai tujuan yang lebih tinggi. Untuk memotivasi dan
membimbing karyawan menuju peningkatan kinerja, kepemimpinan dan
manajemen yang baik juga sangat penting. Peningkatan kinerja tidak hanya
mencapai peningkatan hasil dalam wakiu singkat, tetapi juga menciptakan fondasi
yang kokoh untuk pertumbuhan berkelanjutan, keunggulan kompetitif, dan
penilaian yang lebih baik. Menurut Udriyah dkk (2022), penilaian kerja dilakukan
untuk menilai kemampuan, keterampilan, pencapaian, dan pertumbuhan setiap
pekerja. Organisasi dapat mencapai peningkatan kinerja yang berkelanjutan dan
keuntungan jangka panjang dengan memprioritaskan pengembangan sumber daya
manusia, inovasi, dan perbaikan proses.

Kinerja mengacu pada penilaian atas sejauh mana seseorang, tim, atau
organisasi mencapai tujuan dan hasil yang diharapkan dalam konteks tugas atau
aktivitas yang mereka lakukan. Ini mencakup pencapaian target, produktivitas,
kualitas kerja, efisiensi, dan efektivitas dalam pelaksanaan tugas. Evaluasi kinerja
adalah proses penting dalam mengukur pencapaian individu atau kelompok, dan
hasilnya sering digunakan untuk mengidentifikasi area perbaikan, pengembangan
keterampilan, serta pengambilan keputusan strategis dalam organisasi. Kinerja
dapat diterapkan dalam berbagai konteks, mulai dari lingkungan kerja hingga

olahraga, pendidikan, dan berbagai sektor lainnya, dan menjadi tolok ukur utama

B untuk mengevaluasi pencapaian tujuan. Oleh karena itu kinerja pegawai perlu

diperhatikan dalam upaya mencapai tujuan yang maksimal (Udriyah dkk, 2022).
Di Prima Freshmart Kota Bogor kualitas pelayanan dan efisiensi
: 6perasi0nal sangat penting. Penelitian ini menjadi sangat relevan untuk memahami
bagaimana pelatihan karyawan dan penerapan standar operasional prosedur (SOP)
dapat memengaruhi peningkatan kinerja karyawan dalam konteks perusahaan

tersebut.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini diantaranya

adalah sebagai berikut :




2

13

Bagaimana pelatihan karyawan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja
karyawan?

Bagaimana pencrapan Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan
berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan?

Bagaimana pelatihan karyawan dan penerapan Standar Operasional

Prosedur (SOP) perusahaan secara bersama — sama berpengaruh terhadap

peningkatan kinerja kayrawan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan perumusan diatas, maka tujuan penelitian adalah

sebagai berikut :

1.

=2

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan karyawan berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan

Untuk mengetahui pengaruh penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP) perusahaan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh pelatihan karyawan dan Penerapan Standar

Operasional Prosedur (SOP) terhadap kinerja karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah dan tujuan penelitian, maka adapun

manfaat penelitian yang akan di dapat diantara nya :

1;

Manfaat bagi Prima Freshmart adalah perusahaan dapat mengambil
keputusan yang lebih informasional dan efektif terkait dengan investasi
dalam pelatihan karyawan dan implementasi Standar Operasional Prosedur
(SOP). Hasil penelitian akan memberikan wawasan yang jelas tentang
sejauh mana pelatihan karyawan dan Standar Operasional Prosedur (SOP)
berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan, yang dapat membantu
perusahaan dalam mengoptimalkan sumber daya dan strategi manajemen
SDM.

Manfaat bagi Karyawan adalah karyawan dapat merasakan peningkatan

dalm kompetensi mereka melalui pelatihan yang lebih baik dan penerapan
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Standar Operasional Prosedur (SOP) yang lebih efektif, yang dapat
mengarah pada peningkatan kepercayaan diri dan motivasi dalam bekerja.
Manfaat bagi Akademik adalah mahasiswa dan peneliti akademik memiliki
kesempatan untuk mengakses data nyata dan pengalaman lapangan yang
relevan dengan industri tersebut. Ini memungkinkan mereka untuk
mengembangkan penelitian yang mendalam tentang berbagai aspek
terutama manajemen sumber daya manusia yang ada serta dapat
mengimplementasikan.

Manfaat bagi pembaca adalah pembaca akan mengetahui pentingnya dalam
menjalankan pelatihan karyawan serta menerapkan Standar Operasional
Prosedur di Perusahaan. Dalam konteks ini, pembaca akan termotivasi

untuk meningkatkan kinerjanya.
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