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ABSTRAK

Pelatihan merupakan wahana untuk membangun kinerja Sumber Daya Manusia
menuju era globalisasi yang penuh dengan tantangan. Karena itu, kegiatan
pelatihan tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam memasuki era
persaingan yang semakin erat, tajam, dan berat pada abad ini. Pelatihan dan
pengembangan sumber daya manusia menjadi suatu keharusan bagi organisasi,
karena penempatan pegawai secara langsung dalam pekerjaan tidak menjamin
mereka akan berhasil, tercapainya suatu tujuan dalam sebuah instansi berkaitan
erat dengan profesionalitas kerja pegawai yang mampu bertanggung jawab
terhadap pekerjaannya sehingga tercapailah tujuan dari tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian tentang pelatihan diketahui jawaban responden yang
menilai  terhadap 5 dimensi yang dijabarkan dalam 13 indikator rata-rata
responden menyatakan yang baik sebanyak 11 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 51,34% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 2 indikator dengan
nilai rata-rata 50,85%, selanjutnya hasil penelitian tentang kinerja pegawai dapat
diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 4 dimensi yang dijabarkan
dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan yang baik sebanyak 9
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 46,77% dan yang menyatakan tidak baik
sebanyak 1 indikator dengan nilai rata-rata 47 4%.

Dalam penyelarasan kebutuhan dan kesempatan bagi pegawai, terhadap
pengembangan karir pegawai, pihak manajemen harus terlibat secara lebih
mendalam dalam program pelatihan agar pegawai dapat mudah dalam memahami
pentingnya pelatihan vang diselenggarakan oleh pihak terkait.

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Training is a vehicle Jor building the performance of Human Resources towards
the era of globali-ation which is Jull of ehallenges. Therefore, training activities
cannot be ignored, especially in entering an era of increasingly tight, sharp and
tough competition in this century. Training and development of human resources
Is @ musi for organizations, because direct placement of employees in work does
not guarantee that they will be successful, achieving a goal in an agency is closely
related to the professionalism of employees who are able to be responsible for
their work so that the goals of this are achieved.

assessing the 5 dimensions outlined in the 13 indicators the average respondent
states that are good as many as 11 indicators with an average value of 51.34%
and 2 indicators who say not good with an average value of 50.85%, then the
results of the study Regarding employee performance, it can be seen that the
answers of respondents who assessed the 4 dimensions described in 10 indicators
mean that 9 respondents stated good with an average value of 46.77% and 1
indicator with an average value 47.4%

In aligning the needs and opportunities for employees, with employee career
development, management must be more deeply involved in lraining programs so

that employees can easily understand the importance of training held by related
parties.

Keywords: Training, Employee Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang komplek yang berusaha
mengalokasikan sumber daya secara penuh demi tercapainya tujuan. Apabila
suatu organisasi mampu mencapai tujuan yang telah di tetapkan maka dapat
dikatakan bahwa organisasi tersebut efektif, salah satu tujuan organisasi adalah
peningkatan kinerja pegawai. Berbagai pengaruh perubahan yang terjadi akibat
reformasi menuntut organisasi baik organisasi swasta maupun pemerintah untuk
mengadakan inovasi-inovasi guna menghadapi tuntutan perubahan dan berupaya
menyusun kebijakan yang selaras dengan perubahan lingkungan. Suatu organisasi
harus mampu kebijakan yang tepat unuk mengatasi perubahan yang akan terjadi .
penyusunan kebijakan yang menjadi perhatian mangjemen salah satunya
menyangkut pemberdayaan sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi manapun
agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik maka rumah sakit harus memiliki
pegawai yang memiiixi keterampilan tinggi, kedisiplinan merupakan salah satu
fungsi operatif dari manajemen sumber daya manusia yang baik akan
mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang
diberikan kepadanyz;. Hal tersebut dapat mendorong gairah kerja, semangat kerja

dan mendukung tujuan perusahaan, pegawai dan masyarakat.



Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal yaitu kinerja yang sesuai
standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi, organisasi yang
baik adalah organisasi yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya
manusianya karena hal tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan
kinerja pegawai, peningkatan kinerja kegawai akan membawa kemajuan bagi
rumah sakit untuk dapat bertahan dalam suatu pelayanan masyarakat yang lebih
optimal. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai
merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk
mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas
kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya.

Pedoman penilaian kerja pegawai di lingkungan rumah sakit merupakan
acuan bagli pegawai, pejabat penilai, dan atasan pejabat penilai
dalam melaksanakan penilaian prestasi kerja pegawai, Penilaiun SKP (sasaran
kinerja pegawai) dihitung berdasarkan bukti fisik/softcopy berupa laporan,
dokumen, naskah, diaf, surat tugas, catatan ketja harian yang di buat oleh
pegawai, atau bukti lain yang terkait dengan pelaksanaan tugas yang
ditargetkan. Penilaian SKP dilakukan dengan cara membandingkan antara
realisasi kerja dengan Target sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Dengan menggunakan metode 360 derajat (tiga ratus enam puluh
derajat) sebagaimana dimaksud pada ayat (2) merupakan penilaian perilaku kerja

melalui pengamatan dari Pejabat Penilai, Sejawat, dan bawahan.



Berdasarkan hasil observasi di Rumah Sakit Jampangkulon Provinsi Jawa
Barat disinyalir adanya penilaian yang tidak obycktil serta transfaran sehingga
terdapat budaya kerja organisasi yang dibangun dilingkungan rumah sakit yang
tidak sesuai dengan kebijakan pemerintah hal tersebut ditunjukan adanya hasil
penilaian yang turun, hal tersebut dapat dilihat tabel dibawah ini.
Tabel 1.1

Hasil penilaian pegawai Rumah Sakit
Periode 2018-2019

No Kriteria Nilai Realisasi

Penilaian Maximal 2018 2019
1 Pelayanan ' 100 % 91% 87%
2 Integritas 100 % 80% 82%
3 Komitmen 100 % 88% 86%
4 Disiplin 100 % 87% 91%
3 Kerjasama 100 % 2% 75%
6 Kepemimpinan 100 % 52% 90%

Sumber : Rumah Sakit Jampanglulon Provinsi Jawa Barat 2020

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari semua kriteria penilaian
kineria tidak sesuai dengan nilai yang telah ditentukan dan terdapat beberapa nilai
kriteria yang turun, seperti pelayanan menjadi 87%, kriteria komitmen menjadi
86% dan kepemimpinan menjadi 90%, ketidak ketercapaian semua kriteria
penilaian kinerja menunjukan rendahnya kinerja pegawai RSU Jampang kulon,
dari beberana faktor yang mempengaruhi Kinerja menurut pengamatan penulis
yang menjadi penyebab rendahnya pegawai karena rendahnya disiplin kesja oleh
karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :

“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Rumah Sakit

Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat”.



1.2

Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah penelitian yaitu sebagai berikut :

A

2

(78]

1.3

Bagaimana disiplin kerja di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkuion
Provinsi Jawa Barat.
Bagaimana kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon
Provinsi Jawa Barat.
Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Rumah

Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

Maksud dan tujuan penelitian

Adapun maksud tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

1.

)

1.4

Untuk mengetahui disiplin kega di Rumah Sakit Umum (RSU)
Jamipangkulon Provinsi Jawa Barat.
Untuk mengetahui kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)
Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.
Untuk mengetahui pengarul: disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di

Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat di gunakan oleh

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:



g%}

)

Bagi penulis

Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan
topik penelitian ini.

Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan.

Bagi Perusahaan.

Diharapkan dapat memberikan masukkan atau rekomendasi khususnya
kepada pihak manajemen rumah sakit, dalam peningkatan kincrja pegawai

yang lebih baik.

Kerangka pemikiran

Seiring dengan perkembangan jaman, kata tersebut mengalami perubahan

menjadi “disip/ine” yang artinya kepatuhan atau yang menyangkut tata tertertib.

Menurut Keith Davis dalam Mangkunegara (2017:129) Disiplin kerja dapat di

artikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman

organisasi. Menurut Mangkunegara (2017:129), ada 2 bentuk disiplin kerja, yaitu

disiplin preventif dan disiplin korektif.

Dalam menjalankan roda perusahaan, maka pegawai sebagai motor

penggeraknya harus aktif dan berani merubah kebiasaan yang tidak produktif

menjadi lebih produktif, hal ini umumnya disebut dengan kinerja. Banyak



pemikiran yang menggambarkan pengertian Kinerja yang pada umumnya adalah
menggambarkan suatu hasil dari suatu proses pekerjaan.

Mangkunegara (2017:67) Pengertian kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Adapun faktor
yang mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan (abifity) dan
faktor motivasi.

Kedisiplinan merupakan fungsi operasional manajemen sumber daya
manusia yang terpenting karena semakin baik disiplin kerja pegawai, semakin
baik kinerja yang dapat dicapai. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi organisasi
untuk mencapai hasil yang optimal. Kedisiplinan merupakan fzktor yang utama
yang diperlukan sebagai alat peringatan terhadap pegawai yang tidak mau berubah
sifat dan perilakunya. Sehingga seorang pegawai dikatakan memiliki disiplin yang
baik jika pegawai tersebut memiliki rasa tanggung jawab terhadap tugas yang
diberikan kepadanya. Menurui Mondy dan Noe (2015:36) berpendapat bahwa
tindakan disiplin yang efektif akan mendorong individu untuk meningkatkan
kinerja yang menguntungkan individu tersebut dan tentunya juga organisasi.
Untuk lebih jelasnya penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam

penelitian ini sebagaimana terlihat dalam gambar yang nampak di bawah ini.



RSU Jampangkulon
Provinsi Jawa Barat

A
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Fenomena
Rendahnya kinerja

Manajemen Sumber Daya Manusia

v

Disiplin kerja (X)

v

b4

Disiplin kerja dapat di
artikan sebagai
pelaksanaan manajemen
untuk memperteguh
pedoman-pedoman
organisasi. Keith Davis
dalam Mangkunegara
(2017:129)

Dimensi
1. Disiplin Preventif
2. Disiplin Korektit

Y

Kinerja Pegawai (YY)

!

Pengertian kinerja
adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh
seseorang karyawan
dalam
melaksanakantugasnya
sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan
kepadanya.
Mangkunegara
(2017:67)

Dimensi
i. Faktor kemampuan
2. Faktor motivasi

A

r

Diduga terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon
Provinsi Jawa Barat

Sumber : Diolah Sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan kajian di atas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai. Dengan demikian untuk memperjelas antara

variable X dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma yaitu scbagai

berikut :
X _ e Y
Gambar 1.2
Paradigma penelitian
Keterangan :

Variabel X: Disiplin kerja

Variabel Y: Kinerja pegawai

1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2014:93) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah
biasanya disusun dalam bentuk pertanyaan. dikatakan sementara karena jawaban
yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang diperolch
melalui pengumpulan data. Jadi, hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban
teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. Dari
uraian di atas maka hipotesis penelitian disusun sebagai berikut : “Diduga terdapat
pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)

Jampangkulon Provinsi Jawa Barat™.



1.7 Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon

Provinsi Jawa Barat yang beralamat di JI. Cibarusah No. 1 Telp. (0266) 490009

Jampang Kulon Kabupaten Sukabumi, penulis melakukan penelitian mulai bulan

September 2020 s.d Februari 2021

Tabel 1.2
Jadwal penelitian tahun 2020

Tahun 2020-2021

No. Kegiatan Sept | Okt | Nov | Des | Jan | Feb
1. | Pra penelitian X

2. | Pengumpulan Data X X X X

3. | Analisis Dara X X X

4. | Penyusunan Laporan X

5. | Sidang Usulan Penelitian X

6. | Bimbingan dan Perbaikan X X X X | X
7. | Sidang Skripsi X
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