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ABSTRAK

Audit adalah Pemeriksaan dan penilaian secara sistematis, objektif dan
terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi organisasi yang terpengaruh oleh
manajemen SDM (Sumber Daya Manusia). Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh Audit Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja pada Divisi
Quality Control (QC) PT Glostar Indonesia — B yang berjumlah 85 orang. Teknik
penarikan sampcl dalam penclitian ini menggunakan tcknik Non Probability
Sampling dengan mctode sensus, schingga jumlah sampcl dalam penelitian ini
sama dengan jumlah populasi yang berjumlah 85 orang.

Data yang digunakan adalah data primcr yaitu berupa kuisioner. Uji instrumcnt
yang dilakukan dalam penelitian ini berupa uji validitas dan uji reliabilitas yang
melibatkan karyawan Divisi Quality Control (OC) PT Glostar Indonesia — B
sebanyak 85 orang, uji analisi data yang digunakan dalam menguji hipotesis pada
penelitian ini menggunakan analisis korelasi, koefisien determinasi dan analisi
regresi.

Hasil penclitian ini menunjukan adanya pengaruh yang signifikan audit
manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan divisi Quality
Control (QC) PT Glostar Indoncsia -B.

Kata Kunci : Audit Sumbcr Daya Manusia, Kincrja
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ABSTRACT

Audit is a systematic, objective and documented examination and assessment of
organizational functions that are affected by HR management (Human
Resources). This study aims to determine the effect of Human Resources Audit on
performance in the Quality Control (QC) Division of PT Glostar Indonesia - B,
amouiting to 85 people. The sampling fechnigue in this study used the Non
Probability Sampling technique with the census method, so that the number of
samples in this study was the same as the total population of 85 people.

The data used are primary data, namely in the form of a questionnaire, The
instrument test used in this study was a validity test and a reliability test involving
85 employees of the Quality Control (OC) Division of PT Glostar Indonesia - B,
the data analysis test used in testing the hypothesis in this study using correlation
analysis, coefficient of determination and regression analysis.

The results of this study indicate a significant effect of human resource
management audil on the performance of empioyees of the Quality Control (QC)

division of PT Glostar Indonesia —B.

Keywords: Human Resources Audit, Performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Fungsi dari Audit sumber daya manusia dapat dilakukan pada scmua
fungsi-fungsi operasional dari manajemen sumber daya manusia yaitu
perencanaan, pencrimaan, selcksi, latihan dan pengembangan, penilaian kinerja,
kompensasi, hubungan karyawan dengan organisasi (hubungan industrial). Audit
SDM berfokus pada pencarian data dan informasi tentang permasalahan
organisasi dari perspektif SDM, lebih spesifik menyangkut masalah-masalah yang
mengakibatkan kegagalan organisasi. Misalnya karena tengah terjadi issue sentral
atau karena adanya permintaan khusus dari manajemen karena alasan tertentu.
Audit sumber daya manusia sebagai suatu analisis dari semua factor yang
mcnyangkut administrasi  personalia  diikuti  dengan  rckommcndasi  untuk
memperbaiki setiap penyimpangan dari standar yang diinginkan.

Dalam hal ini audit manajemen sumber daya manusia dapat membantu
manajer mengidentifikasi penyimpangan yang terjadi. Audit juga digunakan
sebagai instrumen untuk perbaikan, serta diperlukan perbaikan secara rutin agar
kinerja karyawan tetap berjalan dengan baik. Fungsi dari Sumber Daya Manusia
dapat ditingkatkan, jika ditunjang olch suatu pengendalian intcrnal yang baik
untuk menekankan kemungkinan lerjadinya kesalahan serta mengetahui faktor apa
saja yang diperlukan dalam mcningkatkan kinerja karyawan di PT Glostar
Indoncsia khususnya pada divisi Quality Control (QC) schab divisi terscbut akhir

dari sebuah proses produksi. Kebijakan serta sistem kerja fungsi Sumber Daya

1



Manusia dapat dinilai melalui audit manajemen sumber daya manusia. Menurut

Susilo (2015:63) untuk mengidentifikasi hal tersebut diperlukan 3 (tiga) indikator

dalam audit manajemen sumber daya manusia sebagai berikut perencanaan,

pelaksanaan, pengelolaan dan tindak lanjut audit.

Bagian kepegawaian bertugas mengelola, meningkatkan kincrja karyawan
dan memonitoring kegiatan scrta kcbutuhan karyawan supaya tercipta suasana
yang harmonis di lingkungan kerja. Penyimpangan bisa terjadi saat bekerja,
kondisi lingkungan kerja yang tidak kondusif, fungsi-fungsi manajemcei sumbcr
daya manusia tidak berjalan dengan baik. Masalah terschut dapat menycbabkan
kinerja karyawan perusahaan mulai terganggu. Fenomena yang terjadi pada saat
ini terdapat beberapa tomuan olch pihak auditor tentang kincrja karyawan tentang
keluhan-kcluhan dari buyer dalam penjualan produk yang akan dipasarkan
menyebabkan terjadinya hal yang tidak dinginkan oleh semua pihak, hal tersebut
dapat dilihat dari temuan salah satunya adalah tentang penilaian karyawan scbagai

berikut :

Tabel 1.1
Laporan penilaian Kinerja Karyawan PT Glostar Indonesia B
Divisi Quality Control (8C) Tahun 2020

Kriteria Nilai rata-rata Keterangan
Target | Realisasi | Realisasi
2018 2019
Abhility/Kemampuan 40 295 I35 Hasil
Quality/Kualitas 30 26,1 26,9 | penilaian
Attitude/Sikap 30 26,1 26,7

Sumber : HRD PT. Glostar Indonesia B, 2020




Tabel 1.2
Standar Penilaian
No Standar Nilai Ability | Quality | Attitude
1 Sangat baik 40 30 30
2 Baik 35 28 28
3 Sedang 30 26 26
4 Kurang 25 23 23 |

Sumber : HRD PT Glostar Indonesia B, 2020

Berdasarkan tabel diatas, maka dapat diketahui hasil penilaian tahun ke
tahun belum sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pihak perusahaan, dapat
dilihat pada tahun 2018 Abilin/Kemampuan memiliki nilai rata-rata 29,5 dengan
knteria sedang tahun 2019 dengan nilai 33,5 dengan kriteria sedang, sclanjutnya
Qualiry/Kualitas pada tahun 2018 scbesar 26,1 dan tahun 2019 sebesar 26,9
dcngan masing-imasing kriteria scdang dan tentang Atfitude/Sikap pada tahun
2018 sebesar 26,1 dan tahun 2019 sebesar 26,7 dengan masing-masing kritcria
sedang. Hal tersebut disebabkan olch beberapa faktor salah satunya adalah keluar
masuk karyawan pada divisi QC, kurangnya pengawasan dan tidak adanya
evaluasi hasil kerja yang sudah disepakati,

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penclitian lebih yang dituangkan dalam usulan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Audit Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Divisi Quality Control (QC) Di PT Glostar Indonesia- B

Kabupaten Sukabumi”.



1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang  diatas, maka penulis dapat merumuskan

masalah penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana audit sumber daya manusia pada divisi Quality Control (QC)
di PT Glostar Indoncsia- B Kabupaten Sukabumi.
2. Bagaimana kincrja karyawan pada divisi Quality Conirol (GC) di PT
Glostar Indoncsia- B Kabupaten Sukabumi.
3. Bagaiimana pengarvh audit sumber daya manusia terhadap Kincrja
karyawan pada divisi Quality Control (OC) di PT Glostar Indonesia- B

Kabupaten Sukabumi.

1.3 Maksud dan Tujuan Penclitian
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui audit sumber daya manusia pada divisi Quality Control
(OC) di PT Glostar Indonesia- B Kabupaten Sukabumi.
2. Untuk mengetahui kincrja karyawan pada divisi Quality Control (QC) di
PT Glostar Indonesia- B Kabupaten Sukabumi.
3. Untuk mengetahui pengaruh audit sumber daya manusia terhadap kinerja
karyawan pada divisi Quality Control (QC) di PT Glostar Indoncsia- B

Kabupaten Sukabumi.



1.4 Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat digunakan olch

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1

[§]

Bagi penulis

Diharaplkan dengan dilakukannya penclitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan
topik penclitian ini yaitu tentang audit sumber daya manusia dan kincrja
Bagi akademisi

Penclitian ini sebagai salah satu wujud dari pclaksanaan Tridarma
Perguruan  Tinggi  yaitu penclitian, pcngabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan,

Bagi perusahaan

Diharapkan dapat meinberikan masukkan atau rekomendasi tentang hasil
audit dalam peningkatan kinerja karyawan yang lebih baik dengan
mengutamakan kepentingan semua pihak untuk menjalankan tugas pokok

dan fungsinya masing-masing.

1.5 Kerangka Pemikiran

Audit sebagai suatu proses dengan Kemampuan dan independensi

seseorang dapat menghimpun dan mengevaluasi bukti-bukti dari keterangan yang

terukur dari suatu kesatuan ekonomi dengan tujuan untuk mempertimbangkan dan

mclaporkan tingkat kcscsuaian dan ketcrangan yang tcrukur torschut dengan



kriteria_ yang telah ditetapkan. Menurut Susilo (2015:63) mengungkapkan
pengertian audit sumber daya manusia adalah ;
“Pemeriksaan dan penilaian secara sistematis, objektif dan terdokumentasi
terhadap fungsi-fungsi organisasi yang terpengaruh oleh manajemen SDM
(Sumber Daya Manusia) dengan tujuan memastikan dipenuhinya azas
kesesuaian, efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan sumber :daya
manusia untuk mendukung tercapainya sasaran-sasaran fungsional

maupun tujuan organisasi secara keseluruhan baik untuk jangka pendek,
Jangka menengah maupun jangka panjang.

Ruang lingkup audit manajemen sumber daya manusia menurut Susilo
(2015:67) terdiri dari -
1. Perencanaan Audit SDM
2. Pelaksanaan Audit SDM
3. Pengclolaan dan Tindak Lanjut Audit SDM

Sistem pengendalian manajemen  harus  didukung  dengan  struktur
pegendalian manajemen, Audit Sumber Daya Manusia yang dilakukan
Manajemen diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Menurut Edison (2018:188) kinerja merupakana hasil dari suatu prosses
yang mcngacu dan diukur sclama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan
atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. Factor-faktor yang perlu
diamati :

1. Kompctensi

2. Teknologi

3. Metode

Terdapal beberpa pendekutan pengawasun yang dapal dilakukan, sulah

satunya melalui audit. Pada awalnya, audit termasuk dalam ruang lingkup tugas




manajemen suatu perusahaan, Akan tetapi, sejalan dengan hakikat pengawasan itu
sendiri pada akhimya menjadi fungsi dari sctiap level manajemen. Audit sumber
daya manusia merupakan suatu kegiatan yang dilakukan secara sistematik dan
juga formal yang dikonsep untuk mengukur biaya serta manfaat kescluruhan dari
program manajemen sumber daya manusia. Selain itu, juga untuk membuat
perbandingan efisicnsi dan efcktivitas keseluruhan program manajemen sumber
daya manusia tersebut dengan kinerja dimasa lalu, kinerja organisasi lain, serta
tujuan organisasi.

Menurut Pramudya Nur Annisa (2016:35) Audit Sumber Daya Manusia
yang dilakukan Manajemen diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Kincija karyawan adalah hasil sccara kualitas dan kuantitas yang dicapai olch
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Dengan adanya audit SDM diharapkan kinerja
pcgawai dapat tcrcapai schingga tujuan organisasi juga dapat tcrcapai. Untuk
lebih jelasnya penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam penelitian

ini scbagaimana terlihat dalam gambar yang nampak di bawah ini.
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© - Audit Sumber Daya Manusia (X) > ’ Kinerja Karyawan (Y)
"'ﬁicriksaan dan penilaian secara sistematis, Kinerja karyawan merupakan hasil Kinerja
l éktif dan terdokumentasi terhadap fungsi- adalah hasil dari suatu proses yang mengacu
gSI organisasi yang terpengaruh oleh dan diukur selama periode wawktu tertentu
‘:_u}ajemcn SDM dengan tujuan memastikan berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang
é-gmhinya azas kescsuaian, efektivitas dan telah ditetapkan scbelumnya.
iié:nsi dalam pengelolaan sumber daya (Edison, 2018:138)

a.alisia untuk  mendukung  tercapainya

-sasaran fungsional maupun tujuan
isasi sccara keseluruhan baik untuk
gka pendek, jangka menengah maupun
aéglmpanjang,r. (Susilo, 2016:63)

l

Dimensi Dimensi:

'1. Perencanaan Audit 1. Target

Pelaksanaan Audit 2. Kualitas
Pengelolaan dan Tindak Lanjut Audit 3. Wakt Menyelesaian

(Susilo, 2016:65) 4. Taat Asas
(Edison, 2018:188)

v
Pengaruh Audit Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada Divisi Quality

Contro! (OC) Di PT Glostar Indonesia- B Kabupaten Sukabumi

Sumber : Diolah Sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan kajian diatas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian audit

terhadap kincrja karyawan. Dengan demikian untuk memperjclas antara variabel

X dan'Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma sebagai berikut :

e
_<

Gambar 1.2

Paradigma penclitian

Keterangan :
Variabel X: Audit Manajemen Sumbcer Daya Manusia

Variabel Y Kinerja karyawan

1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2018:31) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dikatakan sementara karena
jawaban yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang
dipcralch melalui pengumpulan data. Jadi, hipotcsis juga dapat dinyatakan
sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum ada jawaban
yang empirik. Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian disusun sebagai

berikut ¢ “Diduga terdapat pengaruh audit sumber daya manusia terhadap kinerja
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karyawan pada divisi Quality Control (0C) Di PT Glostar Indonesia- B

Kabupaten Sukabumi”,

[.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian ini di PT Glostar Indonesia - B, yang beralamat di
JL.Raya pclabuhan 1T km.14,5 Desa Bojong Kec.Cikembar Kabupaten Sukabumi
Jawa Barat 43157 Telp. (0266) 6323220, penulis melakukan penelitian mulai

bulan Januari s.d April 2020.

Tabel 1.3
Jadwal penelitian tahun 2020
Tahun 2020
No. Kegiatan
April | Mei Juni Juli Agst Sept

1. | Pra Penelitian X
2. | Pengumpulan Data X X
3. | Penyusunan Laporan X
4. | Sidang Usulan Penelitian x
5. | Olah Data X X X 8
6. | Bimbingan X x X X
7. | Sidang Skripsi X
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