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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis
seberapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap kineyja pegawai Divisi Lalu
Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi Populasi dari penelitian
ini adalah seluruh pegawai yang berjumlah 33 pegawai. teknik penarikan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan
metode sensus atau sampling jenuh, dan data yang digunakan dalam penelitian
ini diperoleh melalui wawancara, kusioner, serta laporan tahunan dari pihak
Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan
Dinas Perhubungan Kota Sukabumi. Dan hasil penelitian menunjukan bahwa
disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai seperti yang ditunjukan oleh
tingkat korelasi variabel disiplin kerja dengan kinerja pegawainya yaitu 0,674,
nilai korelasi tersebut berada diantara 0,6 - 0,799 yang artinya memiliki kriteria
tingkat keeratan atau hubungan dengan kriteria kuat dan searah, apabila disiplin

kerja meningkat pada divisi Lalu Lintas dan Angkutan maka kinerja pegawai pun
akan meningkat

Kata Kunci : Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

This study was condueted with the aim of knowing and analyzing how much
influence work discipline has on the performance of employees of the Traffic and
lransportation Division of the Sukabumi City Transporitation Service. The
population of this study was all 33 employees. The sampling technique used in this
study is non-probability sampling with the census method or saturated sampling,
and the data used in this study were obtained through interviews, questionnaires,
and annual reports from the Influence of work discipline on the performance of
the Traffic and Transportation Division employees. Sukabumi City. And the
results of the study show that work discipline has an effect on employee
performance as shown by the correlation level of 674, imeaning that the

correlation value of the influence of work discipline on employee performance is

0.674> 0.5 which gives a strong correlation,

Keywords: Work Discipline and Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia (SDM) mempunyai peran penting dalam organisasi
termasuk organisasi pemerintah. Pemerintah melakukan berbagai upaya untuk
meningkatkan kualitas SDIM dengan biaya pemerintah terus-menerus baik dalam
bidang administrasi dan pelayanan sehingga kinerja pegawai pemerintah dapat
maksimal. Sumber daya yang dimiliki sebuah organisasi tidak akan memberikan
hasil yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang
mempunyai kinerja optimum.

Dalam  upaya meningkatkan kedisplinan PNS, pemerintah telah
memberikan suatu kebijakan dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah
Nomor 53 Tahun 2010 yaitu tentang Peraturan Displin PNS. Peraturan Displin
PNS yang dimaksud adalah peraturan yag mengatur kewajiban, larangan, dan
sanksi apabila kewajiban-kewajiban tidak ditaati atau dilanggar. Dengan maksud
untuk mendidik dan membina pegawai. Salah satu kewajibannya adalah setiap
pegawai wajib menaati peraturan jam bekerja dan tata tertib pekerjaan. Peraturan
jam kerja ditetapkan oleh menteri yang diserahi urusan pegawai, dan tata tertib
pekerjaan diatur dengan keputusan menteri yang bersangkutan.

Kinerja pegawai merupakan kemampuan kerja yang dicapai dan
diinginkan dari perilaku pegawai dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas-

tugas pekerjaaan yang menjadi tanggung Jawab secara individu maupun
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kelompok. Kinerja bisa menjadi sarana bagi untuk mengukur kemampuan para
pegawai yang ada dalam suatu organisasi, Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan
aparatur negara yang bertugas menjadi abdi masyarakat dan menyelenggarakan
pelayanan bagi masyarakat. PNS juga menjadi panutan atau contoh bagi setiap
masyarakat sesuai dengan Undang Undang Dasar Negara Republik Indonesia
Tahun 1945,

Menurut Mangkunegara (2017:67) menyatakan “Kinerja pegawai adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan
kepadanya.” Pegawai harus dapat melaksanakan tugas dengan baik, maka
pembinaan pegawai perlu diarahkan untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia. Hal ini dilakukan agar sumber daya manusia memiliki sikap dan
perilaku yang berintikan pengabdian, kejujuran, tanggung jawab, disiplin serta
wibawa sehingga dapat memberikan pelayanan sesuai tuntutan perkembangan
masyarakat. Organisasi sulit dalam mencapai utama yang tujuannya tanpa adanya
pegawai, karena merekalah yang menentukan majunya suatu organisasi.

Namun pada kenyataannya sekarang nampak lebih banyak pegawai yang
kurang disiplin dalam bekerja. Terutama dalam disiplin waktu kerja seperti
keterlambatan hingga mangkir dari kewajibannya untuk bekerja. Menurut Sutrisno
(2017:89) menyatakan disiplin kerja adalah perilaku seseorang yang sesuai
dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap, tingkah laku
dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari orgnisasi baik tertulis maupun

tidak tertulis.




Pemerintah Kota Sukabumi sebagai salah satu daerah otonom yang berada
di wilayah provinsi Jawa Barat memiliki kompetensi dalam pembangunan dan
menyelenggaraan pemerintah dibidang perhubungan yang berkedudukan dan
bertanggung jawab kepada gubermur melalui SEKDA. Berikut ini adalah tabel

penilaian kinerja pada Dinas Perhubungan Kota Sukabumi divisi Lalu Lintas dan

Angkutan:
Tabel 1.1
Penilaiain Kinerja Pegawai Divisi Lalu dan lintas Angkutan
Dinas Perhubungan tahun 2019-2021

< ; 2 202 2

No failikaton . ]"flhuil 2019 | . Tjahun 2020 . "[:ahun 2021 |
Nilai | Keterangn | Nilai | Keterangan | Nilai | Keterangan
1. | Produktivitas 82 Baik 85 Baik 83 Baik
2. | Prestasi Kerja 83 Baik 82 Baik 81 Baik
- | Tanggung - s .
a2 85 Baik 81 Baik 80 Baik
4. | Ketaatan 83 | Baik 85 Baik 82 Baik |
5. | Kejujuran 33 Baik 84 Baik 75 Cukup |
6. | Kerjasama &4 Baik 83 Baik 81 Baik
7 | Prakarsa 82 Baik 84 Baik 74 Cukup
8. | Kepemimpinan | 84 Baik 89 Baik 83 Baik
Jumlah 667 682 643

Rata-rata Persentase 83.25 84.12 79.87

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Sukabumi tahun 2019-202]

Berdasarkan tabel diatas, untuk kategori Amat Baik artinya kinerja
pegawai memenuhi standar kriteria yang telah ditetapkan, kategori Baik artinya
kinerja pegawai cukup baik dalam memenuhi standar kriteria yang telah
ditetapkan, kategori Cukup artinya kinerja pegawai perlu ditingkatkan lagi agar
dapat memenuhi standar kriteria yang telah ditetapkan. Berikut penjelasan lebih
jelas dari tabel penilaian kinerja pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas

Perhubungan Kota Sukabumi,




Terlihat pada tahun 2019 presentase menunjukan hasil penilaian kinerja
pegawal sebanyak 83,25% yang dimana menunjukam aspek tanggung jawab
memiliki presentase paling tinggi yaitu 85% (Baik) dan aspek prakarsa dan
produktivitas menunjukan presentase paling rendah diantara aspek yang lain yaitu
82% (Baik) dari 33 pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan
Kota Sukabumi. Teriihat pada tahun 2020 presentase menunjukan hasil penilaian
kinerja pegawai sebanyak 84.12% vyang dimana menunjukam  aspek
kepemimpinan memiliki presentase paling tinggi yaitu 89% (Baik) dan aspek
tanggung jawab menunjukan presentase paling rendah diantara aspek yang lain
yaitu 81% (Baik) dari 33 pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas
Perhubungan Kota Sukabumi. Terlihat pada tahun 2021 presentase menunjukan
hasil penilaian kinerja pegawai sebanyak 79.87% yang dimana menunjukan aspek
produktivitas memiliki presentase paling tinggi yaitu 83% (Baik) dan aspek
prakarsa menunjukan presentase paling rendah diantara aspek yang lain yaitu
74% (Cukup) dari 33 pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas
Perhubungan Kota Sukabumi.

Hasil riset awal pada pegawai divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas
Perhubungan Kota Sukabumi menunjukan terdapat menurunnya kinerja pegawali,
salan satu unsur penilaian yang tiap tahun menurun adalah kegasama dan
ketaatan, yang dimana kedua unsur ini termasuk dari indikator disiplin kerja.
Untuk melihat kedisiplinan kerja pegawainya adalah dengan melihat tingkat

absensinya. Berikut ini adalah tabel tingkat absensi pegawai Divisi Lalu Lintas

dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi:




:
E
E
g
E Tabel 1.2
Tingkat Absensi pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan
: Dinas Perhubungan Kota Sukabumi Tahun 2021
~ Bulan Jumlah 2019 2020 2021
Karyawan | Jumlah | Tingkat Jumlah Tingkat Jumlah Tingkat
L Absensi | absensi absensi absensi absensi absensi
{ Januari 33 7 21% 9 27% 6 18%
| Febuari | 33 5 15% 4 12% 7 21%
Maret 33 5 15% 6 18% 5 15%
~April 33 6 18% 7 21% 8 24%
Mei 33 8 24% 3 9% 4 12%
Juni 33 3 15% 11 33% 9 27%
Juli 33 4 12% 7 21% 6 18%
Agustus 33 10 30% 5 15% 8 24%
September 33 9 27% 8 24% 10 30%
Oktober 33 S 24% 6 18% 7 21%
Noveimber 33 12 36% 5 15% 11 33%
Desember 33 5 15% 6 18% 9 27%

Sumber: Dinas Pe

‘hubungan Koia Sukabumi 2019-2021

____.Pada tabel 1.2 menunjukan tingkat absensi 33 pegawai divisi Lalu Lintas
dan Angi;'utan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi mengalami naik turun, dimana
pada 2019-2021 hasil riset pada bulan November tahun 2019 menunjukan
persentas’é: paling tinggi yaitu 36% dengan jumlah ketidakhadiran sebanyak 12
kali. Sedangkan hasil riset pada bulan mei 2020 menunjukan persentase paling
rendah vaitu 9% dengan ketidakhadiran sebanyak 3 kali.

Penjelasan tabel 1.1 dan 1.2 diatas menunjukan adanya penurunan
persentase baik dari kinerja pegawai maupun dari tingkat absensi pegawai divisi
Lalu Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi. Organisasi harus
menciptakan dan mendorong para pegawai dalam meningkatkan kerjasama dan
ketaatan dengan menerapkan semangat disiplin kerjanya sehingga para pegawai

dapat mencapai kinerja yang optimal sesuai tujuan utama organisasi. Oleh karena
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tu, penulis tertarik untuk membahas masalah tentang pentingnya disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai dan menuangkannya dalam bemtuk skripsi dengan judul
“PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI

DIVISI LALU LINTAS DAN ANGKUTAN DINAS PERHUBUNGAN
KOTA SUKABUM]L.”

1.2 [’t;rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka dapat diperoleh masalak pokok sebagai berikut:
I. Bagaimana Disiplin Kerja Pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan
Dinas Perhubungan Kota Sukabumi?

2. Bagaimana Kinerja Pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas

Perhubungan Kota Sukabumi?
3. Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Divisi

Lalu Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi?

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diteliti sebelumnya, maka yang

menjadi tujun penelitian ini, adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui Disiplin Kerja Pegawai Divisi Lalu Lintas dan
Angkutan visi Dinas Perhubungan Kota Sukabumi.
2. Untuk mengetahui Kinerja Pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan

Dinas Perhubungan Kota Sukabumi,
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3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai

Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi

1.4 Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan penelitian yang ingin dicapai sebagai berikut;

1.

I~

(7S]

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk meningkatkan
pemahaman serta untuk menerapkan teori-teori yang dapat dibangku
kuliah kedalam praktek ilmu manajemen SDM yang menjadikan

tentang pengaruh disiplin kerja terhadap kineja pegawai.

. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai kajian dan
penegmbangan ilmu manajemen SDM khususnya tentang kinerja

pegawai dan kualitas pelayanan serta dapat dijadikan bahan referensi

penelitian berikutnya bagi mahasiswa STIE Penguji.

. Bagi Lembaga

Hasil Penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan
sebagai sumbangan pemikiran untuk mengevaluasi kinerja pegawai dan
meningkatkan  disiplin  kerja  sehingga pada akhimya dapat

meningkatkan kinerja pegawai dan tidak merugikan lembaga.




1.5 Kerangka Pemikiran

Menurut Sutrisno (2017:89) menyatakan disiplin kerja adalah perilaku
sescorang yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin

adalah sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari

orgnisasi baik tertulis maupun tidak tertulis. Adapun dimensi menurut sutrisno

(2017; 89):

—

. Taat pada peraturan waktu

e R i | i i e

Faa

b2

. Teat pada aturan organisasi

3. Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan

T
L

oY

. Taat terhadap peraturan lainnya
Menurut Mangkunegara (2017:67) menyatakan “Kinerja pegawai adalah

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan

E kepadanya. Dimensi Kinerja Menurut Mangkunegara (2017:67) ada empat, yaitu:

E 1. kualitas kerja

; 2. ketetapan waktu

i 3. Kreativitas

;- 4. Kerjasama

; Disiplin kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai. Hal ini
{ | dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dapat diukur seberapa baik kinerja yang
;E : dilakukan oleh seorang pegawai dalam melakukan pekerjaaannya. Untuk lebih
'i dapat dipahami pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai maka dapat

dilihat dengan gambar berikut:

i L S b i
; Er
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DIMAS PERHUBUNGAN KQTA SUKABUMI

A4

Masalah;
Masih Rendahnya Kinerja pegawai

Y

Manajemen Sumber Daya Manusia

N

Disiplin Kerja (X)

a

Kinerja Pegawai (Y)

W

Disiplin  keja adalah  perilaku
seseorang  yang sesuai  dengan
peraturan, prosedur kerja yang ada
atau disiplin adalah sikap, tingkah
laku dan perbuatan yang sesuai
dengan peraturan dan orgnisasi baik
tertulis maupun tidak tertulis.
Sutrisno (2017:89)

Kinerja pegawai adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seseorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggungjawab yang
diberikan kepadanya.

Mangkunegara (2017:67)

N

\

Dimensi:

1. Taat pada peraturan waktu

2. Taat pada aturan organisasi

3 Taat terhadap aturan perilaku dalam
pekerjaan

4. Taat terhadap peraturan lainnya

Sutrisno (2017:89)

T T T L e e T B T s e L
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Dimensi:

1. Kualitas Kerja
2. Ketetapan Kerja
3. Kreativitas

4. Kerjasama

Mangkunegara (2017.67)

Diduga Terdapat Pengaruh Antara Disiplin Kerja terhadap Kinerja
pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan Kota Sukabumi

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran
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Untuk lebih memperjelas keterkaitan antar variabel maka dapat dijelaskan

melalui gambar paradigma sebagai berikut:

X

hYd
-

Gambar 1.2

Paradigma Penelitian

Keterangan:
X: Disiplin

Y: Kinerja Pegawai

1.6 Hipotesis Peaelitian
Menurut Sugiyono (2019:31) Hipotesis merupakan jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian. Berdasarkan pengertian tersebut, maka

penulis mengajukan hipotesis sebagai berikut:
HO: Diduga tidak terdapat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Perhubungan Kota
Sukabumi.
HI: Diduga terdapat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Divisi Lalu Lintas dan Angkutan Perhubungan Kota Sukabumi

1.7 Lokasi dan Waktu Penclitian
Penelitian di Dinas Perhubungan Kota Sukaumi, yang berlokasi di Ji. Arif
Rahman Hakim No. Benteng, kecamatan Wrudoyong, Kota Sukabumi, Jawa Barat

43132 yang dilakukan selama enam bulan dimulai dari bulan Maret-Agustus

2021. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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1.3 Tabel
Jadwal Penelitian
Tahun 2021
Kegiatan Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agustus
Pra-peneliiian X
Pengumpulan data X X X X
| Anulisis Data X X X
| Penyusunan Laporan X
Sidang Usulan Penelitian | X
Bimbingan dari Perbaikan X X X
|7 [ Sidang Skripsi l X

Y poy Aty
it ™
T T e
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