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ABSTRAK

Motivasi kerja penting karena merupakan hal yang dapat menyebabkan,
menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan
antusias mencapai hasil kerja yang maksimal. Oleh karena itu, seorang pemimpin
seharusnya menjadi cermin bagi pegawainya untuk termotivasi mengarah
kemajuan organisasi, schingga motivasi kerja dapat memberikan energi yang
mengerakkan segala potensi yang ada, menciptakan keinginan yang tinggi dan
luhur serta meningkatkan kebersamaan masing — masing pihak dalam bekerja
menurut aturan yang telah ditentukan, sebab keberhasilan kinerja pegawai sangat
tergantung dari motivasi dan kebijakan yang diberikan oleh pimpinan, motivasi
merupakan hal yang penting dalam scbuah cra modern dimana organisasi
mengkehendaki adanya demokratis dalam pelaksanaan kerja dan motivasi kerja
yang baik, akibat yang mungkin timbul dari adanya motivasi yang kurang baik
adalah penurunan kinerja pegawai yang akan membawa dampak pada penurunan
kinerja total sebuah organisasi.

Berdasarkan hasil penenlitian tentang motivasi kerja diketahui jawaban responden
yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan dalam 6 indikator rata-rata
responden menyatakan baik sebanyak 4 indikator dengan nilai rata-rata sebesar
47.,40% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 2 indikator dengan nilai rata-
rata 43,60 dan hasil penelitian tentang kinerja pegawai diketahui jawaban
responden yang menilai terhadap 3 dimensi yang dijabarkan dalam 6 indikator
rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 5 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 40.22% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 1 indikator dengan
nilai rata-rata 43%.

Oleh karena hasil dari penclitian terbukti motivasi kerja mempunyai pengaruh
terhadap kinerja pegawai, memberikan pengakuan dengan bentuk penghargaan
lain dapat diberikan berupa pemberian kesempatan mengembangkan diri melalui
pendidikan formal maupun informal sehingga pegawai terus berkembang yang
pada akhirnya diharapkan dapat meningkatkan kinerja kerja pegawai dan akan
menjadi nilai tambah bagi pegawai yang bersangkutan serta bagi institusi tersebut

Kata Kunci : Motivasi kerja dan Kinerja pegawai
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ABSTRACT

Work motivation is important because it is something that can cause, channel and
support human behavior so that they are witling to work hard and enthusiastically
to achieve maximum work results. Therefore, a leader should be a mirror Jor
employees to be motivated towards organizational progress, so that work
motivation can provide energy that mobilizes all existing pa!emfm's. creates high
and noble desires and increases the togetherness of each party in working
according to predetermined rules. , because the success of employee performance
is very dependent on the motivation and policies given by the leadership,
motivation is an important thing in a modern era where organizations want
democracy in the implementation of work and good work motivation, the
consequences that may arise from poor motivation are decrease in employee
performance which will have an impact on decreasing the total performance of an
organization.

Based on the results of research on work motivation, it is known that the answers
of respondents who assessed the 2 dimensions described in 6 indicators mean that
the respondents said 4 indicators were good with an average value of 47.40% and
2 indicators stated that they were not good with an average value. Average 43.60
and the resulls of research on employee performance, it is known that the answers
of respondents who assessed the 3 dimensions described in 6 indicators mean that
the respondents said 3 indicators were good with an average value of 40.22% and
I indicator was not good with an average value of 43%.

Because the results of the research prove that work motivation has an influence
on employee performance, giving recognition with other forms of appreciation
can be given in the form of providing opportunities for self-development through
formal and informal education so that employees continue to develop which in the
end is expected to improve employee work performance and will be an added
value. for the employees concerned as well as for the institution.

Keywords: work motivation and employee performance
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Sumberdaya manusia merupakan salah satu aset yang sangat penting bagi
organisasi dan merupakan salah satu unsur yang sangat menentukan keberhasilan
suatu organisasi, terutama dalam menghadapi persaingan dan tantangan yang
semakain besar, seperti globalisasi, perubahan teknologi dan perhatian terhadap
kualitas. Untuk mencapai tujuan terscbut pemimpin organisasi harus dapat
menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan memungkinkan pegawai untuk
mengembangkan diri, meningkatkan kemampuan serta kepemimpinan yang
dimiliki secara optimal dan dengan kondisi tersebut terutama para pegawai dapat
termotivasi untuk menyelesikan tugas-tugasnya dengan baik dan cepat.

Motivasi kerja penting karena merupakan hal yang dapat menyebabkan,
menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan
antusias mencapai hasil kerja yang maksimal. Oleh karena itu, seorang pemimpin
seharusnya menjadi cermin bagi pegawainya untuk termotivasi mengarah
kemajuan organisasi, sehingga motivasi kerja dapat memberikan energi yang
mengerakkan segala potensi yang ada, menciptakan keinginan yang tinggi dan

luhur serta meningkatkan kebersamaan masing — masing pihak dalam bekerja

menurut aturan yang telah ditentukan.
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Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang didalam
melaksanakan suatu pekerjaan, kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya,
kinerja pegawai meliputi kualitas dan kuantitas output serta keandalan dalam
bekerja. Pegawai dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi
sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik pula dengan adanya kinerja yang
tinggi yang dimiliki diharapkan tujuan organisasi dapat tercapai. Suatu organisasi
atau perusahaan jika ingin maju atau berkembang maka dituntut untuk memiliki
pegawai yang berkualitas. Pegawai yang berkualitas adalah pegawai yang
kinerjanya dapat memenuhi target atau sasaran yang ditetapkan oleh perusahaan.
Untuk memperoleh pegawai yang memiliki kinerja baik maka diperlukan
penerapan kinerja

Motivasi kerja karyawan yang tinggi akan membawa dampak yang positif
bagi perusahaan dan akan mempengaruhi terciptanya komitmen organisasi
Melihat arti motivasi, maka orang tanpa mempunyai motivasi, tidak mempunyai
hasil kerja yang tinggi. Sebab keberhasilan kinerja pegawai sangat tergantung dari
motivasi dan kebijakan yang diberikan oleh pimpinan, motivasi merupakan hal
yang penting dalam sebuah era modern dimana organisasi mengkehendaki adanya
demokratis dalam pelaksanaan kerja dan motivasi kerja yang baik, akibat yang
mungkin timbul dari adanya motivasi yang kurang baik adalah penurunan kinerja
pegawai yang akan membawa dampak pada penurunan kinerja total sebuah
organisasi. Berdasarkan fenomena pada RSU Jampangkulon saat ini juga terjadi

penurunan kinerja pegawai dapat dilihat pada Tabel dibawah ini :



Tabel 1.1
Hasil penilaian pegawai Rumah Sakit
Periode 2018-2019

No Kriteria Nilai Realisasi

Penilaian Maximal 2018 2019

|1 Pelayanan 100 % 91% 87%
2 Integritas 100 % 80% 82%

3 Komitmen 100 % 88% 86%

4 | Disipln 100 % 87% 1%

5 Kerjasama 100 % 72% 75%

6 Kepemimpinan 100 % 92% 90%

Sumber : Rumah Sakit Jampangkulon Provinsi Jawa Barat 2020

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari semua kriteria penilaian
kinerja tidak sesuai dengan nilai yang telah ditentukan dan terdapat beberapa nilai
kriteria yang turun, seperti pelayanan menjadi 87%, kriteria komitmen menjadi
86% dan kepemimpinan menjadi 90% hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa
faktor salah satunya adalah tidak adanya evaluasi hasil kerja, tidak mengetahui
SOP tentang pelayanan dan kurangnya pengetahuan di masing-masing bidang
pekerjaan

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian lebih yang dituangkan dalam usulan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Di Rumah

Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat”.

1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana motivasi kerja di Rumah Sakit Umum (RSU) Jzimpangkuion

Provinsi Jawa Barat.
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1.3

Bagaimana kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon

Provinsi Jawa Barat.

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Rumah

Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

Maksud dan tujuan penelitian

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

5

2

)

1.4

Untuk mengetahui motivasi kerja di Rumah Sakit Umum (RSU)

Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

Untuk mengetahui kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU)

Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di

Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon Provinsi Jawa Barat.

Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat digunakan oleh

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1

Bagi penulis

Sebagai  pengalaman  berharga  dalam  mengaplikasikan  dan
mengembangkan ilmu pengetahuan. Selain itu untuk mengetahui sejauh
mana hubungan antara teori yang telah diperoleh dengan penerapannya

dalam praktek khususnya sesuai dengan penelitian,
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Bagi Akademik
Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan

pengembangan keilmuan.

Led

Bagi RSU Jampangkulon Provinsi Jawa Barat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang

lebih baik mengenai motivasi dan kinerja pegawai di RSU Jampang Kulon.

1.5 Kerangka pemikiran

Motivasi merupakan hasrat di dalam seseorang yang menyebabkan orang
tersebut melakukan tindakan. Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya
mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan ketrampilannya untuk mewujudkan tujuan
perusahaan Motivasi seorang berawal dari kebutuhan, keinginan dan dorongan
untuk bertindak demi tercapainya kebutuhan atau tujuan.

Menurut Sutrisno (2013:109) mengemukakan motivasi kerja adalah
“faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,
motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang.
Menurut Sutrisno (2013:116) ada dua faktor yang mempengaruhi motivasi, yaitu:

1. Faktor Intern Faktor-faktor intern
2. Faktor Ekstern Faktor-faktor ekstern antara lain
Ukuran kinerja dapat dilihat dari sisi jumlah dan mutu tertentu sesuai

dengan standart yang telah ditetapkan oleh organisasi atau perusahaan bentuknya

dapat bersifat tangible (dapat ditetapkan alat ukurnya atau standarnya) atau



intangible (tak dapat ditetapkan alat ukurnya atau standarnya), tergantung pada
bentuk dan proses pelaksanaan pekerjaan itu. Kinerja yang dihasilkan oleh
pegawai dalam suatu perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor dan kondisi
yang baik itu yang berasal dari dalam diri pegawai ataupun yang berasal dari Juar
individu pegawai.

Menurut Bangun (2012:201), kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai
pegawai berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan (job requirement). Suatu
pekerjaan dapat diukur melalui beberapa dimensi, yaitu sebagai berikut :

1. Jumlah pekerjaan.
2. Ketepatan Waktu
3. Kemampuan kerja sama.

Selanjutnya menurut Mangkunegara (2017:67) menyatakan faktor yang
mempengaruhi kinerja adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi. ada
hubungan positif antara motivasi dan kinerja dengan pencapaian prestasi, artinya
pegawal yang mempunyai motivasi prestasi yang tinggi cenderung mempunyai
kinerja tinggi, sebaliknya mereka yang mempunyai kinerja rendah dimungkinkan
karena motivasinya rendah. Selanjutnya penulis mencoba menjelaskan kerangka

pemikiran dalam penelitian ini sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini :
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Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan kajian di atas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian motivasi
kera dan kinerja pegawai. Dengan demikian untuk memperjelas antara variable X

dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma sebagai berikut :

Gambar 1.2
Paradigma penelitian

Keterangan :

Variabel X : Motivasi
Variabel Y: Kinerja pegawai

1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugivono (2014:93) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah
penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan. Jadi, hipotesis juga
dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian,
belum jawaban yang empirik. Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian
disusun sebagai berikut : “Diduga terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap

kinerja pegawai di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampang Kulon Provinsi Jawa

Barat™.

1.7  Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di Rumah Sakit Umum (RSU) Jampangkulon JI.
Cibarusah No. 1 Telp. (0266) 490009 Jampang Kulon Provinsi Jawa Barat,

penulis melakukan penelitian mulai bulan April 2020 s.d September 2020.



Tabel 1.2
Jadwal penelitian tahun 2020
No. Kegiatan Tahurln 2020.
April | Mei | Juni | Juli | Agst | Sept
1. | Pra penelitian X | II
2. | Pengumpulan Data X | X X | X
3. | Analisis Data X | x X
4. | Penyusunan Laporan X |
5. | Sidang Usulan Penelitian % |
6. | Bimbingan dan Perbaikan X X X X
7. | Sidang Skripsi X
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