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ABSTRAK

Perusahaan dewasa ini menganggap bahwa promosi merupakan bagian penting dari
pemasaran, karena pihak perusahaan berharap dengan promosi yangdilaksanakan
secara efektif dapat meningkatkan kualitas produk atau jasa perusahaan sesuai
dengan target penjualan yang telah ditetapkan dan dapat bersaing dengan
perusahaan lain yang menghasilkan produk atau jasa yang secjenis. Dengan
pandangan demikian perusahaan berharap dengan dilaksanakannya kegiatan
promosi secara berkesinambungan dan terarah akan mampu mencapai hasil
penjualan dan keuntungan yang maksimal. Untuk memenuhi kepuasan konsumen
banyak hal yang perlu diperhatikan, diantaranya promosi penjualan dan proses
pelayanan yang diberikan kepada konsumen, konsumen akan merasa senang dan
puas ketika proses dalam pelayanan yang diterimanya sesuai dengan harapan
mereka, untuk itu perusahaan perlu memperhatikan promosi penjualan dan proses
pelayanan yang diberikan agar konsumen tidak merasa kecewa setelah melakukan
pembelian atau bertransaksi juga hal tersebut dapat menjadikan penunjang bagi
kelangsungan dan kesuksesan suatu perusahaan. Kepuasan konsumen tidak hanya
sckedar akan kembali membeli ulang produk atau jasa akan tetapi juga akan
merekomendasikan ke orang lain, schingga usaha tersebut lebih terkenal dan
mendapatkan banyak konsumen. Kembali lagi seperti awal, ketika konsumen baru
tersebut puas maka akan melakukan pembelian ulang kepada perusahaan.
Berdasarkan hasil penenlitian tentang variable X yaitu promosi dapat diketahui
jawaban responden yang menilai terhadap 4 dimensi yang dijabarkan dalam 9
indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 7 indikator dengan nilai
rata-rata sebesar 47,7% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 2 indikator
dengan nilai rata-rata 40,6% selanjutnya hasil penenlitian tentang variable Y yaitu
kepuasan konsumen diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 5 dimensi
yang dijabarkan dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak
9 indikator dengan nilai rata-rata sebesar 59,6% dan yang menyatakan tidak baik
sebanyak 1 indikator dengan nilai 38,5%.

Kata Kunci : Promosi dan Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

Company today consider that promotion is an important part of marketing, because
the company hopes that promotions that are carried out effectively can improve the
quality of the company's products or services in accordance with predetermined
sales targets and can compete with other companies that produce similar products
or services. With this view, the company hopes that by carrying out promotional
activities in a sustainable and targeted manner, it will be able to achieve maxininm
sales and profits. To meet consumer satisfaction, there are many things that need
to be considered, including sales promotion and the serviceprocess provided to
consumers, consumers will feel happy and satisfied when the process in the service
they receive is in accordance with their expectations, for that companies need to
pay attention to sales promotion and the service process provided. so that
consumers do not feel disappointed after making a purchase or transacting also it
can imake a support for the continuity and success of a company. Consumer
satisfaction will not only return to repurchase the product or service but will also
recommend it to others, so that the business is more Samous and gets many
consumers. Back again like the beginning, when the new consumer is satisfied it
will make repeat purchases to the company.

Based on the results of research on variable X, namely promotion, it can be seen
that the answers of respondents who assess the 4 dimensions described in 9
indicators on average respondents stated good as many as 7 indicators with an
average value of 47.7% and those who stated not good were 2 indicators with the
average value of 40.6% then the results of rvesearch on the Y variable, namely
consunier satisfaction, it is known that the answers of respondents who assess the
3 dimensions described in 10 indicators, the average respondent states good as
many as 9 indicators with an average value of 59.6% and which states that it is
not good as much as 1 indicator with a value of 38.5%.

Keywords: promotion and consumer satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pcrkembangan bisnis di Indonesia merupakan fenomena yang sangat
menarik untuk kita teliti, terlebih di era globalisasi terutama dalam bidang ekonomi
yang scmakin terbuka. Hal ini membuka peluang bagi pengusaha untuk turut
berkompetisi dalam menjaring konsumen, Pengaruh dari hal tersebut yaitu banyak
sekali bermunculan inovasi baru yang menawarkan berbagai kelebihan dan
keunikan dari masing-masing produk. Hal ini membuat konsumen mempunyai
banyak altematif pilihan dalam memilih produk jasa yang ditawarkan oleh adanya
kemajuan dan beragamnya inovasi secara tidak langsung menuntut perusahaan
untuk menciptakan penawaran suatu produk jasa yang diinginkan olehkonsumen.

Dalam konteks kehidupan saat ini, salah satu kegiatan yang harus dilakukan
yaitu pemasaran dan dalam melakukan pemasaran pasti membutuhkan manajemen,
agar kegiatan pemasaran bisa berjalan dengan lancar dan tepat sasaran, manajemen
merupakan suatu proses mengelola atau mengatur suatu kegiatan untuk mencapai
tujuan tertentu melalui sekelompok orang yang dapat mendatangkan hasil, begitu
juga ketika berbicara organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya di
tentukan oleh bagaimana cara organisasi atau perusahaan tersebut mengelola

sumber daya yang dimiliki seefektif mungkin.




Suatu  perusahaan banyak aktivitas yang dilakukan tidak hanya
menghasilkan produk atau Jasa, menetapkan harga, dan menjual produk atau jasa,
tetapi banyak aktivitas lainnya yang saling berkaitan satu dengan lainnya, salah
satunya adalah promosi, kegiatan promosi adalah salah satu bagian dari bauran
pemasaran perusahaan, yang isinya memberikan informasi kepada masyarakatatau
konsumen tentang produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan, tidak hanya itu
kegiatan promosi merupakan kegiatan komunikasi antara perusahaan dengan
pelanggan atau konsumen.

Perusahaan dewasa ini menganggap bahwa promosi merupakan bagian
penting dari pemasaran, karena pihak perusahaan berharap dengan promosi yang
dilaksanakan secara efektif dapat meningkatkan kualitas produk atau jasa
perusahaan sesuai dengan target penjualan yang telah ditetapkan dan dapat bersaing
dengan perusahaan lain yang menghasilkan produk atau jasa yang sejenis. Dengan
pandangan demikian perusahaan berharap dengan dilaksanakannya kegiatan
promosi secara berkesinambungan dan terarah akan mampu mencapai hasil
penjualan dan keuntungan yang maksimal.

Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan setiap perusahaan.
Selain faktor penting bagi kelangsungan hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan
konsumen dapat meningkatkan keunggulan dalam persaingan, konsumen yang puas
terhadap produk dan jasa pelayanan cenderung untuk membeli kembali produk dan
- menggunakan kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembalj

dikemudian hari.




Untuk memenuhi kepuasan konsumen banyak hal yang perlu diperhatikan,
diantaranya promosi penjualan dan proses pelayanan yang diberikan kepada
konsumen, konsumen akan merasa senang dan puas ketika proses dalam pelayanan
yang diterimanya sesuai dengan harapan mereka, untuk itu perusahaan perlu
memperhatikan promosi penjualan dan proses pelayanan yang diberikanagar
konsumen tidak merasa kecewa setelah melakukan pembelian atau bertransaksi
juga hal tersebut dapat menjadikan penunjang bagi kelangsungan dankesuksesan
suatu perusahaan. Kepuasan konsumen tidak hanya sekedar akan kembali membeli
ulang produk atau jasa akan tetapi juga akan merckomendasikanke orang lain,
sehingga usaha tersebut lebih terkenal dan mendapatkan banyak konsumen.
Kembali lagi seperti awal, ketika konsumen baru tersebut puas maka akan
melakukan pembelian ulang kepada perusahaan.

Selama berjalan kurang lebih 4 tahun PT. Sukabumi Alam Madir tidak
selamanya berjalan dengan mulus, permasalahan demi permasalahan muncul mulai
dari merk produk, terlambat pengiriman, harga yang tidak kompetitif dll,hal ini
bisa kita lihat dari tabel jumlah konsumen yang mengalami trend penurunan di

bawah ini :

Tabel 1.1
Jumlah konsumen PT. Sukabumi Alam Mandiri
Periode 2019-2022

No Tahun Jumlah Keterangan
1 2019 2.925
2.811
g ggg? 2.621 Jumlah konsumen
4 2022 2.581

Sumber; PT. Sukabumi Alam Mandiri

A




Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui jumlah konsumen pada tahun ke
tahun mengalami penurunan sejak tahun 2019 scbanyak 2.925 orang, pada tahun
2020 sebanyak 2.811 orang, pada tahun 2021 scbanyak 2.621 orang dan pada tahun
2022 scbanyak 2,581 orang, hal terscbut diakibatkan olch beberapa faktor salah
satunya adalah tidak adanya evaluasi, turn over/keluar masuk nya karyawan, tidak
adanya maintenance terhadap konsumen yang ada, kurangnya kegiatan promosi
produk diakibatkan adanya pandemic/covid-19 sejak tahun 2020 vyang
mengakibatkan daya beli masyarakat berkurang.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik meneliti lebih lanjut dengan

Jjudul “Pengaruh Promosi terhadap Kecpuasan Konsumen di PT. Sukabumi

Alam Mandiri Kabupaten Sukabumi”.

1.2 Perumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana promosi di PT. Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten
Sukabumi.
2. Bagaimana kepuasan konsumen di PT. Sukabumi Alam Mandir
Kabupaten Sukabumi.
3. Bagaimana promosi terhadap kepuasan konsumen di PT. Sukabumi Alam

Mandiri Kabupaten Sukabumi.




1.3

Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mempelajari, menganalisa dan

menyimpulkan apakah promosi memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen,

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1.4

Untuk mengetahui promosi di PT. Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten
Sukabumi.

Untuk mengetahui kepuasan konsumen di PT. Sukabumi Alam Mandiri
Kabupaten Sukabumi.

Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen di PT.

Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten Sukabumi.

Kegunaan Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat digunakan oleh berbagai pihak

yang berkepentingan, anatara lain :

1.

Bagi Penulis

Sebagai  pengalaman  berharga  dalam  mengaplikasikan  dan
mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh dari Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Penguji Sukabumi.

Bagi Akademisi

Penelitian sebagai salah satu wujud dari Tridarma Perguruan Tinggi, yaitu
penelitian, pengabdian masyarakat dan pengembangan keilmuan.

Bagi Intansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang

lebih baik mengenai promosi dan kepuasan konsumen.




1.5 Kerangka Pemikiran

Promosi merupakan proses mengkomunikasikan variabel bauran pemasaran
(marketing mix) yang sangat penting untuk dilaksanakan olehperusahaan dalam
memasarkan produk. Adapun promosi dimulai dari perencanaan, implementasi dan
pengendalian komunikasi, inti dari promosi adalah bentuk kegiatan komunikasi
pemasaran  yang  berusaha untuk  menycbarkan/memperluas  informasi,
mempengaruhi, mengingatkan sasaran pasar agar bersedia menerima, membeli
serta loyal pada produk yang akan ditawarkan oleh perusahaan, Menurut Agustina
Shinta (2011:120) Pada hakikatnya promosi merupakan suatu bentuk komunikasi
pemasaran.

Menurut Agustina Shinta (2011:136) Ada empat faktor yang harus
diperhatikan dalam menentukan bentuk promotion mix, yaitu:

1. Dana yang tersedia
2. Sifat pasaran
3. Sifat produk
4. Bauran Pemasaran

Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan setiap perusahaan.
Selain faktor penting bagi kelangsungan hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan
konsumen dapat meningkatkan keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang
puas terhadap produk dan jasa pelayanan cenderung untuk membeli kembali produk

dan menggunakan kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali

dikemudian hari.




Menurut umar dalam buku Meithiana Indrasari (2019:82) Kepuasan
konsumenadalah tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa
yang dia terima dan harapannya.

Dalam menentukan tingkat kepuasan konsumen menurut Meithiana
Indrasari (2019:87) terdapat lima faktor utama yang harus diperhatikan oleh
perusahaan yaitu :

1. Kualitas produk

2. Kualitas pelayanan
3. Emosional

4. Harga

5. Biaya

Promosi merupakan salah satu faktor keberhasilan suatu program
pemasaran. Sebagus apapun kualitas suatu produk, jika konsumen tidak pernah
mengetahul dan percaya bahwa produk tersebut bermanfaat bagi mereka, mereka
tidak akan pernah membelinya, Seperti halnya yang dikemukakan menurut Kotler
& Amstrong (2015:496) dalam Sisnuhadi & Sirait (2021), promosi adalah sarana
dimana perusahaan berusaha untuk menginformasikan, membujuk dan
mengingatkan konsumen baik secara langsung atau tidak langsung tentang produk
dan merek yang mercka jual. Selanjutnya penulis mencoba menjelaskan kerangka

pemikiran dalam penelitian ini sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini :

-




PT. Sukabumi Alam
Mandiri

Turunnya jumlah
konsumen

MSDM

v

Promosi (X)

T
¥

Pada hakikatnya promosi
merupakan suatu bentuk
komunikasi pemasaran. Agustina
Shinta (2011:120)

Dimensi
1. Dana yang tersedia
2. Sifat pasar
3. Sifat produk
4.

Bauran pemasaran

'

Kepuasan Konsumen (Y)

¥

Kepuasan konsumenadalah
tingkat perasaan konsumen setelah
membandingkan antara apa yang
dia terima dan harapannya.
Meithiana Indrasari (2019:82)

Dimensi

Kualitas produk
Kualitas pelayanan
Emosional

Harga

Biaya

¥

Diduga terdapat pengaruh antara pengaruh promosi terhadap kepuasan
konsumen di PT. Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten Sukabumi

Sumber ; Diolah sendiri

Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penelitian




Dengan demikian untuk dapat memperjelas antara variabel X dan variabel Y maka

dapat dilihat dari gambar paradigma berikut :

Gambar 1.2
Paradigma Penelitian

Keterangan
Variabel X : Promosi
i
{
Variabel Y : Kepuasan konsumen f

1.6 Hipotesis Penelitian

o

Menurut  Juliansyah Noor (2017:79) Hipotesis merupakan jawaban
sementara atas pertanyaan penelitian. Berdasarkan pengertian di atas maka
hipotesis dari penelitian ini adalah : “Diduga terdapat pengaruh antara promosi

terhadap kepuasan konsumen di PT. Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten

Sukabumi™.

1.7 Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di PT. Sukabumi Alam Mandiri Kabupaten Sukabumi,
yang beralamat di Jalan Raya Cibolang No 27 Kecamatan Cisaat Kabupaten
Sukabumi Jawa Barat, penulis melakukan penelitian mulai bulan Maret 2022 s.d

Agustus 2022.




Tabel 1.2

Jadwal Penelitian

10

i Tahun 2022
No. Kegiatan Marel | April Moi Juni | Juli Agst
1. | Prapenclitian i X -
2. | Pengumpulan Data X X X X
3. | Analisis Data X X X
4. | Penyusunan Laporan X
5. | Sidang Usulan Penclitian X
6. | Bimbingan dan Perbaikan X X X
7. | Sidang Skripsi %
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