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ABSTRAK

Mohamad Egi R (1634024) “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Aparatur

Dan Kelembagaan Di Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten
Sukabumij”,

Pembingbing 1 : Dr. Ir. H. Nurjaya, SE,MM
Pembingbing 11 : Dra. Sri Utami, MM

-___-_-I__

Motivasi sangat penting untuk sebuah instansi, terlebih lagi motivasi yang
diberikan oleh atasan kepada anggotan/bawahannya akan berdampak sangat
signifikan untuk instasi/organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Motivasi adalah “faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu
aktivitas tertentu, motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang. Penelitian inj bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi
terhadap kinerja aparatur dan kelembagaan Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes
Kabupaten Sukabumi. Teknik Penarikan sample dan penelitian ini menggunakan
teknik Probability Sampling dengan rumus slovin,sehingga jumlah sample dalam
penelitian ini berjumlah 69 orang dengan jumlah populasi 228 orang. Data yang
digunakan adalah data primer yaitu berupa kuisioner. Uji instrumen yang di
lakukan dalam penelitian ini berupa uji validitas dan uji reliabilitas yang
melibatkan sebagian aparatur Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten
Sukabumi sebanyak 69 orang, uji analisis data yang digunakan dalam menguji
hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis korelasi,koefisien determinasi
dan analisis regresi. Nilai korelasi pengaruh motivasi (X) terhadap Kinerja (Y)
sebesar 0,787 nilai korelasi ini berada diantara 0,60-0,799 artinya memiliki
hubungan yang kuat, hasil nilai koefisien determinasi atau R scbesar 61,93 %
artinya besarnya pengaruh motivasi terhadap kinerja sebesar 61,93% dan sisanya
38,07% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, dan
nilai analisis regresi Y=14.602+0,742X yang artinya jika motivasi naik 1 poin
maka kinerja naik 0,742 dengan asumsi nilai konstan berada pada 14.602.

Kata kunci: Motivasi, Kinerja
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ABSTRACT

Molamad Egi R (1634024) "The Influence of Work Motivation on Apparatus

and Institutions Performance in  Cikaret Village, Kebonpedes District,
Sukabumi Regency".

CounselorI : Dr. Ir. H. Nurjaya, SE, MM
Supervisor II: Dra. Sri Utami, MM

m

Work motivation is very important Jor an institution, moreover the work
motivation given by the superior to the members / subordinates will have a very
significant impact on the institution / organization in achieving the stated goals.
Work motivation is "a factor that encourages a person to do a certain activity.
Work motivation is ofien interpreted as a JSactor driving one's behavior. This study
aims 1o determine the effect of work motivation on the performance of the
apparatus of Cikaret Village, Kebonpedes District, Sukabumiy. The sampling
technique used in this study was the Probability Sampling technique with the
Slovin formula, so that the number of sampies in this study amounted (o 69 people
with a population of 228 people. The data used are primary data, namely in the
Jorm of a questionnaire. The instrument test carried out in this study was a
validity test and a reliability test involving 69 officials JSrom Cikaret Village,
Kebonpedes District, Ukabumi Regency, and the data analysis test used in testing
the hypothesis in this study used correlation analysis, coefficient of determination
and regression analysis. The correlation value of the effect of work motivation X)
on performance (Y) is 0.787, this correlation value is benween 0.60-0.799 which
means that it has a strong relationship, the result of the coefficient of
determination or R is 61.93%, which means that the magnitude of the influence of
work motivation on performance is equal to 61, 93% and the remaining 38 03% is
influenced by other variables not examined in this study, and the regression
analysis value Y = 14,602 + 0.742X which means that if the work motivation
increases by 1 point, the performance increases by 0.742 assuming the constant
value is at 14,602, .

Keywords: work motivation, performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

L.1  Latar Belakang Masalah

Sebuah organisasi atau lembaga adalah sebagai sistem yg tidak dapat lepas
dari lingkungan baik yang bersifat internal maupun eksternal. Pada dasarnya
organisasi dibangun untuk menciptakan perubahan - perubahan dalam
pertambahan kekayaan yang bersifat material atau immaterial. Oleh karena itu,
visi sebuah organisasi pada dasarnya adalah menjadikan organisasi sebagai
insitusi pencipta kekayaan ( Welth Creative Institution ). Oleh karena itu
pentingnya sebuah organisasi untuk terus menerus melakukan perubahan dan

peningkatan demi memberikan pelayanan terbaik.

Desa Cikaret merupakan instansi pemerintahan yang bertugas
menyelenggarakan pelayanan masyarakat serta urusan manajemen sumber daya
manusia (MSDM) yang meliputi perencanaan, kepegawaian, umun dan keuangan,
guna terciptanya kelancaran kegiatan operasional baik administrasi maupun
proses pelayanan kepada masyarakat Desa Cikaret. Oleh karena itu untuk terus
melakukan perbaikan pelayanannya, dan salah satu faktor terpenting adalah
bagaimana cara memotivasi para pegawai dan aparaturnya dalam meningkatkan

kinerja pada Desa Cikaret.

Berdasarkan UU No 6 tahun 2014 tentang Desa menyebutkan bahwa Desa
adalah desa dan desa adat atau yang disebut dengan nama lain, selanjutnya disebut
Desa, adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas wilayah yang
berwenang untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan, kepentingan
masyarakat setempat berdasarkan prakarsa masyarakat, hak asal usul, dan/atau
hak tradisional yang diakui dan dihormati dalam sistem pemetintahan Negara

Kesatuan Republik Indonesia.

Pada dasarnya motivasi individu dalam bekerja dapat memacu pegawai
untuk  bekerja  keras  schingga  dapat mencapai  tujuan  mereka.
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Di samping itu ada beberapa aspek yang mempengaruhi terhadap motivasi
individu, yaitu rasa aman dalam bekerja, mendapatkan gaji yang adil dan
kompetitif, lingkungan kerja yang manyenangkan, penghargaan atas prestasi kerja
dan perlakuan yang adil dari manajemen. Dengan melibatkan pegawai dan
aparaturnya dalam pengambilan keputusan, pekerjaan yang menarik dan
menantang, kelompok dan  rekan-rekan  kerja yang menyenangkan, kejelasan

akan standar keberhasilan serta bangga terhadap pekerjaan dan insitusi dapat

menjadi faktor pemicu kerja pegawai.,

Penomena yang terjadi pada aparatur Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes
Kabupaten Sukabumi seperti rendahnya penyelsaian administrasi yang kurang
baik, telatnya penyelsaian tugas yang di kerjakan, rendahnya tingkat kehadiran,
tingkat pedidikan, keterampilan pegawai dalam menjalankan fungsi dan tugasnya

sesuai standart opreasional pekerjaan.

Maka yang menjadi dasar utama dalam pembahasan skripsi ini adalah
mengutamakan motivasi khususnya kepada pegawai Desa Cikaret agar dapat
meningkatkan kinerja mereka sehingga Desa Cikaret dapat memberikan
pelayanan yang memuaskan. Berdasarkan hasil wawancara saya dengan pihak

kantor Desa Cikaret didapatkan data sebagai berikut :

Tabel 1.1

Kriteria Penilaian Kinerja aparatur Desa Cikaret

Pencapaian
No | Kriteria Penilaian Target
2018 2019 2020
1 Administrasi 70 % 70% 5% 100%
2 Kedisiplinan 75% 70% 75% 100%
3 Absensi 70% 75% 80% 100%
4 Dedikasi 80% 80% 80% 100%
5 Keterampilan 70% 70% 70% 100%

Sumber : Kantor Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi 2020



Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa kinerja aparatur dan
kelembagaan desa dalam tiga tahun terakhir tidak pernah mencapai larget yang
ditetapkan. Hal inij menunjukan masih rendahnya kinerja aparatur dan

kelembagaan desa dan itu dijelaskan dibawah ini :

¢ Administari yang tidak mencapai target disebabkan oleh kurangnya
motivasi yang diberikan oleh atasan kepada para aparaturnya

* Kedisiplinan yang tidak mencapai target disebabkan oleh kurangnya
motivasi yang diberikan oleh atasan kepada bawahannya.

° Abesensi kehadiran yang tidak mencapai target disebabkan olch
kurangnya motivasi yang diberikan olch atasan kepada para aparaturnya

° Dedikasi yang tidak mencapai target disebabkan oleh kurangnya motivasi
yang diberikan oleh atasan kepada para aparaturnya

° Keterampilan yang tidak mencapai target disebabkan oleh kurangnya

motivasi yang diberikan oleh atasan kepada para aparaturnya

Selain melihat tabel di atas salah satu prioritas yang perlu diperhatikan
oleh pimpinan untuk menilai kinerja aparatur dan kelembagaan desa yaitu dengan
menilai tingkat ketidakhadiran pegawai desa dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Untuk lebih jelasnya bisa di lihat di dalam gambar dibawah

ini :

2020

o Absensi ketidakhadiran

71
Pegawai desa cikaret 61 48

m Absensi ketidakhadiran Pegawai desa cikaret

Sumber : Kantor Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Sukabumi 2018-2020

Gambar 1.1

Absensi ketidakhadiran pegawai kantor Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes
Kabupaten Sukabumi.,



Dari gambar diatas bahwa tingkat absensi para pegawai kantor Desa Cikaret
Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi sangat berpengaruh terhadap
pelayanan dan kincrja aparatur dan kelembagaannya. Hal tersebut membuat
penulis tertarik meneljti lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Motivasi
Terhadap Kinerja aparatur dan kelembagaan Di Desa Cikaret Kecamatan

Kebonpedes Kabupaten Sukabumi.”

1.2 Perumusan Masalah Penclitian
Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti dapat merumuskan
permasalahan sebagai berikut -
1. Bagaimana motivasi aparatur Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes
Kabupaten Sukabumi
2. Bagaimana kinerja aparatur dan kelembagaan Desa Cikaret Kecamatan
Kebonpedes Kabupaten Sukabumi
3. Bagaimana Pengaruh Motivasi terhadap kinerja aparatur dan
kelembagaan Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten
Sukabumi
1.3 Maksud Dan tujuan Penelitian
Adapun maksud dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengumpulkan
data mengenai motivasi dan kinerja aparatur dan kelembagaan Desa Cikaret
Kecalﬁatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi dan tujuan penelitian dari
penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui motivasi aparatur dan kelembagaan Desa Cikaret
Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi
2. Untuk mengetahui kinerja aparatur dan kelembagaan Desa Cikaret
Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi
3. Untuk mengetahui pengaruh molivasi terhadap kinerja aparatur dan

kelembagaan Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten

Sukabumi

1.4 Kegunaan Penelitian



Berdasarkan hasil analisis diharapkan nantinya dapat diperoleh mamfaat
baik secara teoritis maupun secara praktis bagi :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini berguna untuk mengembangkan kemampuan toritis dan
praktis yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti
khususnya tentang motivasi dan kinerja.

2. Bagi akademis
Penelitian ini salah satu bentuk dari pengaplikasian tri darma
perguruan tinggi yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian dan
pengembangan dan pengabdian kepada masyarakat.

3. Bagi instansi
Sebagai pengalaman berharga dalam mengaplikasikan dan
mengembangkan ilmu pengetahuan. Selain itu untuk mengetahui
sejauh mana hubungan antara teori yang di peroleh dengan

penerapannya dalam praktek.

1.5 Kerangka Pemikiran

Motivasi sangat penting untuk sebuah instansi, terlebih lagi Motivasi yang
diberikan oleh atasan kepada anggotan/bawahannya akan berdampak sangat
signifikan untuk instasi/organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan
Sutrisno (2015:108) mengemukakan Motivasi adalah “faktor yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, Motivasi sering kali diartikan
pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang”. Dari uraian di atas sangat jelas
motivasi sangat berpengaruh untuk kinerja khusus nya di instasi untuk aparatur
desa , karena dengan diberikannya Motivasi oleh atasan kepada bawahannya akan
memacu semangat kerja dan mempunyai tanggung jawab atas amanah yang telah
di bebankannya.

Selanjutnya Sutrisno (2015:116) mengemukakan Motivasi ada dua faktor
yang menpengaruhi yaitu faktor internal dan faktor eksternal.

Menurut Bangun (2015:201) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai

pegawai berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan (Job Requirement).



Menurut Bangun (2015:234) standar pekerjaan dapat dilakukan dari isi
Suatu pekerjaan dan dapat dijadikan sebagai dasar penilaian setiap pekerjaan
untuk memudahkan penilaian kinerja pegawai. Standar pekerjaan harus dapat

diukur dan di pahamj secara jelas oleh beberapa dimensi yaitu :

I. Jumlah pekerjaan

bo

Kualitas pekerjaan
Ketepatan waktu

£ L2

Kemampuan kerja sama

Apabila pengertian Motivasi dikaitkan dengan kinerja pegawai, maka hal ini
berkaitan dengan “Mengapa” sescorang itu bekerja. Dalam hal ini seperti yang
dikemukakan Hasibuan (2015:184). Motivasi adalah suatu keahlian dalam
mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau bekerja secara berhasil, sehingga
tercapai keinginan para pegawai sekaligus tercapai tujuan organisasi”. Pengertian
ini secara jelas menunjukkan bahwa Motivasi mendorong tercapainya dari tujuan
organisasi dan meningkatkan kinerja pegawai.Untuk lebih jelasnya penyusun

membuat gambar kerangka penelitian sebagai berikut :



Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Klabupatcn

Sukabumi

v

Rf?ndahnya kinerja aparatur dan kelembagaan Di Desa
Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi

Y

l—‘( Manajemen Sumber Daya Manusia

Motivasi

v

Motivasi adalah faktor yang
mendorong seseorang untuk
melakukan suatu  aktivitas
tertentu, Motivasi sering kali
diartikan pula sebagai faktor
pendorong perilaku
seseorang”.Sutrisno(2015:108)

Y

Dimensi :

1. Faktor Internal
2. Faktor eksternal

—

Kineria

Menurut
(2015:201) kinerja adalah
hasil  pekerjaan  yang
dicapai pegawai
berdasarkan persyaratan-
persyaratan pekerjaan (Job
Requirement).

Bangun

Dimensi :

1. Jumlah pekerjaan

2. Kualitas pekerjaan

3. Ketepatan waktu

4. Kemampuan kerja sama

!

Diduga terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja pada aparatur
dan kelembagaan di Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes

Kabupaten Sukabumi

Sumber : diolah sendiri

Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran

-



Dengan demikian untuk memperjelas antara variabel X dan variabel Y

maka dapat dijelaskan dalam gambar paradigma berikut :

Gambar 1.3Paradigmapenclitian

Keterangan:
X = Motivasi
Y =Kinerja

1.6 Hipotesis Penclitian

Menurut sugiyono (2015:96) hipotesis adalah jawaban sementara terhadap
rumusan masalah penelitian.

Dari uraian diatas maka hipotesis penelitian disusun sebagai berikut :
“Diduga terdapat pengaruh antara motivasi tehadap kinerja pada aparatur dan

kelembagaan di Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi”.




1.7 Lokasi dan waktu penelitian
Penulis melakukan penenitian ini yang beralamat di JI. Cikaret Baldes KM 5
Desa Cikaret Kecamatan Kebonpedes Kabupaten Sukabumi, penulis melakukan

penelitian ini selama cnam (6) bulan mulai dari bulan Maret 2021 sampai dengan

Agustus 2021.
Tabel 1.2
Jadwal Penclitian
|
No Kegiatan Maret April Mei Juni Juli | Agustus
2021 2021 2021 2021 2021 2021
1 | Prapenelitian X
Pengumpulan
2 | Data X
3 | Analisis Data X
Penyusunan
4 | Laporan X
Bimbingan X
6 | Sidang Skripsi X
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