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ABSTRAK

‘I‘_(aryawan yang memiliki potensi sangat dibutuhkan dalam menjalankan
aktivitas perusahaan agar tujuan perusahaan dapat dicapai dengan baik. Kehilangan
karyawan yang berkualitas akan membuat perusahaan mengeluarkan lebih banyak
Wakuf dan biaya untuk merekrut dan melatih penggantinya. Oleh karena itu,
Mmanajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam mempertahankan
individu karyawan yang ada. Manajemen sumber daya manusia yang baik dapat
membantu mempertahankan talenta yang ada dalam perusahaan dengan
memberikan kompensasi vang baik yang dapat mencegah karyawan untuk
melakukan turnover, Kemudian, pembagian pekerjaan yang tidak seimbang dapai_:
mengakibatkan beban kerja yang berlebihan bagi karyawan dan berpotensi
meningkatkan rfurnover intention karyawan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk mengukur pengaruh signifikan
kompensasi dan beban kerja terhadap furmover intention pada PT Citramas
Majutama. Hasil pengujian hipotesis dan hasil analisis linear berganda
menunjukkan bahwa kompensasi dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
turnover intention pada PT Citramas Majutama. Nilai koefisien determinasi (4dj
R?) sebesar 0,532 yang menunjukkan bahwa kontribusi variabel independent
kompensasi dan beban kerja terhadap variabel dependen turnover intention yaitu
sebesar 53,2%. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 46,8% dipengaruhi variabel lain
yang belum diteliti atau tidak dimasukkan dalam regresi penelitian ini.

Kata kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Turnover Intention.
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ABSTRACT

Employees with high potential are needed to carry out activities in the company
so that company goals can be achieved properly. Loss of qualified employees will
cost organization more time and money in recruiting and training replacements.
For this reason, HR management is needed to retain existing individuals. Good HR
management helps maintain existing talent in the organization by providing good
compensation that can be a deterrent for employees to leave the company. Then, an
unbalanced division of labour can result in an excessive workload for employees
and potentially increase an employee’s intention to turnover. This research uses a
quantitative approach. This study aims to measure the significant influence of
compensation and workload on turnover intention at PT Citramas Majutama. The
results of hypothesis testing and multiple linear analysis show that compensation
and workload have a significant influence on turnover intention at PT Citramas
Majutama. The coefficient of determination (Adj R?) is 0.532, which indicates that
the contribution of independent variables compensation and workload to the
dependent variable turnover intention is 53.2%. In comparison, the remaining
46.8% is influenced by other variables that have not been studied or are not
included in the regression in this study.

Keywords: Compensation, Workload, Turnover Intention.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang '
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen krusial yang dapat

menggerakkan aktivitas perusahaan, mulai dari pelaksanaan, pemeliharaan dan
perancangan setiap sistem di dalam perusahaan (Aula dkk., 2022). Oleh karena itu,
keberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh sumber daya manusia yang bekerja
di dalamnya (Ratnasari dkk., 2020). Menurut Maula & Sasana (2022) keberadaan
sumber daya manusia dianggap sebagai salah satu aset penting untuk kesuksesan
perusahaan, terutama sumber daya manusia yang produktif dan berkualitas tinggi.
Individu-individu tersebut memberikan kontribusi yang diperlukan untuk
menjalankan kegiatan perusahaan agar visi dan misi perusahaan dapat tercapai
dengan baik (Imbron & Pamungkas, 2021). Kehilangan sumber daya manusia yang
berkualitas akan menimbulkan waktu dan biaya yang lebih besar bagi perusahaan
dalam merekrut maupun melatih penggantinya. Oleh karena itu, diperlukan
manajemen untuk dapat mengelola (memanage) dan mempertahankan sumber daya
manusia yang ada (Aula dkk., 2022).

Manajemen sumber daya manusia merupakan pengelolaan tenaga kerja
dalam suatu perusahaan yang melibatkan tanggung jawab yaitu merekrut,
memotivasi, dan mempertahankan tenaga kerja (Saranya & Saravana, 2019).
Menurut Veithzal, dalam usaha pencapaian tujuan perusahaan, permasalahan yang
dihadapi manajemen bukan hanya pada bahan mentah, alat kerja, mesin produksi,
vang dan Jingkungan kerja saja, tetapi juga menyangkut karyawan (sumber daya
manusia) yang mengelola faktor produksi lainnya. Penanganan semua
permasalahan sangat tergantung pada tingkat kesadaran manajemen terhadap
pentingnya sumber daya manusia dalam pencapaian tujuan perusahaan (Veithzal
dkk., 2015). Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia merupakan kunci
dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan (Armstrong, 2014). Tanpa

danya manajemen sumber daya manusia yang baik, organisasi atau perusahaan
a
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tidak dapat menghadapi berbagai masalah, salah satunya adalah tingginya tingkat
furnover pada karyawan (Mathis & Jackson, 2021).

Terdapat suatu masalah klasik menyangkut peran sumber daya manusia
yang sering mengganggu dan menghambat produktivitas perusahaan yaitu adanya
turnover pada karyawan. Turnover pada karyawan masih menjadi permasalahan
signifikan di perusahaan. Turnover merupakan suatu hal yang tidak dikehendaki
oleh perusahaan (Margono & Pogo, 2022). Turnover adalah keinginan pekerja
untuk berhenti dari perusahaan karena pindah ke lain perusahaan (Veithzal dkk.,
2015). Menurut Novliadi dikutip dalam Udriyah dkk. (201 8) turnover pada
karyawan dapat merugikan suatu perusahaan baik dari segi sumber daya, biaya, dan
motivasi karyawan.

Permasalahan furnover pada karyawan dialami oleh PT Citramas
Majutama. Perusahaan ini bergerak dibidang penjualan atau supplier robot mesin
las dan spare partnya untuk kebutuhan pabrik industri yang berhubungan dengan
logam yaitu pabrik kendaraan roda empat, roda dua, maupun heavy industry atau
alat berat. Berdasarkan data yang penulis terima dari Human Resource
Development PT Citramas Majutama, terdapat fenomena terjadinya keluar masuk
antara karyawan di PT Citramas Majutama. Berikut data jumlah karyawan yang
keluar masuk di PT Citramas Majutama yang ditunjukkan pada Tabel 1.1.




Tabel 1.1 Jumlah Keluar Masuk Karyawan PT Citramas Majutama

TedoeBV&s - Aol

At A S S U 7 HA S e e

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah | Persentase
Karyawan | Karyawan | Karyawan (%)
Keluar Masuk
2019 140 15 6 11%
2020 131 19 5 15,3%
2021 117 24 8 22%
2022 101 97 4 30,16%
2023 78 30 7 45,11%
Total
Karyawan
55

Tahun

2024

Sumber: HRD PT Citramas Majutama, 2024

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa adanya fenomena furnover karyawan
selama 5 tahun terakhir di PT Citramas Majutama. Pada tahun 2019, persentése
tingkat turnover karyawan mencapai 11%. Pada tahun 2020 terdapat peningkatan
sebesar 15,3%. Kemudian, pada tahun 2021 terdapat peningkatan sebesar 22%.
Lalu, pada tahun 2022 meningkat sebesar 30,16%. Pada tahun 2023 meningkat
mencapai 45,11%. Menurut Prabawa & Suwandana dalam Swadarma & Netra
(2020) turnover karyawan dikatakan “normal” apabila berkisar antara 5% sampai
n 10% per-tahun. Dapat dikatakan “tinggi” apabila melebih 10% per-tahun.

denga

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dikatakan bahwa tingkat furnover karyawan di PT

Citramas Majutama tergolong tinggi karena data menunjukkan bahwa persentase

turnover melebihi 10% setiap tahunnya.

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi turnover intention pada
karyawan. Menurut Mathis & Jackson dalam Wijayanti & Anisa (2022) faktor
kompensasi merupakan faktor yang berpengaruh terhadap tingkat furmover
intention karyawan. Menurut Kadarisman (2014), suka maupun tidak suka, sadar
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ataupun tidak, kompensasi ad

meningk

alah bentuk yang menjadi faktor penting dalam
atkan motivasi karyawan, pemberian kompensasi yang baik dapat menjadi
pencegah bagi karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Oleh karena itu,
karyawan sangat berkepentingan terhadap besarnya kompensasi yang diterima
sebagai kontribusi tenaga dan keahlian yang telah diberikannya kepada perusahaan
(Veithzal dkk., 2015). Permasalaban yang terjadi di PT Citramas Majutama dalam
faktor kompensasi yaitu salah satunya adalah penurunan gaji yang dialami oleh
karyawan. Berikut data rata-rata gaji karyawan per-bulan selama 5 tahun terakhir
dengan perbandingan UMR Jakarta, ditunjukkan pada Tabel 1.2

Tabel 1.2 Rata-rata Gaji Karyawan dan UMR Jakarta

Tahun | Rata-rata Gaji Karyawan UMR Jakarta
Per-bulan

2019 Rp 5.142.000 Rp 3.940.973

2020 Rp 5.317.000 Rp 4.267.349

2021 Rp 5.317.000 Rp 4.416.186

2022 Rp 5.208.000 Rp 4.614.854

2023 Rp 5.192.000 Rp 4.901.798

Sumber: HRD PT Citramas Majutama, BPS Jakarta, 2024

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa karyawan mengalami
penurunan gaji, di mana pada tahun 2021 menunjukkan gaji sebesar Rp 5.317.000.
Kemudian pada tahun 2022 turun menjadi Rp 5.208.000. Pada tahun 2023 menurun
menjadi Rp 5.192.000. Selain itu, apabila rata-rata gaji karyawan dibandingkan
dengan Upah Minimum Regional (UMR) Jakarta, rata-rata gaji karyawan PT
Citramas Majutama jauh lebih besar, tetapi mengalami penurunan. Berdasarkan
pasal 83 ayat 1 Peraturan Pemerintah No. 36 Tahun 2021, mengatur bahwa
perusahaan yang telah memberikan upah lebih tinggi dari upah minimum yang telah

ditetapkan, pengusaha dilarang mengurangi atau menurunkan upah. Kemudian,

i tersebut disertai dengan pemotongan. Berikut data potongan gaji

ditunjukkan pada Tabel 1.3.

penurunan gaj

pada karyawan,
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Tabel 1.3 Potongan Gaji Karyawan

No. Jenis Potongan Jumlah Potongan Keterangan
L. | Potongan sakit Rp 125.000 Potongan karena sakit
2. | Potongan terlambat Rp 100.000 Potongan karena terlambat
3. | Potongan izin tidak Rp 100.000 Potongan izin tidak masuk meskipun
masuk dalam keadaan mendesak
4. | Potongan alfa tidak Rp 200.000 Potongan alfa karena tidak hadir
hadir

Sumber: HRD PT Citramas Majutama, 2024

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat diketahui bahwa karyawan yang izin karena
sakit mengalami pemotongan gaji sebesar Rp 125.000. Kemudian karyawan
mengalami pemotongan gaji dengan alasan terlambat masuk kantor yaitu sebesar
Rp 100.000. Lalu, izin tidak masuk kantor meskipun dalam keadaan mendesak akan
dipotong sebesar Rp 100.000. Alfa atau tidak hadir akan dipotong sebesar Rp
200.000. Berdasarkan wawancara dengan karyawan, karyawan merasa bahwa
pemotongan gaji cukup besar mengingat gaji yang semakin menurun. Hal tersebut
membuat karyawan harus tetap masuk bekerja meskipun dalam keadaan sakit atau
sedang ada keperluan penting karena takut gajinya akan dipotong, sehingga para
karyawan merasakan adanya tekanan dan merasa tidak diperhatikan oleh atasan.

Menurut Robert dalam Yosiana & Suci (2022) faktor lain yang dapat
mendorong seorang karyawan untuk meninggalkan tempat kerjanya yaitu beban
kerja yang berat. Beban kerja merupakan aktivitas atau tugas yang ditetapkan oleh

perusahaan yang harus dilakukan karyawan dalam jangka waktu tertentu

(Cahyani

yang dialam

7, 2023). Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan, beban kerja
i karyawan cukup berat dan menyebabkan keinginan keluar dari

perusahaan. Berikut tabel beban kerja karyawan divisi marketing, maintenance,

gudang, admin, finance,

1.4

dan HR di PT Citramas Majutama ditunjukkan pada Tabel
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Tabel 1.4 Beban Kerja Karyawan

Divisi

No. Kegiatan Target Overtime Realisasi Keterangan
1. | Marketing | Penjualan Rp 2bulan | Rp 800.000.000 | Karyawan
robot mesin 2.000.000.000 sampai dengan membutuhkan
las dan spare | sctiap 3 bulan Rp overtinte 2 bulan
parinya 1.000.000.000 | untuk
setiap 3 bulan | mendapatkan
target
2. | Maintenance | Penanganan | Menyelesaikan | Hari libur | Menyelesaikan | Karyawan
dan perbaikan | penanganan dan | (Sabtu penanganan dan | membutuhkan
robot mesin las | perbaikan robot | dan perbaikan robot | overtime hari
mesin las pada | Minggu) | mesin las pada | libur untuk
hari kerja hari kerja dan | menyelesaikan
hari libur penanganan dan
perbaikan robot
yang frouble
3. | Gudang Menyelesaikan | Mengirim 2—4jam | Menyelesaikan | Karyawan
(kurir) pengiriman barang ke pengiriman memerlukan
barang ke pelanggan barang ke | overtime antara
pelanggan secara tepat pelanggan 2 hingga 4 jam
waktu selama 8 hingga 10 — 12 | untuk
jam kerja jam kerja mengantarkan
barang ke
beberapa
pelanggan yang
lokasinya
berjauhan
4. | Admin Menyelesaikan Menyelesaikan | 3 =5 jam | Menyelesaikan Karyawan
stock opname | sfock  opname stock  opname | membutuhkan
selama jam kerja hingga 11 — 13 | overtime antara
jam kerja 3 hingga 5 jam
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Sumber: HRD PT Citramas Majutama, 2024

individ

target penjualan rob

No. Divisi Kegiatan Target Overtime Realisasi Keterangan
untuk
menyelesaikan
tugas karena
keterbatasan
tenaga kerja

5. | Finance Menyelesaikan | Menyelesaikan | 3 -5 jam | Menyelesaikan | Karyawan

penagihan dan | penagihan  dan penagihan  dan | membutuhkan
mengirimkan | mengirimkan mengirimkan overtime antara
faktur ke | faktur ke faktur ke | 3 sampai 5 jam
; pelanggan pelanggan  serta pelanggan serta | kerja untuk
':. serta memantau memantau menyelesaikan
] memantau pembayaran pembayaran tugas
pembayaran selama jam kerja hingga 11 - 13 | dikarenakan
: jam kerja jumlah order
yang banyak dan
keterbatasan
tenaga kerja
4 6. HR Menyelesaikan | Menyelesaikan | 4 —5 jam | Menyelesaikan | Karyawan
tugas tugas rekrutmen tugas rekrutmen | membutuhkan
f; rekrutmen pada jam kerja hingga 12 -13 | overtime 4 — 5
| Jjam kerja jam kerja karena
: volume pelamar
yang tinggi dan
keterbatasan
tenaga kerja
.;- bagian HR

Berdasarkan tabel di atas, permasalahan beban kerja yang dialamj setiap
u karyawan bagian marketing adalah karyawan diwajibkan dapat mencapai

ot mesin las dan spare parinya yang dijual senilai ratusan juta

dengan target senilai 2 milyar setiap 3 _hulan. Namun, pada realisasinya, W

e s e
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d?i:;n;iiz:t :;z:;zala 800 j-uta sampai dengan 1 milyar setiap 3 bulann.yzf
spesifikasi robot mes!:n lpesamg atau kompetitor merek lain yang memiliki

] as yang lebih canggih. Jika, karyawan tidak dapat
mencapal target, maka karyawan tidak akan memperolch komisi “sama sckali’. Hal
tersebut membuat karyawan merasakan stress dan memiliki keinginan untuk keluar

dari perusah .
perusahaan, sehingga karyawan membutuhkan overfime selama sekitar 2 bulan

untuk dapat mencapai target 2 milyar.

Kemudian, beban ketja karyawan teknisi bagian maintenance adalah
karyawan terpaksa mengorbankan waktu berharga bersama keluarga setiap akhir
pekan, karena harus bekerja lembur pada hari Sabtu dan Minggu untuk penanganan
dan perbaikan robot yang frouble. Hal ini memaksa karyawan untuk melewatkan
momen-momen penting yang seharusnya dihabiskan bersama orang-orang tercinta.
Kemudian, permasalahan beban kerja yang dialami oleh karyawan bagian gudang
(kurir) adalah karyawan ditargetkan untuk mengirim barang selama 8 jam kerja
kepada pelanggan. Namun, pada realisasinya, karyawan harus bekerja lembur
membutuhkan waktu ekstra 2 — 4 jam untuk dapat menyelesaikan pengiriman
dikarenakan jumlah pelanggan yang banyak dengan lokasi yang berjauhan antar
pelanggan seperti di kawasan industri Cibitung, Cikarang, Karawang Barat, dan

Karawang Timur.
Permasalahan beban kerja karyawan bagian admin yaitu karyawan
membutuhkan overtime 3 =5 jam kerja untuk menyelesaikan tugas stock opname,

dikarenakan keterbatasan tenaga kerja. Kemudian, permasalahan karyawan bagian

finance adalah karyawan membutuhkan overtime 3 — 5 jam karena menyelesaikan
penagihan kepada pelang
mengirimkan faktur ke pel
diterima. Kurangnya tenaga

karyawan bagian finance mela
bagian Human Resource atau HR adalah karyawan membutuhkan overtime untuk

tugas rekrutmen karena volume pelamar yang tinggi juga

ryawan membutuhkan lembur dan sama sekali

gan yang sudah jatuh tempo dengan membuat dan
anggan serta memantau pembayaran yang belum
kerja dan volume order yang tinggi menyebabkan

kukan jam lembur kerja. Permasalahan beban kerja

menyelesaikan
keterbatasan tenaga kerja. Para ka
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tidak mendapatkan tunjangan uang lembur sehingga hal tersebut menycbabkan
stres dan menimbulkan adanya keinginan keluar dari perusahaan.

_ Variabel penelitian yang diteliti yang berpengaruh terhadap furnover
intention (niat keluar perusahaan) yaitu kompensasi dan beban kerja. Oleh karena
itu, perusahaan harus memperhatikan faktor kompensasi dan beban kerja agar
karyawan merasa nyaman bekerja dan dapat menurunkan tingkat turnover
karyawan. Beberapa penelitian sebelumnya, meneliti fenomena turnover intention
tetapi hasil-hasilnya menunjukkan variasi, sehingga belum ada kesimpulan yang
dapat diambil. Dalam penelitian Marhamah (2022) hasil penelitian menunjukkan
bahwa kompensasi memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap turnover
infention dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover
intention. Sedangkan dalam penelitian Ayu & Mayliza (2019) menunjukkan bahwa
kompensasi justru berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention,
dan penelitian dari Bogar dkk. (2021) menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap furnover intention.

Keberagaman temuan ini menciptakan sebuah gap penelitian yang
menandakan kebutuhan akan penelitian untuk lebih memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi furnover intention lebih mendalam. Hal tersebut mendorong
peneliti untuk meneliti fenomena tersebut seperti pada penelitian ini yang berjudul
“Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention Pada
PT Citramas Majutama”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan masalah

yang dapat didefinisikan dalam penelitian ini di antaranya adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengaruh kompensasi terhadap turnover intention pada PT

Citramas Majutama? :
2. Bagaimanakah pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada PT
Citramas Majutama?
3. Bagaimanakah pengaruh kompensasi dan beban kerja secara bersama-sama

terhadap turnover intention pada PT Citramas Majutama?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumugan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini antara

lain sebagai berikut :

L.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap turnover intention pada
PT Citramas Majutama,
Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada

PT Citramas Majutama,

- Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap furnover

intention pada PT Citramas Majutama.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain sebagai berikut :

Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan memperluas,
meningkatkan, dan memberi referensi wawasan pengetahuan khususnya
mengenai topik pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap furnover
intention.

Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengantisipasi masalah pengaruh
kompensasi dan beban kerja terhadap turnover intention pada PT Citramas
Majutama. Hasil penelitian ini juga diharapkan menjadi masukan atau
rekomendasi pada PT Citramas Majutama mengenai pengembangan lebih

lanjut pada manajemen sumber daya manusia untuk menjadikan lebih

efektif dan efisien.
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