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ABSTRAK

Pelatihan merupakan wahana untuk membangun kinerja Sumber Daya Manusia
memyu era globalisasi yang penuh dengan tantangan, Karcna itu, kegiatan
pelatihan tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam memasuki era
persaingan yang semakin crat, tajam, dan berat pada abad ini. Pelatihan dan
pengembangan sumber daya manusia menjadi suatu keharusan bagi organisasi,
karena penempatan pegawai secara langsung dalam pekerjaan tidak menjamin
mercka akan berhasil, tercapainya suaty tujuan dalam sebuah instansi berkaitan
erat dengan profesionalitas kerja pegawai yang mampu bertanggung jawab
terhadap pekerjaannya schingga tercapailah tujuan dari tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian tentang pelatiban diketahui jawaban responden yang
menilai  terhadap 5 dimensi yang dijabarkan dalam 13 indikator rata-rata
responden menyatakan yang baik sebanyak 11 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 51,34% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 2 indikator dengan
nilai rata-rata 50,85%, selanjutnya hasil penelitian tentang kinerja pegawai dapat
diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 4 dimensi yang dijabarkan
dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan yang baik sebanyak 9
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 46,77% dan yang menyatakan tidak baik
sebanyak 1 indikator dengan nilai rata-rata 47 4%.

Dalam penyelarasan kebutuhan dan  kesempatan bagi pegawai, terhadap
pengembangan karir pegawai, pihak manajemen harus terlibat secara lebih
mendalam dalam program pelatihan agar pegawai dapat mudah dalam memahami
pentingnya pelatihan yang disclenggarakan olch pihak terkait.

Kata Kunci : Pelatihan, Kinerja Pegawai




ABSTRACT

Training is a vehicle Jor building the performance of Huiman Resourees towardy
the era of globalization which is full of challenges. Therefore, traizing ectivities
cannot be ignored, especially in entering an era of increasingly tight, sharp and
tough competition in this century. Training and development of liwnen resources
IS a must for organizations, because direct placement of employees in work does
not guarantee that they will be successful, achieving a goal in unt agency is closely
related to the professionalism of employees who are able to be responsible for
their work so that the goals of this are achieved.

assessing the 5 dimensions outlined in the 13 indicators the average respondent
states that are good as many as 1 indicators with an average vaiue of 51.34%
and 2 indicators who say nol good with an average value of 50.83%, then the
results of the study Regarding employee performance, it can be seen that the
answers of respondents who assessed the 4 dimensions described in 10 indicators
mean that 9 respondents stated good witl an average value of 46.77% and |
indicator with an average vafue 47.4%

1;?_‘ aligning the needs and opportunities for employees, with employee career
development, management must be more deeply involved in (raining programs so

that employees can easily vnderstand the importance of training held by related
parties.

Keywords: Training, Employee Performance

Vil




DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

------ isiannssanenssonsrennnsansraisssattsan |
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING oo suisssses
HALAMAN PENGESAHAN DEWAN PENGUJT ecoororeo o er s i
KATA PENGANTAR/UCAPAN TERIMA KASIH coreesorsersrsrseren IV
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI AKADEMIS cooeereennn v
ABSTRAK ... o e s T ——————— -
ABSTRACT oot ssssseremassssssssssis R SR —
DAFTAR ISI ... R— R GG i aemmas s AT . J— Vil
DAFTAR GAMBAR ........... O — X
DAFTAR TABEL ..covvoovroresesoorere, SR ———— s i

BABLI PENDAIIULUAN
L1 Latar Belakang Pencliian...........ooooooeooeoooooeosseseesessssneenne i

1.2 Perumusan Masalah Penelitian ............ooooooooooooooooooeoeoooeoo 4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..o 4
La Kegunaan Penclition ..o 5
1.5 Kerangka Pemikitan .........oooooooovvoeooeoeoeeooeoeoeeeeo, 5
1.6 Hipotesis Penelitian ... 8
1.7 LLokas) dan Wkt Pentlitinn: oo s s 9
BABII TINJAUAN PUSTAKA
ol N T o i hrosss s e cns e e e e 10
2.1.1 Pengertian Manajemen...............ooovovveorecerrcsneesseees e, 10
2. 1.2 Fungst Manajemen .. ....o.ooovoveeeeeeeeee e see e ereae e 11
2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia .. g S——
2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber D'wa Mdnusm....................... 12
2.2.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .......c..ccccevvieven 13
Le3 o PRIITTHIIE oo s o e S R R 15
1.3, ) Perpstion PEIahat ..conmmimimasiaimamsenibin 15
2.3 2 EAnensy Pl s o s S e s i rrerene e 16
2.3.3 Tujnan PeIatihian ...........cccmemsessmonsasssemorssssssssssrsssomnsamssestenses 17
2.3.4 Jenis-Jenis Pelatihan ... 17
2.3.5 Metode Pelatilian ..........cococeciiiiiiisceseensesesssssesseessssessessns 18
2.0 G 4 T SO T P 20
2.4.1 Pengertian I\merrt ............................................................. s B
T4 TR BANRAR. o e i s 21
2.4.3 Tujuan Penilaian Kinerja ..., 22
2.4.4 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja ..o, 23
2.5 Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai ..........ccooooovevereinn.. 24

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 & -Objek Penelitian ..cosvmimnsmmnmsnicmassissasiiiising 20
310 Seianah BIHBKAL ... i 0 s mmmpsrnmesmatmsenam st satmgsnn 26
3. 1.2 Strttltne Drmaiiinsl oo o smmms sosmsins titvis o0

33 RIS BIGET PARRITRN. onsmmmimmmmmsnd s ]
3,21 Prosedor PEnehtian. .. conwumissimmmmsiduiassiviiansims 29

viii




3.2.2 Desain Penelitian. ..o 29

323 Unit ANQlISIS ..o 30
3.2.4 Populasi dan SHIPEL x50 rsmmeomemasmse s amssasess 30
3.2.5 Metode Pengumpulan Data ..., 31
3.2.6 Operasional Variabel oo 32
3.2.7 Instrumen Penclitian oo Y
3.2.8 Metode Analisis Data oo 34
3281 Uji INSUUNCH oo 34
3.2.8.2 Analisis StUSUK ...oovvrovoeoeoooo 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Karakteristik Responden ... 39
4.2 Hasil Uji Instrumen ... """ 40
421 Hasil Uji Validitas oo 40
4.2.2 Hasil Uji Reabilitas .........c..ooooooooooooooo 4]
43 Pembahasan ...
4.3.1 Deskripsi Pelatihan di Agraria Dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi .........c.ccoovevnne. 43
4.3.2 Deskripsi Kinerja Pegawai di Agraria Dan Tata Ruang/
¢ Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi............. 53
4.3.3 Pengaruh Pelatihan Terkadap Kinerja Pegawai di Agraria
Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
e R 60
BABYV  SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SO semmmissscssstassms s S e il 63
L R s oo et e e s 64
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN




BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latay Bciak:mg Penelitian

Sesual  (yju i .
Juan  Nasional scbagai mana tercantum dalam pembukaan

Undang-undang dasar 1945, untuk melindungi bangsa Indonesia, dan untuk

memajukan  keseigijic ;
Aukan - kesejabteraan umum, mencerdaskan, kehidupan bangsa, serta

Kut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan kemerdekaan, perdamaian

abadi, dan keadilan sosial, maka untuk mencapai tujuan nasional tersebut,

Pﬁga\\*aii Negeri Sipil (PNS) sebagai abdi negara dan abdi masyarakat, memiliki
peran yang sangat strategis dalam mengembangkan tugas pemerintahan dan
pembangunan. pegawai negeri sipil yang diharapkan dalam upaya perjuangan
mencapai tujuan nasional tersebut adalah pegawai negeri sipil yang memiliki
kompetensi penuh kesetiaan kepada pancasila.

Pelatthan merupakan wahana untuk membangun kinerja Sumber Daya
Manusia menuju era globalisasi yang penuh dengan tantangan. Karena itu,
kegiatan pelatihan tidak dapai diabaikan begitu saja terutama dalam memasuki era
persaingan yang semakin erat, lajam, dan berat pada abad ini. Pelatihan dan
pengembangan sumber daya manusia menjadi suatu keharusan bagi organisasi,
karena penempatan pegawai sccara langsung dalam pekerjaan tidak menjamin
mereka akan berhasil, tercapainya suatu tujuan dalam sebuah instansi berkaitan

erat dengan profesionalitas kerja pegawai yang mampu bertanggung jawab

terhadap pekerjaannya sehingga tercapailah tujuan dan tersebut, cara tepat yang




-

dapat dilakuk - , . .. .
p akukan dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai yaitu melalui

en emb'lnﬂ"ln S LCITT TN .
pengembangan pegawai cengan melakukan pelatihan, hal tersebut sependapat

menurut E AT .0 :
t Elnaga et al. {2013:89) menyatakan bahwa tanpa pelatihan yang tcpat

karyawan tida% menerizan i~% : . :
ryawan tiaag meneritaa faformasi dan pengembangan keterampilan ke potensi

maksimal vang digunakan eyl menyelesaikan tugas.

Kinetja  merupakan ouput yang dihasikan oleh pegawai dalam
pelaksanakan pekejaan. Kinerja seorang pegawai adalah hal yang bersifat
individual, karena setiap pegawai mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda -
beda dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat melihat hasil kerja
ptigawai dari produktivitas kerja pegawai, oleh karena itu perusahaan atau badan
usaha lainnya harus membekali pegawainya dengan berbagai pengetahuan dan
keterampilan yang dibutuhkan dalam organisasi.

Badan Pertanahan Nasional (BPN) adalah Lembaga Pemerintah Non
Kementrian yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Presiden dan
dipimpin oleh Kepala. (Sesuai dengan Perpres No. 63 Tahun 2013). Badan
Pertanahan Nasional mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di
bidang pertanahan secara nasional, regional dan sektoral sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan. Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian
awal yang penulis lakukan pada pegawai di Agraria Dan Tata Ruang/Badan

Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi fenomena-fenomena yang berkaitan

dengan masalah rendahnya kinerja pegawai. Diantaranya dapat dilihat dalam tabel

Daftar nominatif dibawah ini :




Tabel 1.1

Tahun 2017 s.d 2019

l)afta’r Rata-Rata Nominatif Pegawai Negeri Sipil
Kantor Pertanahan Kabupaten Sukabumi

No | Tahun Pegawai | Nilai Capaian SKP | Nilai PPK/DP3
(sasaran kerja. - (penilian:-
1 | 2017 pegawar) prestasi kerja)
2017 62 Orang - 89.65 85.92
2 2018 59 Orang 78,97 71,89
] 3 2019 57 Orang 87,17 83.71

Sumber : BPN Kabupaten Sukabumi 2020

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari 3 tahun terakhir hasil

papeapaian nilai sasaran kerja pegawai (SKP) lebih besar di banding dengan
penilaian prestasi kerja (PPK/DP3) seperti tahun 2017 dengan jumlah pegawai 62
orang nilai SKP sebesar 89,65 sedangkan nilai DP3 lebih kecil sebesar 85,92
selanjutnya pada tahun 2018 dengan jumlah pegawai 59 orang nilai SKP sebesar
78,97 sedangkan nilai DP3 lebih kecil sebesar 71,89. Dan terakhir pada tahun
2019 jumlah pegawai 57 orang dengan nilai SKP sebesar 87,17 sedangkan nilai
_ DP3 lebih kecil sebesar 83,71. Hal tersebut diakibatkan oleh beberapa faktor,
- salah satunya adalah banyaknya pegawai yang mangkir akan dapat menghambat
kinerja suatu divisi dan akan menambah lebih banyak pekerjaan, pegawai tidak
 memahami standar operasional prosedur dalam bekerja dan kurangnya pelatihan

 terhadap pegawai.




-

Berdasarkan latar belakang permasalaban di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian lebih yang dituangkan dalem skripsi yang berjudul

“Pe i Yalati N . . s gs . e
Pengaruh Pelatihan Ferhadap Kinerja Pecawai di Agraria Dan Tata

Ruang/Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Sufcaly-sm ™,

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah penelitian mengenai pelatihan terhadap kinerja pegawai, yaitu sebagai

berikut :

l. Bagaimana pelatihan di Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan

K Nasional Kabupaten Sukabumi.
2. Bagaimana kinerja pegawai di Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional Kabupaten Sukabumi.
3. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai di Agraria Dan

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi.

1.3  Maksud dan tujuan penelitian
Adapun maksud tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui pelatihan di Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional Kabupaten Sukabumi.
2. Untuk mengetahui kinerja pegawai di Agraria Dan Tata Ruang/Badan

Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi.




3. Untuk etahui i incrj i di i
uk mengetahwi pengaruh pelatihan techadap kinerja pegawai di Agraria

Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi.

L4 Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat di gunakan olch
berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1 Bagi penulis

Diharapkan dengan dilakukannya penclitian ini dapat memberikan

tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan

topik penelitian ini.

(R

Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi vaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan.
3 Bagi Instansi.
Diharapkan dapat memberikan masukkan atau rekomendasi khususnya
kepada pihak manajemen dalam peningkatan kinerja yang lebih baik di
masa yang akan datang
| 1.5  Kerangka pemikiran
Kekuatan suatu organisasi dibangun di atas kualitas sumber daya manusia
- yang dimilikinya. Semakin baik kualitas sumber daya manusia vang dimiliki suatu
_-'r.)'erusahaan, maka semakin ferjamin pula lerealisasinya strategi-strategi yang

- dipilih perusahaan untuk tetap bertahan menghadapi perubahan dunia usaha.
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Metuent Daryanto dun Bintoro (2014:26) Pelatihan adalah ancangan

suatu siste ~ oses '
wasistem dalam proses pengubahan siknp dan tata laku sescorang maupun

bW | . 1t TE 1 M (
penimgkatan atan perolehan kemahiran (keterampilany dalam rangka pendewasaan

welalui upayn pengajaran dan pelatihan, Dari pelatihan tersebul diperfukan

elemen-clemen darj pelatihan, yaitu ;

L. Mengkaji kebutuhan pelatihan

2. Tujuan pelatihan

3. Proses merancang, program pelatihan
% Melaksanakan program pelatihan

5

Melakukan evatuasi program pelatihan

Mengingat pentingnya  penilaian  kinerja maka  manajemen  perlu
m;:mpclnjm'i manajemen kinerja dan semua aspek yang terkait, sebagaimana
pengertian kinerja menurut Emron Edison dkk (2017:188) Kinerja adalah hasil
dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode tertentu berdasarkan
ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Untuk mencapai atau menilai kinerja menurut Emron Edison dkk
(2017:192) terdapat 4 dimensi yang menjadi tolak ukur yaitu ; Kualitas, Kuantitas,
Penggunaan waktu dalam kerja dan Kerja sama.

Menurut  Alwi  (2010:224) ketika kinerja individu terlihat  tidak

- sebagaimana yang diharapkan perlu di analisis faktor yang menjadi penyebabnya,
apabila hasil analisis menunjukkan bahwa penurunan kinerja pegawai disebabkan
oleh keahlian, kemampuan atau problem motivasional maka perlu diadakan
progam pelatihan. Untuk lebih jelasnya penulis mencoba menjelaskan kerangka

pemikiran dalam penelitian ini sebagaimana terlihat dalam gambar yang nampak

di bawabh ini.
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ATR/BPN Kantor
Pertanahan Kabupaten
Sukabumi

e

i Masalah
Rendahnya Kinerja pepawa

r

Manajemen Sumber Daya Manusia

r

Pelatihan

r

1

r

Petatihan adalal rancangian
suatu sistem dalam proses
pengubahan sikap dan tata
laku seseorang maupun
peningkatan atau perolehan
Kemahiran (keterampilan)
dalam rangka pendewasaan
melalui upaya pengajaran
dan pelatihan. Darvanto dan

Kinerja

¥

Kimnerja adalah hasil dari
suu proses yang
mengacu dan diukur
sclama periode tertentu
berdasarkan ketentuan
atau kesepakatan yang
telah ditetapkan
sebelumnya. Emron

Bintoro (2014:26) Edison dkk (2017:188)

I. Mengkaji kebutuhan 1. Kualitas
pelatihan 2. Kuantitas
2. Tujuan pelatihan 3. Penggunaan waktu
3. Proses merancang dalam bekerja
program pelatihan 4. Kerjasama
. da L3

4. Melaksanakan program
pelatiban

. Melakukan evaluasi
program pelatihan

(¥ ]

Y

Diduga terdapat pengaruh pelatihan terhadap Kinerja pegawai
di Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
Kabupaten Sukabumi

Sumber : Diolah Sendin

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian




b

Berdasarkan kajian gj atas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian pelatihan

terhadap kinerja pegawa;. Dengan demikian untuk memperjelas antara variable X

dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma sebagai berikut :

Gambar 1.2
Paradigma penclitian

A kg b

Keterangan :
Variabel X: Pelatihan

* Variabel Y- Kinerja Pegawai

1.6 Hipotesis penelitian

Menurut sugiyono (2016:31) pengertian hipotesis merupakan jawaban
semeniara terhadap rumusan masalah penelitian, dikatakan sementara karena
jawaban yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang
diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi, hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai
Jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang
erﬁpirik. Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian disusun sebagai berikut :
“Diduga terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai di Agraria Dan

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Sukabumi™.
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1.7 Lokasi dan waktu penclitian

Lokasi penclitian inj di Kementrian Agraria Dan Tata Ruang/Badan
Perlanahan  Nasional Kabupaten - Sukabumi Jalan Surya Kencana No. 2
Gunungparang Kecamatan Cikole Kota Sukabumi 43111 Telp : (0266) 221302,
penulis melakukan penelitian mulai bulan April 2020 s.d September 2020

Tabel 1.2
Jadwal Penelitian

INO. Kegiatan Tahun 202_0
- ~ April Mei Juni Juli Agst Sept
{#1. | Pra penelitian X
o, Pengumpulan Data X X
{£3. | Penyusunan Laporan X
4. | Sidang Usulan Penelitian X
Olah Data X X X X
Bimbingan X < % <
Sidang Skripsi | X

1 TiE i
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