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ABSTRAK

UMKM di Kecamatan Sukmajaya menunjukkan perkembangan positil’ dengan
produk yang beragam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi
MSDM dan keunggulan bersaing terhadap kinerja UMKM di dacrah tersebut.
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik, terjadi penurunan kinerja UMKM pada
tahun 2022-2023. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
positivisme untuk meneliti populasi atau sampel tertentu. Fasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi MSDM dan kkeunggulan bersaing memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Pengujian regresi linier
menunjukkan Adjusted R? sebesar 0,876, yang berarti 87,6% variabel kinerja
UMKM dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Uji F menghasilkan F hitung
sebesar 81,632, lebih besar dari F tabel 3,130, yang menguatkan pengaruh
signifikan dari strategi MSDM dan keunggulan bersaing terhadap kinerja UMKM.

Penelitian ini memberikan arahan penting bagi manajemen dalam mengoptimalkan

strategi MSDM dan keunggulan bersaing.

Keyword UMKM, Strategi SDM, Keunggulan Bersaing
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ABSTRACT

The Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Sukmajaya District have
shown positive development with diverse products. This study aims to determine the
impact of HRM strategles and competitive advantages on the performance of
MSMEs in the area. According to data from the Central Bureau of Statistics, there
was a decline in MSME performance in 2022-2023. The research employs a
quantitative method with a positivist approach to study a specific population or
sample. The results indicate that HRM strategies and competitive advantages have
a positive and significant impact on MSME performance. Linear regression
analysis shows an Adjusted R? of 0.876, meaning 87.6% of the MSME performance
variance is explained by these variables. The F-test yields an F-value of 81.632,
higher than the F-table value of 3.130, reinforcing the significant influence of HRM
strategies and competitive advantages on MSME performance. This study provides

important guidance for optimizing HRM strategies and competitive advantages.

Kewwords: MSMEs, HR Strategy, Competitive Advantage

XV




TR PR T

e g s o Pl ey

S

5 b RS

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ....vororeesersssesessassssssassassssessssses iv
HALANAN PENGESAHAN PENGULIL i v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..ovuuivneeesssescssemsessssessensssssessmsssesseesss viii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPST......ocovvvvvvereesseecossssssisssiassassnsenses v
KATA PENGANTAR ...t sseresscisassssssssissssssssssssssssssssssesssansssiss s essssasasses X
LT S S TS g N - Y O Xii
L Ty —— xii
ABSTERET, i B T s e Xv
DAFTAR I8 . cinisniimimiis i s waissis i X
DAFTAR TABEL s it st xiii
DAFTAR GANMBAR.......cccimmsnsammremansanssrsnssmsnrasansnrsmpammsnnssmemssmsanssasonssesss bisibasiicit XV
BAR Liiiiiiasmsnmpmrmesnmumssmnssonmnsnssscnapasss ases stasmssssanssssspss susasssrasassnsnsmnsssspmns RESSHRS 1
PENDAHULUAN i oisiitminnmsssssssss s ssansssssssssasssssassessssassssssssssssssasssssssssssssnssss 2
1l LA DO oo e R A SRS PR 2
12 BOIUERN MBS mmmmsssamsmmme oo RS T S S A 9
L TR PEIBETEIRRY o csismssnaonimnissnsn o o s e o R RS KSR AP 9
1.4 Manfaat Penelitian... o s aaesisesnsuesin ivesssismms 9
15  Bathean NHBAND s R i 10
BAB T ool i i sley vt didais sidaaviassitivin s dasiaivivt dabitis 10
KATLAN PUSTATCR wiso i s s e 11
2.1 Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia (X1) ... 11
2.1.1 Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia .......ccooevivnennreninicncniinne. 11
2.1.2 Indikator Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia.........ccc.veervuericereenne 12
2.3  Keunggulan BersBing (X2) essssmesesmssimesssossno s pusssossssssssioisnssnisss 14
2.2.1 Pengertian Keunggulan ERCTRRIII . oo s oS S S 15
99 9 Tndikator Keunpoulah BErBIRE s el 16
2.3, Kinerja UMK Y o oessiisssisiiiio v s i smens e 20
2.3.1 Kinerja UMKM ...cccccvivmeimmemmmmimesssmmssmessssssissssy s sasssens 20
24 7 Tndikator Kinerja UMEM .o nsosismeorass i 21
2.4 Kerangka Konseptual..oi i, 23
2.5 Hipotesis Peneclitian ... 24

2.5.1 Pengaruh Strategi Manajemen SDM (X1) terhadap Kinerja UMKM (Y) . 24

xi




R T [ T T T AR
st e A e e o - ke ]

S|S0 B B S NP Taes  VALT el o Bt Tt

2.5.2 Pengaruh Keunggulan Bersaing (X2) terhadap Kinerja UMKM (Y).......... 24
2.5.3 Pengaruh Strategi Manajemen SDM (X 1) dan Keunggulan Bersaing (X2)

terhadap Kinerja UMKM (Y).....oovrienimenisssiisssssssnsssssssesssensssssssossiossssssssssesses 25
2.6 Penelitian TerdalUlu ... .........coovveeeeeeereeereesessessesssesessesssesse s srssrsnenes 27
BAB I ciiinmmrmmn R A A A R SRR AR5 S AR TSNS BONSHS.. .- 32
METODOLOGI PENELITIAN cecutieeeeeemceescesessseessnsessesessessssssssssssses R . .
3.1 Jenis dan Pendckatan Penclitian ..........oocooovvevesversreoonne R TR 33
Dl ], P T P CHETRUT cvvtvsusoonninsstonsvisusssniss s avais iy oy i s s ss 33
k.2 Pletde PerbHtia e i s s s 33
3T FORiR PEREIAN o iiiiimnmmemmmesnsrsisssmssssmmsssamediss b s s aiss 34
3.3  Variabel Penelitian ..............occoviereenirensisesssnsrseniseesissessssssssssasssnsssassasssss 34
a. Variabel Independen.......ooeevevievieeeicinnnnn R R . 34
b, Variabel DCPCRaen .....cieeeireserisesssesesmsersssssssssssssssssrssnssosssssensasessassesesssssass 34
3.4 Definisi Operasional ..o 35
58 Lokas) dan Oh)ek POmeltlan s amsmimmsisisinesisasmsess s 30
D AL PEIRIIREN .o nsniisamimisns ik s AR oSS R AR 36
LT Populasi dan SEMPel . s i e 37
Bl PRI i R B S A S e 37
3Tk SBMPBL. v TR T R A R 37
8 Teknile Pensnmpulan Dabicosssiamiasammaminamiaimsivass 39
3:%:1 Tostenmen Penclibatcoorasssmassssrnessnsnssnpuassanais 41
3.9 . TelknllcAnalisie Data ..o e 41
201 U INSIPUIMEBN s o oummmimsst et s Ses b s s et ns 42
3.10 Uji Asumsi KIasik............coccoisnicssesnsvernseessencseensesosssonssesessssssansonssensessesanasss 43
Y R 8 LN ——— 43
F 0.2 U MIRTHRGIIHICEIEAS < ivcsonsmissnmmmnsnsammmensiiasssssiaseon ssssssvmiinsss o 89 -4
3.10.3 Ui HeteraSRedastislng i aaaisami o s s us 44
v T 5T ORISR e o o S e s RO 44
.11 UJ Pavgld { T £) onnsmisiommommmimmmisan s o mpisimamssoimmmess 44
3.11.2 Uji Silmutan ( Uji F)......ccinmemmmmmmmmsissimsaso 45
3.12 Uji Regresi Linier Berganti v s nmnsiainsssvivesisississssmnio 45
BAB IV iocsennssrasssassansssss R e e R R R - {
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..oiciviimsmimsimmsmmsesesssessesens 47
41 DeSKOADSE DR oosnisnmesmommsmperneersasmmenevomrasess e ssss et suissasistis s 47
4.1.1 Deskripsi Objek PenellHan ..ommnomaimiianriiianiisii: 47
4.2 - Analisis DesKIDIE o oisaminaioimim s inissiiis e sk 48
X1



=
-
E
[
| <
|

R
B

]

4. 2.1 Demografi RESPONACI ......o..o.ovoeoveeeeoeeeeeveeeeve s veeesesee s s esseseesaeesnserens 48
4.3 Pengujian INSEIUMEI cuiiecrreeseeresssssessssessesessesesressesssserssssssasess e Es it 51
4.3.1 Hasil Uji VLGS ..o sasssaesssssensnnnnas 51
432 sl U Boltalitliban... oo i i 54
48 U AT RIRR o s s s i e e A aias 54
441 Hasil Ut NorBiailitas e s it s i s 55
4.4.2 Hasil Uji Multikolinieritas .o.o.ooo.ooooeeeeeeeeoeoeoeoeeoeoeoeooseveveessessenssessassnnes 56
4.4.3 Uji HeteroKedatiSTtas ._..............ouvveeveeereeeeereeeseesesesstessssessessssssssssesssssncs 56
4.5 UJEHEPOLESIS 1.vvoveocvo e ees st s e se s sras s snaees 57
4.5.1 UJi Parsial (Uji £)..ccocveriiieeccecceseceeeeeecesee st eeee e s eene s nie s essssssessss 57
0.2 LI SHOOO0 L YT T csocossissvensoominasonsosssssssns ey 59
4.5.3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .....occccvcevvverevcniessescsessesssssrsscesee 01
4.6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda..............ccoovviviininrerenesenissecssisnsseniiens 61
4.7 Deskripsi Variabel............... R e 63
4.8.1 Pengaruh Strategi Manajemen SDM terhadap Kinerja UMKM. ........ 68
BAB Voo camaase S S S T 71
KESIMPULAN DAN SARAN ... coonseiisasiasissssiiiainna ssasaisssiaialosssasssissaisssaionss 72
Ba  BATEIE. conmrsmasimmsms S s B s ST A e R A TR 73
.. U0 PEBEERD TINTIIL .ooormucnesssvasmasns svsssimsmonasssss st i s ssaeniiin e

Xiil




SN Tta AT s e e D

T TR R R S I
Rir el iy

T T TR
AR e e et

A

TR

B
E.
g

B
%:! g

BAB1

PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang
Usaha Mikro Kecil, dan Menengah (UMKM) sclalu menunjukkan

pertumbuhan positif dan mampu menghasilkan produk yang beragam, Usaha-
usaha ini merupakan pendorong penting dalam meningkatkan pembangunan
ekonomi masyarakat, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan standar
hidup (Widjaja & Supriyatna 2019). Kemandirian masyarakat lokal, terutama
para pelaku usaha yang bergerak pada sektor usaha kecil maupun menengah,
diharapkan dapat membantu mengurangi tingkat pengangguran, terutama ketika
kesempatan kerja menjadi semakin langka meskipun terdapat peningkatan
angkatan kerja yang masih kurang dimanfaatkan (Risma 2019). UMKM
berperan penting dalam mlcmperkuat perekonomian daerah dan nasional,
sebagaimana dicatat oleh Tambunan (2019), di Indonesia, UMKM terbukti
berperan penting dalam menghadapi krisis ckonomi, seperti yang terjadi pada
tahun 1997, ketika banyak perusahaan besar mengalami kebangkrutan,
sementara usaha kecil dan menengah berhasil melewati krisis terscbut. Sclain
itu, sektor ini mempunyai kapasitas untuk menycdiakan lapangan kerja yang
besar, yang berpotensi menaikan pendapatan per kapita serta produk domestik
bruto (PDB) secara keseluruhan. Penyelenggaraan UMKM diatur oleh Undang-
Undang Republik Indonesia Nomer 20 Tahun 2008 yang membahas tentang
UMKM. Pasal | Bab | (Ketentuan Umum) Undang-undang tersebut
menguraikan bahwa usaha kecil dapat berfungsi secara efektif baik dalam
bentuk sebagai badan usaha milik perseorangan maupun milik bersama yang
memenuhi kualifikasi khusus usaha mikro yang sudah diatur dalam undang-
undang. Usaha kecil ini merupakan kegiatan ekonomi yang dijalankan oleh
orang perseorangan maupun badan hukum yang bukan bagian anak perusahaan
atau afiliasi dari perusahaan perusahaan yang dimiliki, dikuasai ataupun sudah
menjadi komponen baik secara langsung atau tidak langsung dari perusahaan

yang sudah scsuai dengan kebutuhan usaha, baik besar maupun kecil. Dunia




usaha mematuhi batasan peraturan. Perusahaan ckonomi yang berada dalam
kisaran menengah adalah produktif yang berusaha secara mandiri, yang
dilakukan oleh perseorangan maupun badan hukum bukan anak perusahaan atau
bukan cabang, baik yang terafiliasi langsung maupun tidak langsung dengan
usaha mikro, kecil, atau besar, dengan tetap memenuhi kriteria usaha menengah
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang
UMKM (Hariadi, 2020). Meskipun memiliki dedikasi yang signifikan terhadap
perckonomian nasional, UMKM masih menghadapi berbagai tantangan dan
hambatan, baik internal maupun eksternal, di berbagai bidang seperti produksi
dan manajemen, penjualan, sumber daya manusia, desain, dan teknologi
(Desmiyati, 2020). Selain itu, Menteri Perhubungan (Menhub) Budi Karya juga
menyoroti UMKM di Indonesia yang belum sepenuhnya memanfaatkan
peluang digitalisasi. Sektor UMKM memberikan dedikasi kurang lebih 67%
terhadap pertumbuhan ekonomi Kota Depok (Matahari TV Sukmajaya, 2023).
Kecamatan Sukmajaya terletak di Kota Depok, memiliki peran penting dalam
perekonomian di Indonesia khususnya di kecamatan sukmajaya Kota
Depok. Seiring dengan pertumbuhan penduduk dan perubahan teknologi,
UMKM di Kecamatan Sukmajaya Depok juga menghadapi perubahan
signifikan dalam cara pelaku usaha beroperasi dan bersaing di pasar. UMKM
di Kecamatan Sukmajaya Depok mencakup berbagai sektor makanan,
minuman, fashion, dan banyak lainnya. Pandemi virus corona telah
menjerumuskan perekonomian domestik dan global ke dalam resesi hal ini
ditandai dengan pertumbuhan negatif atau penurunan perekonomian nasional
dan global.Perckonomian nasional sendiri baru mengalami resesi pada
triwulan 2 tahun 2020 dengan tingkat pertumbuhan ckonomi scbesar -5,3%,
penurunan ini  didorong olch lebih rendahnya konsumsi rumah tangga
akibat pembatasan sosial untuk membendung virus corona, lebih rendahnya
belanja modal termasuk konstruksi dan akuisisi aset tetap, dan lebih

rendahnya penegakan belanja pemerintah termasuk belanja barang-barang

kebutuhan sehari-hari. Selain itu, kegiatan perdagangan luar negeri juga ikut
menurun  secara  signifikan. Titik terendah penurunan  pertumbuhan

ekonomi tercapai pada kuartal kedua,namun Covid-19 akan terus menurunkan




pertumbuhan  ekonomi pada kuartal ketiga dan keempat. Oleh scbab ilu,
pemerintah berusaha untuk meningkatkan efisiensi perckonomian negara pada
kuartal ke 3 dan berharap pertumbuhan ekonomi akan terus meningkat. Pada

tahun 2020 berada pada -0,4% hingga 1% ( Prasetya, 2023). UMKM

sebagaimana didefinisikan oleh Purba (2019) dalam penclitiannya adalah suatu
usaha ekonomi berskala kecil yang bersifat olonom dan dijalankan oleh keluarga,
komunitas, atau masyarakat sedangkan menurut Rachmawati, Pambreni dkk.,
(2023) UMKM scbagai penggerak utama perckonomian Indonesia juga
merasakan dampaknya. Mengikuti perkembangan ekonomi digital, UMKM di
Indonesia harus menjalankan strategi bisnis dengan sentuhan digital untuk
menjaga keberlangsungan usahanya. Menurut Badan Pusat Statistik UMKM di
kecamatan. Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat yang terdiri dari 6 kelurahan
yaitu: Mekarjaya, Tirtajaya, Abadijaya, Baktijaya dan Cisalak ada penurunan

pada tahun 2022 — 2023:
Tabel 1. 1 Jumlah UMKM Kecamatan Sukmaijava 2022 — 2023

|  Kelurahan 2022 2023
Mekarjaya 170 159
Tirtajava 160 150
Abadijaya 110 20
Baktijaya 95 60
Cisalak 120 20

Total 655 549

Sumber : Dinas Koperasi, UMKM, BPS Kota Depok (data diolah 2024)
Dalam tabel 1.1 memperlihatkan bahwa dari tahun 2022 sampai 2023 jumlah
UMKM di Kecamatan Sukmajaya mengalami penurunan yang terdiri dari 6
kelurahan, Kecamatan Sukmajaya, sebagai salah satu dacrah perkotaan di
Indonesia, memiliki sejumlah UMKM yang beroperasi di berbagai sektor
ekonomi. Pada | tahun terakhir ini masih ada beberapa UMKM di Kecamatan

Sukmajaya yang melakukan pemasaran secara offline sebesar 52,6% pada

UMKM di Kecamatan Sukmajaya, hal ini terjadi karena kurangnya

pemahaman terkait cara melakukan penjualan melalui media online.

Keterbatasan inilah yang menyebabkan UMKM ini sulit dikenal konsumen

dan berdampak pada penurunan kinerja di UMKM kecamatan Sukmajaya,




segmentasi tersebut didukung dari hasil pra-survei berikut:

Gambar 1.1 Pra survei manajemen SDM dalam bersaing di UMKM
Kecamatan Sukmajaya

Apakah Anda Menjual Produk Secara Online ?

30 responses

@ Ya
O Tidak

Sumber: Hasil Kuesioner Pra Survei (2024).

& Gambar 1.2 Data Kepemilikan UMKM Kecamatan Sukmajaya

B Apakah Anda merupakan pemilik atau pengelola UMKM di Kecamatan Sukmajaya?

30 responses

O Ya
© Tidak

Sumber: Hasil Kuesioner Pra Survei (2024).

Menurut Reza (2020) Pra-survei adalah langkah-langkah persiapan yang
dilakukan sebelum melaksanakan survei atau penelitian, Dalam konteks
penelitian, pra-survei mencakup sejumlah langkah dan aktivitas yang harus
diselesaikan sebelum memulai pengumpulan data, Peneliti melakukan pra-
survei dengan melibatkan 30 responden yaitu pemilik UMKM di Kecamatan
Sukmajaya dari jumlah sampel yang sudah ditentukan pada penclitian ini

S yaitu 84 responden menggunakan Google Form, Karena dengan tcori




menurut Nahartyo (2019) "Bahwa setiap pertanyaan ataupun pernyataan
memerlukan minimal 10 sampel”, Pra survei menunjukkan dalam penclitian
ini | pertanyaan penulis mengambil 30 responden untuk dijadikan responden.
Pada gambar 1.1 memperlihatkan persaingan pemasaran online dan offline di
Kecamatan Sukmajaya, sebesar 66,7% pemilik usaha masih menggunakan
strategi bersaing sccara offline dalam melakukan pemasaran pada produk
yang dihasilkannya. Hal ini dikarenakan kurangnya pemahaman para pemilik
usaha terhadap digitalisasi dalam penjualan, data di atas diperolch dengan
cara menyebar kuesioner kepada 30 pemilik usaha. Tidak dapat dipungkiri
balwa setiap entitas perusahaan akan memiliki pendekatan berbeda dalam
memuaskan keinginan konsumen guna mendapatkan keunggulan kompetitif,
mengembangkan strategi yang lebih baik untuk menang dalam persaingan
memberikan seseorang keunggulan kompetitif. Cara lain untuk memikirkan
keunggulan kompetitif adalah sebagai hasil dari meluasnya internet dan
kemajuan teknologi memberikan dampak besar terhadap pelaksanaan
program yang menggunakan berbagai sumber daya di unit bisnis yang
dikendalikan (Witjaksono, 2019). Pertumbuhan teknologi dan perkembangan
internet telah mengubah cara UMKM berbisnis secara signifikan. Namun,
saat ini pelaku usaha masih menghadapi kendala dalam hal kapasitas dan
kualitas, terutama terkait kompetensi yang dimiliki dan kendala yang
dihadapi pada sumber daya produktif seperti teknologi, pengetahuan,
informasi, dan keterampilan (Bappenas, 2014). Melalui platform e-commerce
dan media sosial, penjualan offline tradisional semakin bersaing dengan
penjualan online. Persaingan dalam dunia penjualan offline dan online
semakin ketat,dan UMKM  di Kecamatan Sukmajaya juga tidak
terkecuali (Iramani 2020). Scperti yang discbutkan olch Afiyati dkk., (2019)
"keunggulan bersaing berperan sebagai perantara dalam hubungan antara
strategi manajemen SDM dan kinerja UMKM?”. Kinerja adalah upaya untuk
mencapai hasil kerja yang konkret dengan kata lain, hasil dari pekerjaan itu
sendiri mencerminkan tingkat kinerja. Sebuah UMKM, apabila berhasil

mencapai kinerja yang optimal, maka UMKM tersebut mampu bersaing
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dengan perusahaan lain hingga mencapai keunggulan kompetitif’ (Hanan,
2019)
Gambar 1.3 Kincerja dan Pendapatan UMKM

Bagaimana Anda menilai kinerja UMKM Anda dalam hal pertumbuhan pendapatan atau

profitabilitas dalam 1 tahun terakhir?
J0responses

@ Meningkal
@ Stabll
= Menurun

Sumber: Hasil Kuesioner Pra Survei 2023

Pada gambar 1.2 Persaingan pemasaran UMKM di Kecamatan Sukmajaya
menunjukkan penurunan scbesar 80% dalam sctahun  terakhir penurunan ini
terjadi karena kecilnya pemahaman para pelaku usaha terkait digitalisasi, seiring
perkembangan teknologi yang semakin pesat, peningkatan keunggulan
kompetitif khususnya bagi UMKM dapat dicapai dengan memaksimalkan

potensi sumber daya manusia yang dimiliki. Manajemen sumber daya manusia
(MSDM) memegang peranan penting dalam keberhasilan UMKM. Kekurangan
tenaga kerja ini disebabkan oleh relatif rendahnya kualitas sumber daya manusia
dan terbatasnya jumlah pegawai. Melihat situasi saat ini dan kualitas SDM,
UMKM yang merupakan pelaku usaha utama di Kecamatan Sukmajaya
umumnya beroperasi secara informal dan memiliki tingkat pendidikan yang
rendah. Pada tahun 2019, sebanyak 54,24% pelaku UMKM memiliki tingkat
pendidikan di bawah sckolah dasar, sementara hanya 3,53% yang memiliki
pendidikan di atas sekolah dasar. Situasi ini pada akhirnya berdampak pada
akses UMKM terhadap informasi, pemanfaatan teknologi produksi, pemahaman

aspek hukum dan otorisasi (termasuk pengolahan), serta kemampuan

~ memanfaatkan teknologi informasi untuk memasuki pasar (Atikah, 2022).

Menurut Suprayadi (2019) Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu

sistem yang dibuat untuk mempengaruhi sikap, perilaku, dan kinerja setiap




karyawan agar dapat memberikan dedikasi yang optimal terhadap tujuan
perusahaan yang akan dicapai. Strategi SDM yang efektif dapat berdampak
signifikan terhadap kinerja UMKM dan daya saingnya baik dalam lingkungan
penjualan offline maupun online. Menurut Dinar (2019) Kinerja UMKM
merupakan hasil usaha yang dilakukan individu atau organisasi dalam
melaksanakan tugas yang diberikan, berdasarkan pengetahuan, pengalaman, dan
komitmen,dan waktu. Menurut Udriyah dkk., (2023) Strategi manajemen SDM
yang tepat dapat memungkinkan UMKM untuk merespons perubahan pasar,
meningkatkan produktivitas, dan mengelola sumber daya manusia dengan
efisien. Namun masih ada sedikit pemahaman tentang sejauh mana strategi
SDM dan kinerja UMKM di Kecamatan Sukmajaya berpengaruh terhadap
kemampuan pelaku usaha dalam bersaing dalam penjualan offline dan online.
Menurut Anggreani (2021) Strategi pengembangan SDM adalah perencanaan
untuk meningkatkan kualitas SDM dan kemampuan kerjanya. Oleh karena
itu, penelitian yang mengeksplorasi hubungan antara strategi  SDM,kinerja
UMKM, dan persaingan penjualan offine dan online di Kecamatan Sukmajaya
menjadi sangat relevan. Relevansi strategi SDM dalam konteks UMKM yang
beroperasi di pasar offline dan online lebih dipahami berdasarkan penelitian ini.
Adapun penelitian yang telah dilaksanakan Farida & Indrawan, (2021) UMKM
binaan Bank Sumut Cabang Kampung Baru Medan berkinerja lebih baik ketika
mereka memiliki keunggulan kompetitif dan perencanaan manajemen SDM. Hal
ini sejalan dengan penelitian Lestari (2021) hasil penelitian menunjukkan
bagaimana kinerja UMKM di Kabupaten Ponorogo dipengaruhi oleh
keunggulan kompetitif. berdasarkan informasi latar belakang yang diberikan di
atas, didukung oleh penclitian-penclitian sebelumnya dan diperkuat oleh
kesenjangan pengetahuan yang tersisa dari penclitian sebelumnya. Oleh karena
itu, penulis ingin melakukan penelitian yang diberi judul ~ “Pengaruh strategi
manajemen SDM dan keunggulan bersaing terhadap kinerja UMKM

Kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat”,




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan permasalahan di atas maka penulis merumuskan
masalah pada penelitian ini, yaitu:
I. Bagaimana pengaruh strategi manajemen SDM terhadap kinerja UMKM
di kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat ?
2. Bagaimana pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja UMKM di
kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat?
3. Bagaimana pengaruh strategi manajemen SDM dan keunggulan.

bersaing secara bersama - sama terhadap kinerja UMKM di kecamatan

Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu scbagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh strategi manajemen SDM terhadap kinerja
UMKM di kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat.

2. Untuk mengetahui pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja
UMEKM di Kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat.

3. Untuk mengetahui apakah strategi manajemen SDM dan kecunggulan

bersaing sccara sccara bersama - sama terhadap kinerja UMKM di

Kecamatan Sukmajaya Kota Depok Jawa Barat.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu scbagai berikut :

1. Bagi UMKM di Kecamatan Sukmajaya Kota Depok

Scbagai acuan rekomendasi untuk lebih memaksimalkan daya saing dan

kinerjanya agar dapat memberikan penjabaran, penyelesaian dalam

kinerja-nya
2. Manfaat bagi Akademik

Mahasiswa dan peneliti
mengakses data nyata dan pengalaman lapangan yang relevan dengan

akademik memiliki kesempatan untuk

industri tersebut. Ini memungkinkan mahasiswa untuk mengembangkan
penelitian yang mendalam tentang berbagai aspek terutama manajemen

sumber daya manusia yang ada serta dapat mengimplementasikan,
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3. Manfaat bagi pembaca
Pembaca akan mengetahui pentingnya  dalam  memahami  strategi
manajemen SDM serta menguasai tcknologi dalam suatu bisnis dalam,

penelitian ini, pembaca akan termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya,

1.5 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis mengkarakterisasi masalah
yang dijadikan objek penelitian, yaitu 84 UMKM di lingkungan Sukmajaya

Kota Depok Jawa Barat.
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