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ABSTRAK

Sumbler c:}aya manusia yang dalam hal ini adalah para pegawai pada scbuah
organisast, tentunya berusaha bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki
agar dapat mencapai kinerja yang diinginkan organisasi tersebut. Rasa aman dan
ke“)’ﬂr{lanan akan suasana kerja mampu mendorong pegawai untuk lebih
berdedikasi tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan, dan akan membantu pegawai
mencapai kinerja yang lebih baik. Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air (PSDA),
Pertambangan dan Energi Kabupaten Sukabumi, mempunyai fungsi salah satunya
ac_ialah sebagai penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di
bidang urusan Pengelolaan Sumber Daya Air (PSDA), Pertambangan dan Energi.

Berdasarkan hasil penenlitian tentang variable X yaitu motivasi diketahui jawaban
responden yang menilai terhadap 2 dimensi yang dijabarkan dalam 11 indikator
rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 8 indikator dengan nilai rata-rata
sebesar 47,1% dan yang menyatakan tidak baik sebanyak 3 indikator dengan nilai
rata-rata 51,6% selanjutnya hasil penenlitian tentang variable Y yaitu kinerja
pegawai diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 3 dimensi yang
dijabarkan dalam 8 indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 5
indikator dengan nilai rata-rata sebesar 45,16% dan yang menyatakan tidak baik
sebanyak 3 indikator dengan nilai rata-rata 46,26%.

Dari hasil penelitian di atas, terbukti bahwa motivasi memiliki pengaruh terhadap
kinerja karyawan yang kuat, agar Lebih memperhatikan proses Penilian Kinerja
pegawai semaksimal mungkin, agar Penilaian Kinerja tidak dianggap scbuah
kebijakan yang memberatkan pegawai.

- Kata Kunci : Motivasi dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Human resources, which in this case are employees in an organization, of course
ry to work with the abilities they have in order to achieve the desired
performance of the organization. A sense of security and comfort in the work
atmosphere can encourage employees to be more dedicated in completing work,
and will help employees achieve better performance. The Department of Water
Resources Management (PSDA ), Mining and Energy of Sukabumi Regency, has a
function, one of which is the administration of government affairs and public
services in the fields of Water Resources Management (PSDA), Mining and
Energy.

Based on the results of research on variable X, namely motivation, it is known
that the answers of respondents who judged the 2 dimensions described in 11
indicators, the average respondent stated good as many as 8 indicators with an
average value of 47.1% and those who stated not good were 3 indicators with a
value an average of 51.6% then the results of research on variable Y, namely
employee performance, it is known that the answers of respondents who assess the
3 dimensions described in 8 indicators, on average, respondents say 5 indicators
are good with an average value of 45.16% and stated not good as many as 3
indicators with an average value of 46.26%.

From the results of the research above, it is evident that motivation has a strong
influence on employee performance, in order (o pay more attention to the
employee performance appraisal process as much as possible, so that
performance appraisal is not considered a policy that burdens employees

Keywords: employee motivation and performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah para pegawai pada sebuah
organisasi, tentunya berusaha bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki
agar dapat mencapai kinerja yang diinginkan organisasi tersebut. Rasa aman dan
kenyamanan akan suasana kerja mampu mendorong pegawai untuk lebih
berdedikasi tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan, dan akan membantu pegawai
mencapai kinerja yang lebih baik. Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air (PSDA),
Pertambangan dan Energi Kabupaten Sukabumi, mempunyai fungsi salah satunya
adalah sebagai penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di
bidang urusan Pengelolaan Sumber Daya Air (PSDA), Pertambangan dan Energi.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Aparatur Sipil Negara pasal 11 disebutkan bahwa salah satu tugas
Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah memberikan pelayanan publik yang
professional dan berkualitas. Dalam hal ini, untuk meningkatkan kinerja pegawai
khususnya pada lingkup pemerintahan, ada beberapa faktor yang dapat
dipertimbangkan dalam mempengaruhi tinggi atau rendahnya kinerja pegawai,
diantaranya yaitu motivasi, disiplin, dan kompetensi pcgawai, begitu besar
pengaruh motivasi dalam suatu pekerjaan, schingga menjadi salah satu faktor
yang harus dipertimbangkan oleh suatu perusahaan untuk bisa membuat pegawai

termotivasi dengan pekerjaannya.



Suatu  pekerjaan yang tidak dilandasi oleh motivasi, maka akan
menimbulkan hasil kerja yang tidak maksimal, kinerja sendiri merupakan suatu
hasil kerja yang dicapai sescorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang di
bebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan
kesungguhan serta waktu, peningkatan kinerja pegawai dalam suatu organisasi
sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh organisasi dapat direalisasikan
dengan baik, kinerja suatu organisasi akan meningkat apabila terdapat kerjasama
dan hubungan yang baik antara pemimpin dan pegawai, dengan meningkatkan
kinerja pegawai akan meningkatkan kinerja organisasi untuk pegawai sebaiknya
diperlukan sebagai patner kerja dan bukan pekerja semata.

Untuk mendapatkan kinerja pegawai sesuai dengan yang diharapkan,
organisasi mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para pegawai,
agar mereka bekerja dengan giatnya sehingga mencapai target organisasi, secara
teori berbagai definisi tentang motivasi biasa terkandung keinginan, harapan,
kebutuhan, tujuan, sasaran, dorongan dan insetif. Pegawai bekerja dengan dengan
harapan akan memperoleh upah/gaji yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut.
Dorongan seseorang untuk bekerja dipengaruhi adanya kebutuhan yang harus
dipenuhi dan tingkat kebutuhan yang harus dipenuhi dan tingkat kebutuhan yang
berbeda pada setiap pegawai, sehingga dapat terjadi perbedaan motivasi dalam
berprestasi. Selain itu, pemenuhan kebutuhan dari para pegawai dan penghargaan
oleh atasan terhadap prestasi kerja yang dihasilkan yang sesuai dengan prinsip

keadilan yg dapat memotivasi kerja mereka.




Dalam hal ini PSDA Pertambangan dan Energi Kabupaten Sukabumi,
perlu menunjukkan kinerja yang baik. Sebagaimana fenomena yang terjadi
dilapangan ditemukan indikasi masih rendahnya kinerja pegawai. Dalam hal
kompetensi kerja pegawai PSDA Pertambangan dan Energi Kabupaten Sukabumi,
masih dinilai belum sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini dapat dilihat dari
adanya pegawai kurang yang cepat dalam memecahkan permasalahan serta masih
kurangnya inovasi dalam bekerja karena bergantung kepada petunjuk ataupun
perintah atasan atau pimpinan, dari aspek kedisiplinan pegawai menunjukkan
bahwa disiplin kerja yang rendah dikarenakan datang kekantor tidak tepat waktu,
ataupun pulang dari kantor lebih awal dari yang seharusnya. Hal tersebut dapat

dilihat tabel hasil penilaian kinerja di bawah ini :

Tabel 1.1
Hasil penilaian pegawai periode 2020-2021
i Nilai Nilai Aktual (%)
B s ideal (%) [ 2020 2021
1 Tanggung Jawab 90 835 81
2 | Disiplin 90 80 i)
3 | Ketaatan 90 91 88
4 Kejujuran 90 34 87
5 | Inisiatif 90 79 75
6 | Kerja Sama 90 80 90
Sumber : PSDA Kabupaten Sukabumi 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari beberapa indikator yang
dinilai pada periode 2021 rata-rata mengalami penurunan pada periode
sebelumnya, seperti indikator tanggung jawab menjadi 81%, disiplin 77%,
ketaatan 88% dan inisiatif 75%. Hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor
salah satunya adalah tidak adanya evaluasi dan tidak ada sanski kepada pegawai

yang melanggar.



Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk mengadakan penelitian lebih yang dituangkan dalam skripsi yang berjudul
“Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pengelolaan Sumber Daya

Air Kabupaten Sukabumi.

1.2 Perumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan
masalah penelitian yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimana motivasi pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air Kabupaten
Sukabumi
2. Bagaimana kinerja pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air Kabupaten
Sukabumi
3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kineja pegawai Pengelolaan

Sumber Daya Air Kabupaten Sukabumi

1.3  Maksud dan tujuan penelitian

Adapun maksud tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui motivasi pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air

Kabupaten Sukabumi.

2. Untuk mengetahui kinerja pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air

Kabupaten Sukabumi.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai

Pengelolaan Sumber Daya Air Kabupaten Sukabumi.




1.4

Kegunaan penelitian

Hasil penelitian yang di lakukan ini di harapkan dapat di gunakan oleh

berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1.5

1

b

Bagi penulis

Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan
topik penelitian ini.

Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan
pengembangan keilmuan,

Bagi instansi.

Diharapkan dapat memberikan masukkan atau rekomendasi khususnya
kepada Pengelolaan Sumber Daya Air Kabupaten Sukabumi, dalam

peningkatan kinerja yang lebih baik.

Kerangka Pemikiran

Dalam mengelola sumber daya manusia perlu adanya motivasi kerja

karyawan agar kepuasan kerja karyawan akan tercapai sehingga karyawan dapat

bekerja secara ecfektif dan efisien, maka disini perusahaan perlu memotivasi

karyawan dengan baik terhadap situasi kerja yang dihadapi.

Menurut Desilia Purnama Dewi dan Harjoyo (2019:101) Motivasi

merupakan faktor penggerak maupun dorongan yang dapat memicu timbulnya



rasa semangat dan juga mampu merubah tingkah laku manusia atau individu
untuk menuju pada hal yang lebih baik untuk dirinya sendiri.

Menurut Desilia Purnama Dewi dan Harjoyo (2019:102) Motivasi sebagai
proses batin atau proses psikologis dalam diri sescorang, sangat dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Faktor-faktor tersebut antara lain : Faktor Ekstern dan Faktor
Intern.

Penilaian kinerja merupakan suatu sistem yang dilakukan secara periodic
untuk meninjau dan mengevaluasi kinerja individu. Penilaian kinerja merupakan
suatu pedoman yang diharapkan dapat menunjukkan prestasi kerja para karyawan
secara rutin dan teratur. Menurut Bintoro dan Daryanto dalam Mahmudah Enny
W (2019:114) mengemukakan Penilaian kinerja adalah keahlian yang sulit dan
sangat penting dari seseorang penyelia.

Menurut Mahmudah Enny W (2019:116) terdapat tiga faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu scbagai berikut : Kompensasi, Jenjang karier dan
Citra karyawan,

Motivasi akan sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut
Umi Farida dan Sri Hartono (2016:24) Pentingnya motivasi karena motivasi
adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku manusia,
supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Untuk lebih
jelasnya penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran dalam penelitian ini

sebagaimana terlihat dalam gambar yang nampak di bawah ini.



PSDA
Kabupaten Sukabumi

Y

Masalah
Turunya nilai kinerja pegawai

hd

Manajemen Sumber Daya Manusia

+

Motivasi (X)

5

4

Motivasi merupakan faktor
penggerak maupun
dorongan yang dapat
memicu timbulnya rasa
semangat dan juga mampu
merubah tingkah laku
manusia atau individu
untuk menuju pada hal
yang lebih baik untuk
dirinya sendiri. Menurut
Desilia Pumama Dewi dan
Harjoyo (2019:101)

Dimensi
1. Faktor Eksteren
2. Faktor Intern

v

Kinerja (Y)

Y

Penilaian kinerja adalah
keahlian yang sulit dan
sangat penting dari
seseorang penyelia.
Menurut Bintoro dan
Daryanto dalam
Mahmudah Enny W
(2019:114)

Dimensi
1. Kompensasi
2. Jenjang Karir
3. Citra Karyawan

X

r

Diduga terdapat pengaruh antara motivasi terhadap kinerja
pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air Kabupaten Sukabumi

Sumber : Diolah Sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran Penelitian




Berdasarkan kajian di atas, peneliti ini akan dibatasi pada kajian motivasi
terhadap kinerja. Dengan demikian untuk memperjelas antara variable X dan Y

maka dapat di jelaskan dalam gambar paradigma yaitu sebagai berikut :

Gambar 1.2
Paradigma penelitian
Keterangan ;
Variabel X : Motivasi

Variabel Y: Kinerja

1.6 Hipotesis Penelitian

Menurut sugiyono (2014:93) pengertian hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah
biasanya disusun dalam bentuk pertanyaan. dikatakan sementara karena jawaban
yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang diperoleh
melalui pengumpulan data. Jadi, hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban
teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empirik. Dari
uraian di atas maka hipotesis penelitian disusun sebagai berikut : “Diduga terdapat
pengaruh antara motivasi terhadap kinerja pegawai Pengelolaan Sumber Daya Air

Kabupaten Sukabumi”.



1.7 Lokasi dan waktu penelitian

Lokasi penelitian ini di Pengelolaan Sumber Daya Air (PSDA) Kabupaten
Sukabumi  yang beralamat di JI. Pasanggrahan No.3 Desa Cimanggu
Palabuhanratu 41364 Telp/Fax 0266-434821. Dan penulis melakukan penelitian

mulai bulan Maret 2022 s.d Agustus 2022.

Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
. Tahun 2022
el Maret | April Mei Juni Juli Apst

Pra penelitian X
Pengumpulan Data X X X X
Analisis Data X X X
Penyusunan Laporan X
Sidang Usulan Penelitian X
Bimbingan dan Perbaikan % X X
Sidang Skripsi X
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