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ABSTRAK

Rancangan dalam penelitian ini menggunakan metode swrvey dengan
pendekatan deskriptif dan metode assosiatif Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan pada PT. Longvin Indonesia Sukabumi, Jawa Barat bagian
finishing sehanyak 43 karyawan, Sampel dalam penelitian ini sebanyak jumlah
populasi yaitu 43 responden dengan menggunakan metode nonprobability
sampling vaitu feknik sensus. Sumber data yang digunakan adalah data primer
dengan memberikan dan mendistribusikan kuesioner kepada responden yang
dijadikan sampel dalam penelitian ini. Untuk wji analisis instrument kualitas data
penelitian digunakan uji validitas dan uii reliabilitas kemudian untuk dilakukan uji
analisis hubungan dan pengaruh digunakan korelasi, analisis regresi linear linear,
dan analisis koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
kemampuan  berpengaruh terhadap  kinerja karyawan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat keeratan kemampuan dengan kinerja karyawan
sebesar 0,599 yang artinya hubungan kedua variabel berada pada tingkat
hubungan cukup kuat dan searah. Hasil perhitungan dan analisis koefisien
determinasi (%) menujukkan bahwa kemampuan berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan bagian Finishing pada PT. Longvin Indonesia Sukabumi, Jawa
Barat, sehingga hipotesis penelitian yang diajukan dalam penelitian ini terbukti
bahwa kemampuan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Besarnya konstribusi
pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan sebesar 35,9%, sedangkan
sisanya sebesar 64,1% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti diluar variabel
kemampuan seperti tingkat pendidikan, pengalaman kerja, kompensasi, motivasi,
lingkungan kerja dan sebagainya,

Kata kunci : Kemampuan dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The design in this stucdy uses a survey method with a descriptive approach
and associative method. The population in this

Longvin Indonesia Sukabumi, e

3 T
< el
13 employees. The sample

7
B

study were all employees at P

st Java for the finishing departement as many as
i this study was the toted population of 13 respondants
using the non-probability sampling method, namely the census technique. Sources
of data used are primary data by providing and distributing questionnaires to
respondents who were sampled in this study. To test the instrument analysis of the
quality of the research data, validity and reliability tests were used, then to fest
the relationship and influence analvsis used correlation, lincar lincar regression
analysis, and coefficient of determination analysis.

Based on the results of research that has been done, it can be seen that the
ability to influence employee performance. The results showed that the level of
closeness of ability with employee performance was 0.599, which means that the
relationship between the two variables was at the level of a fairly strong and
unidirectional relationship. The results of the calculation and analysis of the
coefficient of determination (r2) show that the ability has a positive effect on the
performance of employees in the IF inishing Departement at PT. Longvin Indonesia
Sukabumi, West Java, so that the research hypothesis proposed in this study is
proven that ability affects employee performance. The magnitude of the
contribution of the influence of ability on employee performance is 35,9%, while
the remaining 64,1% is influenced by variables not examined outside of ability
variables such as education level, work experience, compensation, motivation,
work environment and so on.

Keywords: Ability and Employee Performance
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BAB I

PENDAIIULUAN

1.1 Latar Belakang Penclitian

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam suatu
18 perusahaan agar tetap bertahan. Sumber daya manusia menjadi elemen utama
dalam perusahaan jika dibandingkan dengan modal, teknologi, dan uang, karena
SDM berperan scbagai pengendali kegiatan perusahaan. Jika perusahaan tidak
memiliki SDM yang memadai, maka perusahaan tersebut tidak akan bisa
berkembang dengan baik. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik
perusahaan membutuhkan manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber
daya manusia merupakan program aktivitas yang dilakukan untuk mendapatkan,
mengembangkan dan mendayagunakan sumber daya manusia untuk mendukung
tujuan perusahaan. Pengelolaan karyawan harus dimulai sejak perekrutan
karyawan agar bisa menghasilkan karyawan yang produktif dan efektif bagi
perusahaan. Fungsi pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara

optimal sehingga kebutuhan yang menyangkut tujuan individu dan perusahaan

bisa tercapai.

e

}; Meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan manajemen sumber
; daya manusia. Karena keberhasilan dalam mencapai tujuan dan keberlangsungan
;;, hidup perusahaan bergantung pada kualitas sumber daya manusia. Pada dasarnya
g perusahaan tidak hanya membutuhkan karyawan yang mampu dan terampil tetapi
z karyawan yang bisa bekerja lebih giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil
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yang optimal dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Kinerja akan memberikan
keuntungan sendiri bagi karyawan, seperti peningkatan pada gaji, perluasan
kesempatan untuk adanya naik jabatan, meningkatkan ketrampilan dan menambah
pengalaman yang dimiliki oleh seorang karyawan. Peningkatan kinerja karyawan
akan memberikan dampak positif untuk kemajuan perusahaan, agar perusahaan
tersebut dapat bertahan dalam persaingan bisnis. Salah satu faktor yang
mempengaruhi  Kinerja  karyawan adalah kemampuan kerja karyawan.
Kemampuan kerja berhubungan dengan pengetahuan, bakat, minat dan
pengalaman agar dapat menyelesaikan tugas-tugas yang sesuai dengan pekerjaan
yang didudukinya. Pihak manajemen perusahaan harus bisa mengembangkan
kemampuan setiap karyawannya agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
karena kemampuan menunjukkan potensi seorang karyawan dalam melakukan
pekerjaannya.

Kemampuan kerja karyawan merupakan keahlian yang dimiliki karyawan
dalam mengerjakan pekerjaannya. Apabila karyawan mendapatkan kesempatan
untuk mengembangkan bakat yang dimiliki, serta menggunakannya secara tepat
akan berpengaruh pada perkembangan perusahaan. Selain itu dengan kemampuan
yang memadai akan dapat membantu karyawan dalam melaksanakan pekerjaan
sekarang dan pekerjaan yang akan datang. Ketatnya persaingan dapat mendorong
perusahaan untuk meningkatkan kemampuan karyawan, agar produk yang
dihasilkan bisa diterima dan bersaing di pasaran. Perusahaan juga penting untuk
mengetahui dan memenuhi kebutuhan setiap karyawannya, agar karyawan dapat

bekerja dengan maksimal dan mampu memberikan kualitas kerja terbaiknya.
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Demikian juga halnya dengan PT. Longvin Indonesia Sukabumi Jawa Barat, yang
merupakan salah satu dari 320 perusahaan subsektor bidang radio, televisi dan alat
telekomunikas;j yang ada di Indonesia, Perusahaan ini bergerak di bidang
elektronika (speaker untuk headset/handphone) yang merupakan perusahaan PMA
(Perusahaan milik asing) Korea dan menjadi bagian dari perusahaan Group
Cresyn yang bermarkas di Korea Selatan. Kemampuan kerja yang sangat tinggi
merupakan suatu faktor yang sangat mendorong serta meningkatkan kinerja
karyawan agar lebih optimal dalam melaksanakan dan menyelesaikan
pekerjaannya.
Tabel 1.1

Capaian Kerja Karyawan Bagian Finishing Pada PT. Longvin Indoncsia
Sukabumi Priode Tahun 2017 s.d Tahun 2020

i ¥ Tahun Tahun Tahun Tahun
e Aspek yang dinilai 2017 | 2018 2019 2020
1 | Standar mutu 93% 93% 93% 93%
2 | Ketelitian 50% 88% 89% 87%
3 | Volume hasil kerja 93% 89% 90% 86%
4 | Ketepatan waktu 93% 90% 90% 88%
5 | Kesesuaian dengan target 90% 90% 87% 88%

Sumber : PT. Longvin Indonesia (2021}

Tabel di atas menunjukkan bahwa capaian kerja karyawan dari periode
tahun 2017 sampai dengan 2020 dilihat dari lima faktor yaitu standar mutu hasil
kerja, ketelitian, volume hasil kerja, ketepatan waktu, dan keseuaian dengan
target. Selama 4 tahun tersebut capaian kerja untuk faktor ketelitian, volume hasil
kerja, dan ketepatan waktu terjadi penurunan terutama pada tahun 2020. Hal ini
mengindikasikan bahwa kinerja karyawan mengalami penurunan yang disebabkan
oleh beberapa faktor diantaranya kemampuan intelektual yang kurang sesuai

dengan bidang pekerjaan dan kemampuan fisik karyawan yang tidak stabil
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sehingga mengakibatkan menurunnya ketelitian, volume hasil kerja, kﬂtﬂ-Pﬂlﬂ”
waktu dalam melaksanakan pekerjaan tidak memenuhi standard yang telah
ditentukan. Fenomena yang paling banyak terjadi berkaitan rendahnya kualitas
dan hasil kerja, salah satunya disebabkan rendahnya tingkat kemampuan
karyawan yang dimiliki perusahaan. Secara nyata kondisi tersebut dapat dilihat
dari masih banyaknya kesalahan yang terjadi dalam melaksanakan pekerjaan,
keterlambatan peneyelesaian kerja, dan hasil kerja kurang sesuai dengan target
perusahaan, seda kurangnya pemahaman karyawan dalam melaksanakan
pekerjaan sehingga hal ini dapat berimplikasi pada rendahnya kinerja karyawan.
Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Kemampuan
Terhadap Kinerja Karyawan di Bagian Finishing Pada PT. Longyvin

Indonesia Sukabumi Jawa Barat”.

1.2 Perumusan Masalah Penelititan
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana kemampuan di Bagian Finishing pada PT. Longvin Indonesia
Sukabumi
2. Bagaimana kinerja karyawan di Bagian Finishing pada PT. Longvin
Indonesia Sukabumi
3. Bagaimana pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan di Bagian

Finishing pada PT. Longvin Indonesia Sukabumi
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1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui kemampuan di Bagian Finishing pada PT. Longvin
Indonesia Sukabumi
2. Untuk mengetahui kinerja karyawan di Bagian Finishing pada PT.
Longvin Indonesia Sukabumi
3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan di
Bagian Finishing pada PT. Longvin Indonesia Sukabumi
1.4 Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Setiap tahap kegiatan ini diharapkan dapat menghasilkan beberapa manfaat

dan berguna bagi berbagai pihak. Manfaat dan kegunaan tersebut antara lain:

1

Bagi penulis

Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan
topik penelitian ini.

Bagi Akademisi

Penelitian ini sebagai salah satu wujud dari pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggi yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan

pengembangan keilmuan.
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3 Bagi Perusahaan,

Diharapkan dapat memberikan masukkan atau reckomendasi khususnya

kepada perusahaan, dalam peningkatan kinerja yang lebih baik.

L5 Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran penelitian akan berusaha menjelaskan hubungan
maupun pengaruh kemampuan karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Longvin Indonesia Sukabumi. Menurut Robbins & Judge (2018:57), Kemampuan
(ability) merupakan kapasitas seorang individu untuk melakukan beragam tugas
dalam suatu pekerjaan. Kemampuan adalah sebuah penilaian terkini atas apa yang
dapat dilakukan seseorang. Robbins & Judge (2018:57), membagi kemampuan
menjadi dua kelompok, yaitu:

1. Kemampuan Intelektual, dan
2. Kemampuan fisik

Kinerja karyawan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam mencapai tugasnya sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab yang diberikan kepadannya (Mangkunegara, 2016:67). Baik
tidaknya kinerja karyawan dalam suatu perusahaan dapat dilihat melelui beberapa
faktor diantaranya dilihat dari:

1. Kuantitas kerja,
2. Kualitas kerja, dan

3. Ketepatan waktu dalam meneyelesaikan suatu pekerjaan.
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Kinerja karyawan yang baik dipengaruhi oleh dua faktor yaitu tingkat
kemampuan dan motivasi kerja yang baik (Mitchell; Sinambela, 2019:484).
Kinerja karyawan sama dengan kemampuan karyawan tersebut untuk
melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dikalikan dengan dorongan
yang ditunjukan untuk melakukan tugas-tugas tersebut.

Berdasarkan penjelasan di atas terlihat ada pengaruhnya antara
kemampuan karyawan terhadap kinerja karyawan. Untuk melihat proposisi

antar variabel, maka dapan digambarkan dalam kerangka pemikiran sebagai

berikut:




Bagian Finishing PT. Longvin
Indonesia Sukabumi

Turunnya Kinerja Karyawan
Bagian Finishing

4

Manajemen Sumber Daya
Manusia

h 4

Kemampuan (X)

Y
Kinerja Karyawan (Y)

Kemampuan (abilify) merupakan
kapasitas seorang individu untuk
melakukan beragam tugas dalam
suatu  pekerjaan.  Kemampuan
adalah sebuah penilaian terkini

Kinerja karyawan sebagai hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh  scorang
karyawan dalam mencapal
tugasnya sesuai dengan tugas dan

i atas apa yang dapat dilakukan tanggung jawab yang diberikan
B seseorang. (Robbins & Judge, kepadannya.(Mangkunegara,
2018:57). 2016:67).

E | 1

:.f 1. Kemampuan Intelektual 1. Kuantitas kerja,

B 2. Kemampuan Fisik 2. Kualitas kerja, dan

3. Ketepatan waktu

i Lt By
T
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Fa

R R e

Y

Diduga terdapat pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Longvin Indonesia Sukabumi

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 1.1
Kerangka Pemikiran
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~ Gambar tersebut dapat menjelaskan, bahwa kemampuan memiliki hubungan
dengan kinerja karyawan. Untuk memperjelas keterkaitan antar variabel maka

dapat dilihat gambar paradigma penelitian berikut:

Gambar 1.2
Paradigma Penelitian

Keterangan:

X'=Kemampuan (Variabel Bebas)

¥'= Kinerja Karyawan (Variabel Terikat)
1.6  Hipotesis penelitian

Menurut Sugiyono (2019:99), Hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena
jawaban yang diberikan baru berdasarkan pada teori yang relevan, belum
didasarkan fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Berdasarkan identifikasi masalah, tujuan penelitian dan kerangka pemikiran di
atas yang dilandasi atas dasar landasan teoritis, maka dirumuskan hipotesis,
sebagai berikut: diduga terdapat pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan

di Bagian Finishing pada PT. Longvin Indonesia Sukabumi.
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L7 Lokasi dan Waktu dan Penelitian

Untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam penyusunan
proposal usulan penelitian ini, penulis melakukan penelitian pada PT. Longvin
Indonesia Sukabumi. Penelitian ini dimulai dari bulan Maret 2021 sampai dengan

Agustus 2021. Dan berikut jadwal penelitiannya.

Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
Ktatan Tahun 2021. :
. Maret | April Mei Juni Juli Agst

Pra penelitian X
Pengumpulan Data X X X X
Analisis Data 4 X X
Penyusunan Laporan X
Sidang Usulan Penelitian X
Bimbingan dan Perbaikan X X X
Sidang Skripsi 1 X




DAFTAR PUSTAKA

Appley, A. L., & Lee, O. L. (2013). Pengantar Manajemen. Salemba Empat.
Jakarta.
' Fayol, H. (2013). Pengantar Administrasi dan Fungsi-Fungsi Manajemen. In
htip://PengantarAdministrasi-danfungsifungsimanajemen. hm.
Griffin, R. W. (2012). Manajemen (2nd ed.). Erlangga.
- Handoko, T. H. (2014). Manajemen Personalia dan Manajemen Sumber Daya
 Manusia. BPFE. Yogyakarta.
IHasibuan, M. 8. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia, edisi revisi, Cetakan
Kesembilan belas, (Revisi). PT.Bumi Aksara. Jakarta.
;":Kerlinger, F. N. (1973). Foudation of Behavioral Research. Holt: Rinehart.
Mahgkunegara, A. A. P. (2016). Perencanaan dan Pengembangan Manajemen
: Sumber Daya Manusia. Refika Aditama,
;?-'_._:Robbins, S.P., & Judge, T. A. (2018). Perilaku Organisasi. Cetakan Ke-7. Jakarta:
Sa]emba Empat.
Sekaran U., & Bougie, R. (2017). Metode Penelitian Untuk Bisnis Edisi 6 Buku 2
- (e6Buku2). Salemba Empat.
iﬁémbela, L. P. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. In P7. Bumi Aksara.

'-F"*LESug-iYOHO- (2017). Metode Penelitian Bisnis; Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
; Kombinasi dan R & D. In Metodelogi  Penelitian.  Alfabeta.

“Alfabeta. Bandung.
;_ gl;_éé.simi,- A. (2016). Prosedur Penelitian: Suvatu Pendekatan Praktik (Edisi
2 *l:'Revisi)- Jakarta: Rineka Cipta.
~https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

2 ylstlyanl, A. T, & Rosidah. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia. Grava
; Medl a. ;

Terr G T (2012). Prinsip-Prinsip Manajemen (Cet. ke 11). Bumi Aksara,
anﬁ,A D.'(1992).. Kinerja. PT. Gramedia. Jakarta.




Uma, Sekaran. Roger, B. (2017). Metode Penclitian Untuk Bisnis (6 Buku 2).
Salemba Empat.

Umar, H. (2011). Merode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Cetakan ke).
Raja Grafindo Persada. Jakarta.

Wibowo. (2017). Manajemen Kinerja (5th ed.). Jakarta: Rajawali Press.

Wuwungan, M. B. A, Nelwan, O, S., & Uhing, Y. (2020). Pengaruh Kemampuan
Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal EMBA.
Fakultus Ekonomi Dan Bisnis, Jurusan Manajemen Universitas Sam

Ratulangi Manado, 8(1), 75-84.



