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ABSTRAK

Sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah para karyawan pada sebuah
organisasi, tentunya berusaha bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki
agar dapat mencapai kinerja yang diinginkan organisasi tersebut. Rasa aman dan
kenyamanan akan suasana kerja mampu mendorong karyawan untuk lebih
berdedikasi tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan, dan akan membantu karyawan
mencapai kinerja yang lebih baik.

Berdasarkan hasil penenlitian tentang variable X yaitu pendidikan dan pelatihan
diketahui jawaban responden yang menilai terhadap 3 dimensi yang dijabarkan
dalam 10 indikator rata-rata responden menyatakan baik sebanyak 9 indikator dan
yang menyatakan tidak baik sebanyak 1 indikator. Selanjutnya hasil penenlitian
tentang variabel Y yaitu kinerja pegawai diketahui jawaban responden yang
menilai terhadap 5 dimensi yang dijabarkan dalam 13 indikator, responden
menyatakan baik sebanyak 12 indikator dan yang menyatakan tidak baik sebanyak
1 indikator.

Dari hasil penelitian di atas, terbukti bahwa pendidikan dan pelatihan mem.il_iki
pengaruh terhadap kinerja karyawan, agar Lebih memperhatikan proses Penilian
Kinerja karyawan semaksimal mungkin, agar Penilaian Kinerja tidak dianggap
sebuah kebijakan yang memberatkan karyawan.
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ABSTRACT

Human resources, which in this case are employees in an organization, of course
try to work with the abilities they have in order to achieve the desired
performance of the organization. A sense of security and comfort in the work
atmosphere can encourage employees to be more dedicated in completing work,
and will help employees achieve better performance.

Based on the results of research on variable X, namely education and training, it
is known that the answers of respondents who assess the 3 dimensions described
in 10 indicators on average say 9 indicators are good and 1 indicator is not good.
Furthermore, the results of the research on the Y variable, namely employee
performance, it is known that the answers of respondents who assess the 5
dimensions described in 13 indicators, respondents stated that there were 12
indicators and those who stated that they were not good were 1 indicator.

From the results of the research above, it is evident that education and training
have an influence on employee performance, in order to pay more attention to the
employee performance appraisal process as much as possible, so that
performance appraisal is not considered a policy that burdens employees.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang mempunyai akal dan
perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan serta karya yang dapat
dihasilkan untuk perusahaan.Sumber daya manusia merupakan aspek yang tidak |
terpisahkan dalam kegiatan bisnis, sumber daya manusia atau tenaga kerja yang
tepat dalam posisinya dan pada waktu yang tepat akan menghasilkan produktivitas
yang optimal dalam sebuah kegiatan bisnis. Persaingan antar perusahaan di era
globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk
terus-menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif. Tentunya untuk
menjawab tantangan tersebut harus disiapkan tenaga kerja yang andal dalam
berbagai bidang masing-masing. Sumber daya yang berkualitas adalah sumber
daya manusia yang mampu menciptakan suatu inovatif melalui kreatifitas dan
imajinasi. Salah satu ukuran keberhasilan kinerja individu, tim atau organisasi

terletak pada produktivitasnya. Apabila produktivitasnya tinggi atau bertambah,

dinyatakan berhasil. Apabila lebih rendah dari standar atau menurun, dikatakan

tidak atau kurang suskses.

Pendidikan (formal) didalam suatu organisasi adalah suatu proses

pengembangan ke arah yang diinginkan oleh organisasi yang bersangkutan.
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Sedangkan pelatihan (training) adalah merupakan bagian dari suatu proses
pendidikan yang tujuannya untuk meningkatkan kemampuan atau keterampilan
khusus. Pendidikan dan pelatihan dapat dipandang sebagai salah satu bentuk
investasi.Pelatihan merupakan salah satu usaha yang dilakukan perusahaan untuk
meningkatkan mutu sumber daya manusia dalam dunia kerja. (Arianty dkk., 2017,
hal.120). Pelatihén merupakan proses untuk membentuk dan membekali karyawan
dengan menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan dan perilakunya.
Pemberian latihan atau pendidikan kepada pegawai disuatu perusahaan
merupakan tanggung jawab setiap Manajer. Adanya latihan dan pendidikan bagi
seseorang, juga dapat menjamin tersedianya tenaga-tenaga kerja yang memiliki
keahlian, terlatih atau terdidik dan yang dapat menggunakan pikirannya, Selain
hal tersebut, latihan juga membantu stabilitas pegawai dan mendorong mereka
untuk memberikan jasanya dalam waktu yang lama.Dalam konteks

pengembangan sumber daya manusia.

pendidikan dan  pelatihan adalah  merupakan upaya untuk
mengembangkan sumber daya manusia, terutama untuk mengembangkan
kemampuan intelektual dan keperibadian manusia. Rumah Sakit Islam Assyifa
merupakan salah satu rumah sakit di Kota Sukabumi yang berbasis syariah.Rumah
Sakit Islam Assyifa memliki karyawan sebanyak 470 orang. Karyawan

merupakan unsur terpenting dalam menentukan maju atau mundur nya suatu

instansi. Kinerja karyawan di katakan tinggi jika hasil yang di peroleh lebih besar
dari pada sumber daya manusia yang di gunakan. Berdasarkan observasi awal
yang dilakukan peneliti, maka terdapat fenomena tentang pada karyawan Rumah

Sakit Islam (RSI) Assyifa Kota Sukabumi yaitu rendahnya kinerja karyawan di
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Rumah Sakit Islam (RS1) Assyifan kota Sukabumi, sebagai mana di lihat dari target
Kinegja pada tabel 1.1 di mana kinerja karyawan belum terpenuhi 100%. Beberapa
faktor yang menyebabkan rendahnya kincrja karyawan yaitu posisi kerja yang
belum  sesuai  dengan  jurusan  pendidikan,masih  terdapat  pegawai - yang
berpendidikan rendah,serta pendidikan dan pelatihan bagi kinerja yang beberapa
wWahun ini jarang ada. Untuk pelatihan kerja beberapa karyawan masih belum
memahami  pelatihan - kerja yang  dilaksakan dan  pelatihan kerja belum
dilaksanakan pada dan oleh seluruh karyawan,

Tabel 1.1

Target Kinerja Karyawan Rumah Sakit Islam Assyifa Kota Sukabumi
periode 2019 sampai dengan 2021

] .'

NO Indikator Kinerja Target | 2019 f 2020 | 2021
; , r

1 1 Orientasi Pelayanan 100% 83,3% 84,5% 86,4%
‘ > Integritas 100% | 792% 795% | 80,7%
| {

J 3] Komitmen 100% | S1.0% 815% | 82,1%
}% . Disiplin 100% | 80.0% 804% | 813%
j 5 1 Kerjasama 100% | 810% | S13% | 82.2%
|

Sumber : Data Rumah Sakit Islam Assyifa Kota Sukabumi Tahun 2021

Hasil di atas menjelaskan bahwa target kinerja karyawan yang di ukur
dalam indikator kincja yang terdiri dari orientasi pelayanan, integritas, komitmen,
disiplin, dan kerja sama. Mcnurut pengamatan penulis pendidikan dan pelatiban
menjadi faktor rendahnya kincerja pegawai di (RSI) Assyifa Kota Sukabumi, hal

tersebut terdapat beberapa faktor salah satunya adanya pandemi covid-19.
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Oleh karena itu penulis menyusun skripsi yang berjudul ““Pengaruh Pendidikan
dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Islam Assyifa
Kota Sukabumi”,
1.2 Perumusan Masalah Penclitian
Dari latar belakang di atas dapat di buat rumusan penclitian sebagai
berikut:
1. Bagaimana pendidikan dan pelatihan karyawan di Rumah Sakit Islam

(RSI) Assyifa Kota Sukabumi?

2. Bagaimana kinerja karyawan di di Rumah Sakit Islam (RSI) Assyifa Kota
Sukabumi ?
3. Bagaimana pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan

di Rumah Sakit Islam (RSI) Assyifa Kota Sukabumi ?

1.3 Maksud dan Tujuan Peneitian

Berdasarkan latar belakang penelitian dari perumusan masalah penelitian
yang telah di uraikan, maka maksud dan tujuan pada penelitian ini yaitu untuk
memperoleh data dan informasi yang relevan mengenai pengaruh pendidikan dan
pelatihan terhadap kinerja karyawan Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk:

1. Untuk mengetahui pendidikan dan pelatihan karyawan di di Rumah Sakit

Islam (RSI) Assyifa Kota Sukabumi

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan di di Rumah Sakit Islam (RSI)
Assyifa Kota Sukabumi
3. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja

karyawan di Rumah Sakit Islam (RSI) Assyifa Kota Sukabumi.,
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1.4 Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian terbagi menjadi kegunaan bagi penulis,bagi
akademis, dan bagi instansi. Adapun urian dari kegunaan penelitian yaitu
sebagai berikut;
L Bagi Penulis
Kegunaan yang didapatkan bagi penuis dari penelitian ini yaitu menambah
pengetahuan, memperoleh pengalaman penelitian sehingga dapat melakukan
perbandingan antara ilmu pengetahuan yang di peroleh secara teoris dengan
realita kehidupan,
2. Bagi Akademis
Hasil peneitian ini di harapkan dapat bermanfaat sebagai bahan rujukan
dan tambahan ilmu bagi dunia ilmu pengetahuan.Dan bgi pihak lain yang akan
mengambil topik yang sejenis untuk bahan peneitian di masa yang akan datang.
3. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan rujukan bagi peneitian selanjutnya dan juga sebagai bahan
pertimbangan dlam memecahkan masalah serupa agar tercapainya satu tujuan
salah satunya meningkatkan kinerja karyawan.

1.5  Kerangka Peneitian

Untuk mencapai hasil yang di inginkan oleh sebuah instansi dalam
mencapai tujuan yang di inginkan,maka instansi tersebut harus berjuang dan
memberikan tujuan yan professional kepada masyarakat. Oleh karena itu, dalam
hal ini di butuhkan seorang pegawai yang berkualitas demi tercapainya tujuan
tersebut yaitu tercapainya kinerja karyawan. Salah satu untuk tercapainya

penunjang kinerja karyawan yaitu pendidikan dan pelatihan karyawan. Dalam
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meningkatkan kinerja SDM mengandung peran dan posisi pendidikan yang sangat
kuat dapat menunjang kebijakan pengembangan SDM pada sebuah instansi yang
memiliki tugas dalam melayani masyarakat. Pendidikan dan pelatihan
memberikan bekal kepada sescorang untuk dapat lebih memahami peran dan
fungsinya di tempat kerja.

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2019:69) pendidikan dan pelatihan
merupakan suatu proses untuk meningkatkan keahlian teori, konseptual dan moral
karyawan. Karyawan yang mendapatkan pendidikan dan pelatihan cenderung
bekerja secara terampil jika di bandingkan dengan karyawan yang tidak
memperoleh pendidikan dan pelatihan. Menurut Malayu S.P Hasibuan (2019:70)

bahwa dimensi dari pendidikan dan pelatihan ada tiga yaitu:

1. Keahlian
2, Konseptual
3. Moral

Menurut Mangkunegara (2017:67) “Kinerja adalah hasil kerja secara
 kualitas dan kuantitas yang telah di capai oleh seorang karyawan dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan

= kepadanya’. Dalam penelitian ini dimensi yang di gunakan untuk mengukur
kinerja karyawan masih menurut Mangkunegara (2017:25), terbagi kedalam 5
~ dimensi yaitu:

Kualitas Kerja

Ketepatan Waktu

Inisiatif

Kemampuan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5. Komunikasi

Dalam Mangkunegara (2017:67) menyatakan bahwa factor-faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu factor kemampuan yang berawal dari pendidikan dan
pelatihan. Berdasarkan uraian beberapa ahli di atas, maka dapat di simpulkan
bahwa pendidikan dan pelatihan dapat mempenaruhi kinerja karyawan. Maka

kerangka pemikiran dapat di gambarkan scbagai berikut :
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[ R

\__RSI Assyifa Kota Sukabumi |

— R
Rendahnya Kinerja Karyawan

k )
!

g \
Manaiemen Sumber Dava

- Manusia )

}
! !

LPendidikan dan Pelatihan (X) ]_>[ Kinerja (Y) J

pendidikan dan pelatihan merupakan /Kinerja adalah hasil kerja secara kualitah
suatu proses untuk meningkatkan dan kuantitas yang lebih di capai oleh
keahlian teori, konseptual dan moral SeolfaknE ka;yawan dalam
c : aksanakan tugas nya
karyawan. Malayu S.P Hasibuan rd"eenga; tanggunggjawayb —
(2019:69) berikan

Kepadanya Mangkunegara(2017:67)

l N 1
f Dimensi: \ ( Dimensi: \

1. Keahlian 1. Kualitas Kerja ‘
2. Konseptual 2. Ketepatan Waktu ‘
3. Moral 3. Inisiatif
4. Kemampuan |
\_ ) \_ 5. Komunikasi )

v

Diduga Terdapat Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan

Terhadap Kinerja Karyawan di RSI Assyifa Kota Sukabumi

Sumber: Diolah Sendiri
Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran
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Berdasarkan kajian di atas, peneliti ini akan di batasi pada kajian Pengaruh
pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian untuk
memperjelas antara variabel X dan Y maka dapat di jelaskan dalam gambar

paradigma sebagai berikut

X ——> Y

Gambar 1.2
Paradigma Penelitian

Keterangan :

X : Pendidikan dan Pelatihan
Y : Kinerja Karyawan

1.6  Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2017:31) hipotesis sementara adalah jawaban

sementara terhadap rumusan masalah. Berdasarkan uraian dalam kerangka
penelitian diatas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut : “Diduga
terdapat pengaruh antara pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan di
Rumah Sakit Islam ( RSI) Assyifa Kota Sukabumi ™.

1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

Waktu penelitian d lakukan di Rumah Sakit Islam Assyifa Kota Sukabumi
yang ber alamat di Jl. Jend. Sudirman, Sriwidari, Kec. Gunungpuyuh, Kota

Sukabumi, Jawa Barat 43123. Adapun waktu penelitian adalah selama 4 bulan

mulai dari buan Mei 2022 sampai Agustus 2022 seperti pada tabel berikut:
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Tabel 1,2
Jadwal Penclitian Bulan Mei 2022- Agustus 2022
No
Kegiatan Maret | April | Mci | Juni | Juli | Agustus
1. Pra penelitian X
2. Pengumpulan data X X X
3. Anlisis Data X X
4. | Penyusunan Laporan X X
5. Sidang Usulan X
Peneitian
6. | Bimbingan Perbaikan X1 X | X
7. Sidang Skripsi X
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