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ABSTRAK

Kepuasan kerja suatu perasaan positif tentang pekerjaan sescorang yang
merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Kinerja adalah sesuatu hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan menyeclesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana kinerja
karyawan jika dilihat dari pengaruh kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini
mengamati pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada suatu
perusahaan manufaktur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan, lebih lanjut lagi motivasi
berpengaruh  signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa jika kepuasan kerja semakin tinggi maka kinerja karyawan

juga ikut meningkat.

Kata kunci: kepuasan kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

Job satisfaction is a positive feeling about one's job which is the result of an
evaluation of its characteristics. Performance is something that is achieved by
someone in carrying out the work assigned to him. This study aims to see how the
performance of employees when viewed from the influence of employee job
satisfaction. This study observes the effect of job satisfaction on employee
performance in a manufacturing company. The results showed that job satisfuction
has a close relationship with employee performance, firthermore motivation has a
significant positive effect on employee performance. This indicates that if job

satisfaction is higher, then employee performance will also increase.

Keywords: job satisfaction, employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era global seperti saat ini menuntut organisasi atau perusahaan untuk
terus berinovasi guna meningkatkan daya saing serta untuk terus dapat kompetitif
sehingga dapat bertahan dari gencaran para pesaingnya. Salah satu hal yang
dianggap dapat meningkatkan daya saing adalah determinasi sumber daya yang
dimiliki perusahaan tersebut, dimana dengan determinasi yang kuat tersebut dapat
diharapkan dapat meningkatkan kinerja sumber daya manusia sebagai roda
pendorong organisasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Pada hakikatnya seseorang akan tetap termotivasi untuk mencapai kinerja
yang maksimal apabila kondisi seseorang tersebut dari segi fisik dan mental ada
pada kondisi yang baik. Dimana kondisi fisik dan mental yang baik akan menjaga
performa seseorang dalam bekerja dengan baik dan konsisten serta dapat
meminimalisir kesalahan.

Kondisi mental berkaitan dengan sikap seseorang terhadap pekerjaannya
mencerminkan pengalaman yang menyenangkan atau rasa puas dan pengalaman
yang tidak menyenangkan atau rasa tidak puas. Kepuasan sebagai tidak ada
selisihnya antara kondisi-kondisi yang diinginkan dengan kondisi-kondisi aktual.
Sementara itu kepuasan kerja dapat didefinisikan sebagai suatu perasaan positif

tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi

karakteristiknya (Robbins dan Judge, 2017:149).
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Selain itu dengan adanya kepuasan kerja dapat mengurangi turnover, dan

mendorong individu untuk mengahasilkan kinerja yang diharapkan.

CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi adalah salah satu badan
perusahaan yang bergerak di bidang perajut wig/frambut palsu atau mono. Dimana
pada kegiatan operasionalnya sehari-hari perusahaan ini selalu mengedepankan
kualitas produk dengan quality control yang ketat guna menjaga kepuasan
konsumen.

Pada dasamnya pada setiap perusahaan selalu terjadi permasalahan yang
berkaitan dengan sumber daya manusia, begitupun dengan CV. Fahril Jaya Sentosa
tanpa terkecuali. Masalah yang terjadi pada CV. Fahril Jaya Sentosa saat ini lebih
kepada kinerja karyawannya. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil penilaian kinerja
CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi.

Berdasarkan data penilaian kinerja tersebut, teridentifikasi permasalahan
yang terjadi Pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi adalah rendahnya
kinerja Karyawan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dari hasil observasi pada tabel

1.1 di bawah ini:




Tabel 1.1

Rekapitulasi Penilaian Kinerja Karyawan Periode Desember 2020 s/d Mei
2021 CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi

Bulan Szl
3 sviscrlig Descniber Januari Y B R April Mci
o Unsur-Unsur e 3031 H;Jg;;m J\g[;zr:l 2!‘!!12I 2021
3 Pencapaian| Target | Pencapaian | Target Pencapaian | Target [Pencapaian | Target | Pencapaian | Target | Pencapaian Targel
T [ Keterampilan | 85 100 50 T00 50 T 75 T00 75 100 75 Lo
2 | Ketepatan 835 100 73 100 75 100 73 100 o 160 i 2
Kelengkapan |50 00 50 100 70 100 75 00 60 100 65 od
~[Lapomn Kerja| 80 T00 55 100 7 100 70 T00 65 100 g3 L
— Jumlah 330 | 400 320 00 300 300 00 300 270 400 275 409
~Rata-rata L35 | 100 | 76,35 0 | 71,25 | o0 70 100 675 100 b8,23 100
eterangan penilaian :
1. 91-100 Sangat Baik
2. 76 -90 Baik
3. 61-75 Cukup
4, 51-60 Scdang
E ~ 5. 50ke bawah Kurang

48
5
-

=
1‘-

Sumber : HRD CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi 2021

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa rata-rata pencapaian
kinerja karyawan di CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi pada periode
Desember 2020 sampai dengan Mei 2021 menunjukan nilai dalam kategori cukup.
Lebih jelasnya pada bulan Desember 2020 rata-rata pencapaian kinerja karyawan
berada pada nilai 81,25, sedangkan pada bulan Januari 2021 terjadi penurunan
kinerja dengan rata-rata sebesar 76,25. Sampai dengan bulan April 2021 pencapaian
kinerja karyawan CV. Fahril Jaya Sentosa terus mengalami penurunan sampai
menyentuh nilai rata-rata 67,5 pada bulan April 2021. Pada bulan Mei 2021 terjadi
peningkatan rata-rata kinerja karyawan walaupun peningkatannya tidak terlalu
signifikan, yaitu dengan rata-rata pencapaian scbesar 68,75 yang dinilai masih
rendah. Sehingga secara umum selama periode Desember 2020 sampai dengan Mei

2021 rata-rata pencapaian kinerja karyawan sebesar 72,5% masih sangat jauh dari

target yang dicanangkan perusahaan.




Dilihat dari fenomena tersebut tentu menjadi suatu permasalahan bagi CV.
Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi berkaitan dengan kinerja karyawan. Hal
tersebut tentu akan berdampak pada kinerja perusahaan secara kcsclurluhan apabila
tidak dapat ditemukan solusi yang tepat. Oleh karena itu pihak manajemen harus
menemukan solusi yang tepat guna memperbaiki keadaan tersebut. Sebelum
mencari solusi yang tepat alangkah baiknya apabila diidentifikasi terlebih dahulu
faktor-faktor yang mengakibatkan rendahnya kinerja tersebut.

Salah satu faktor yang dirasa berpengaruh adalah tentang kepuasan kerja
yang telah penulis jabarkan di atas. Kepuasan kerja sendiri dapat didefinisikan
sebagai suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil
dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Oleh karena itu sudah tentu kepuasan kerja
yang dimiliki oleh karyawan dapat menentukan bagaimana kinerja yang dicapai
oleh karyawan tersebut.

Berangkat dari penjabaran di atas beserta dengan fenomena serta
permasalahan yang terjadi, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan
judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Rendahnya Kinerja Karyawan

Pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi®.

1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana kepuasan kerja karyawan pada CV. Fahril Jaya Sentosa

Kabupaten Sukabumi.



2. Bagaimana kinerja karyawan pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten
Sukabumi.
3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap rendahnya kinerja karyawan

pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah scbagai
berikut:
L. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan pada CV. Fahril Jaya Sentosa
Kabupaten Sukabumi.
2. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten
Sukabumi.
3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap rendahnya kinerja

karyawan pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi.

1.4  Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat digunakan oleh
berbagi pihak yang berkepentingan antara lain:

1. Bagi Penulis

Sebagai pengalaman berharga dalam mengaplikasikan dan mengembangkan
ilmu pengetahuan. Selain itu untuk mengetahui sejauh mana hubungan antara

teori yang telah diperoleh dengan penerapannya dalam praktek.




2. Bagi Akademisi

E Penelitian ini sebagai salah saty wujud dari pelaksanaan Tridharma Perguruan

Tinggi, yaitu penelitian, pengabdian masyarakat dan pengembangan

keilmuan,
3. Bagi CV. Falril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran yang lebih

baik mengenai pengaruh Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV.

Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi.

1.5 Kerangka Pemikiran

Menurut Robbins & Judge (2017:149) “Kepuasan kerja dapat didefinisikan

sebagal suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil

dari sebuah evaluasi karakteristiknya™,

Sedangkan Dimensi kepuasan kerja menurut Robbins & Judge (2017:149),

yaitu:

1. Pekerjaan itu sendiri;
2. Penghasilan;
3. Kesempatan promosi;
4. Pengawasan;
Menurut Mangkunegara (2016:67) bahwa: Kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Sedangkan dimensi kinerja menurut Mangkunegara (2016:67), yaitu:




[a—

. Faktor Kemampuan;

I3

. Faktor Motivasi.

Menurut Malayu S. P. Hasibuan (2016:203) menyatakan bahwa kepuasan

kerja karyawan dipengaruhi oleh:

fam—

. Balas jasa yang adil dan layak;

2

. Penempatan yang tepat sesuaj dengan keahlian;

L

- Berat ringannya pekerjaan;

4. Suasana dan lingkungan pekerjaan;

L

- Peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan;

(=2

. Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya;

-]

. Sifat pekerjaan monoton atau tidak.
Kepuasan dapat berpengaruh terhadap kinerja seseorang dalam mencapai
hasil yang diharapkan oleh perusahaan.
Selanjutnya untuk lebih mudah dalam memahami tentang alur pemikiran
yang membahas pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV.
Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi sebagaimana diuraikan tersebut di atas,

maka penulis mencoba menjelaskan kerangka pemikiran ini dalam gambar berikut:




CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi

hd

Fenomena:
Rendahnya Kinerja Karyawan

Y

Manajemen Sumber Daya Manusia

Y

b

Kepuasan Kerja (X)

I

Y

Kinerja Karyawan (Y)

!

Kepuasan kerja dapat didefinisikan sebagai
suatu perasaan positif tentang pekerjaan
scseorang yang merupakan hasil dari sebuah
evaluasi karakteristiknya,

(Robbins dan Judge, 2017:149)

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Mangkunegara (2016:67)

Dimensi: Dimensi:

1. Pekerjaan itu sendiri 1. Faktor kemampuan
2. Penghasilan 2. Faktor motivasi
3. Kesempatan promosi

4. Pengawasan

Diduga terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan

Sumber : Diolah Sendiri
Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran Penclitian

Untuk dapat memperjelas pengaruh antara variabel kepuasan kerja (X) dan

variabel kinerja karyawan (Y) maka dapat dijelaskan dalam gambar paradigma

penelitian sebagai berikut :




(X) — > (Y)

Gambar 1.2
Paradigma Penclitian

Keterangan:
X = Kepuasan Kerja

Y = Kinerja Karyawan

1.6 Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2017:63) hipotesis merupakan jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah

dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena

Jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan
pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis
Juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah
penelitian, belum jawaban yang empirik.

Dari uraian di atas maka hipotesis penelitian sebagai berikut: “Diduga

terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Fahril Jaya

Sentosa Kabupaten Sukabumi™.

1.7  Lokasi dan Jadwal Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada CV. Fahril Jaya Sentosa Kabupaten Sukabumi
yang beralamat di kp. Kebon Muncang RT/RW 002/003, desa Lebaksari
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kecamatan Parakansalak, Kabupaten Sukabumi. Adapun penelitian ini




dilaksanakan dalam kurun walk
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W6 bulan, yaitu dari bulan Maret 2021 s.d. Agustus

2021.
Tabel 1.2
Jadwal Penelitian
Pelaksanaan

No. Kegiatan Mar | Apr | Mei | Jun Jul Ags

2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
I | Pra Penelitian X
2 | Pengumpulan data X -
3 | Analisis Data 2%
4 Penyusunan

laporan

5 | Seminar UP
- | Bimbingan dan
> Perbaikan i * |
6 | Sidang Skripsi X |

Sumber: Data diolah
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