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ABSTRAK

Penelitian ini fokus pada mediasi kepuasan kerja terhadap hubungan antara

lingkungan kerja dan kompensasi dengan loyalitas karyawan di PT Anugrah

Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengevaluasi dampak variabel-variabel yang diteliti, seperti lingkungan kerja,

kompensasi, kepuasan kerja, dan loyalitas karyawan. Pendekatan penelitian bersifat
kuantitatif dengan menggunakan kucsioner scbagai instrumen pengumpulan data.
Populasi penelitian terdiri dari 168 karyawan, dan sampel sebanyak 65 karyawan
dipilih dengan berbasis probability sampling menerapkan metode simple random
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji asumsi klasik, uji t, dan analisis
jalur menggunakan uji sobel dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif dan
signifikan antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Kompensasi, di sisi lain,
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan kepuasan kerja. Lingkungan kerja
secara positif dan signifikan memengaruhi loyalitas karyawan, sementara
kompensasi berhubungan negatif dan signifikan dengan loyalitas karyawan.
Kepuasan kerja berdampak positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan.
Kepuasan kerja tidak dapat memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap
loyalitas karyawan, Namun kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh kompensasi
terhadap loyalitas karyawan. Nilai Adjusted R Square scbesar 0,387 atau 38%
artinya lingkungan kerja dan kompensasi terhadap variabel mediasi sebesar 38%.
Dan 27% pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan.
Totalnya, terdapat tujuh hipotesis yang diuji dalam penelitian ini.

Kata kunci : Lingkungan kerja, Kompensasi, Kepuasan kerja, Loyalitas

karyawan.




ABSTRAK

This research focuses on the mediation of job satisfaction on the relationship
between work environment and compensation and enployvee loyalty at PT Anugrah
Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta. The aim of this research is lo evaluate
the impact of the variables studied, such as work environment, compensation, job
satisfaction and employee loyalty. The research approach is quantitative using a
questionnaire as a data collection instrument. The research population consisted
of 168 employees, and a sample of 65 employees was selected using probability
sampling using the simple random sampling method. Data analysis was carried out
using the classic assumption test, t test, and path analysis wsing the Sobel test with
the help of SPSS version 26 software.

The research results show that there is a negative and significant relationship
between the work environment and job satisfaction. Compensation, on the other
hand, has a positive and significant relationship with job satisfaction. The work
environment positively and significantly influences employee loyalty, while
compensation is negatively and significantly related to employee loyalty. Job
satisfaction has a positive and significant impact on employee loyalty. Job
satisfaction cannot mediate the influence of the work environment on employee
loyalty. However, job satisfaction can mediate the influence of compensation on
employee loyalty. The Adjusted R Square value is 0.387 or 38%, meaning the work
environment and compensation for mediating variables is 38%. And 27% of the
influence of the work environment and compensation on employee loyalty. In total,
there are seven hypotheses tested in this research.

Keywords: Work environment, compensation, job satisfaction, employee loyalty.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Dalam cra globalisasi saat ini, terjadi transformasi cepat dalam kondisi ckonomi
secara menyclurub. Situasi ini menciptakan kebutuhan yang harus dipenuhi olch
pelaku ckonomi. Salah satu tantangannya adalah bagaimana organisasi dapat
merespon dengan cepat terhadap perubahan yang terjadi, baik yang bersumber dari
luar maupun dari dalam organisasi itu sendiri. Perubahan eksternal harus diimbangi
dengan penycsuaian iﬁtcrnal, termasuk dalam hal pengelolaan karyawan. Karyawan
memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia dengan cara proaktif, dimulai dari merencanakan karier mereka di dalam
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan fondasi utama dan kunci kesuksesan
bagi semua aset yang dimiliki olch sebuah organisasi (Udriyah, 2017). Selain itu,
mereka bisa dianggap memiliki peran yang sangat signifikan di antara semua
sumber daya perusahaan. Kchadiran sumber daya manusia yang berkemampuan
sangat krusial karena karyawan menyediakan kualitas yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas-tugas perusahaan.

Pada pengembangan organisasi, menjaga suatu kualitas sumber daya manusia
yang memiliki kredibilitas yang baik merupakan suatu faktor penting untuk
mempertahankan kinerja terbaiknya. Ketika karyawan menunjukkan kinerja yang
baik, mereka akan merasakan kepuasan tersendiri, yang pada akhimya membuat
mereka tetap sctia di tempat kerja mereka. Rasa setia merujuk pada tingkat loyalitas
karyawan terhadap perusahaan tempat mercka bekerja. Perusahaan perlu mengelola
karyawannya dengan efektif untuk memastikan tingkat loyalitas yang tinggi.
Loyalitas karyawan sangat krusial bagi perusahaan, karena karyawan merupakan
elemen utama dalam dinamika perusahaan dan sangat mempengaruhi kelangsungan
organisasi (Mishra dkk, 2019). Untuk mempertahankan loyalitas ini, perusahaan
harus memberikan perhatian serius terhadap kebutuhan karyawan. Jika kebutuhan
dasar karyawan tidak terpenuhi dengan baik, semangat kerja mereka akan menurun,
dan loyalitas terhadap perusahaan juga akan ikut berkurang. '

Loyalitas karyawan terhadap perusahaan merupakan perwujudan yang

diinginkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan mercka. Menurut Citra (2019),




Loyalitas karyawan adalah kesetinan dan dedikasi yang positil yang dimiliki
seorang karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja. Ketika seorang pegawai
memiliki loyalitas yang tinggi, mereka tidak hanya bekerja untuk memenuhi
kebutuhan pribadi, tetapi juga untuk mendukung pertumbuhan dan kesuksesan
perusahaan. Sedangkan Menurut Hasibuan (2019), loyalitas kerja karyawan dapat
dijelaskan sebagai kesetiaan peran dan anggota dalam mengalokasikan pikiran serta
waktu mereka untuk mencapai tujuan organisasi. Loyalitas karyawan merupakan
aspek penting bagi sctiap perusahaan, tetapi tidak akan terwujud secara alami.
Secbaliknya, tergantung pada peran yang dimainkan olch pemimpin dan manajemen
yang efektif dalam menciptakan loyalitas karyawan (Mora Z dkk, 2020) (Latief
dkk, 2019). Dalam penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Syardiansah
(2020), dan Haryati (2019), juga mengindikasikan bahwa karyawan yang memiliki
tingkat loyalitas yang tinggi memiliki kemampuan untuk menjalani pekerjaan
sesual dengan standar perusazhaan, dan ini berkontribusi pada peningkatan mutu
kinerja karyawan. Menurut Runtu (2020) Menegaskan bahwa loyalitas karyawan
tercipta karcna adanya beberapa faktor seperti tuntutan peketjaan, teckanan kerja,
peluang interaksi sosial, pemahaman tentang pekerjaan, umpan balik, dan
kesesuaian pekerjaan, semuanya terhubung dengan tunjangan yang diberikan,
insentif, serta perasaan aman dan nyaman dalam lingkungan kerja.

Dalam sebuah organisasi, tingkat pergantian karyawan merupakan salah satu
elemen penting yang mempengaruhi loyalitas para karyawan (Soeghandi dkk
,2019). Tingkat turmover yang tinggi menciptakan tantangan besar dalam
pengelolaan sumber daya manusia, karcna kejadian ini sulit diprediksi. Oleh karena
itu, perusahaan harus selalu siap mengg:imikan karyawan yang keluar dengan
kegiatan pengembangan yang terus-menerus. Situasi di mana banyak karyawan
yang terus-mencrus berganti pekerjaan dengan tingkat pergantian yang tinggi
mencerminkan kurangnya kesetiaan karyawan terhadap perusahaan tempat mereka
bekerja (Ajimat, 2019). Meskipun ada beberapa pergantian karyawan yang
memberikan dampak positif, sebagian besar pergantian membawa konsekuensi

negatif, termasuk biaya dan waktu yang hilang untuk melatih karyawan baru serta

potensi hilangnya pengetahuan dan pengalaman.




Berdasarkan saran dari penelitian terdahulu oleh (Kencana & Surya, 2023),
dimana terkait variabel loyalitas karyawan dipengaruhi oleh kompensasi dan
kepuasan kerja, disarankan untuk mengeksplorasi pada variabel lainnya, maka dari
itu peneliti menambahkan variabel lingkungan kerja sebagai variabel bebas.

Menurut Insani & Frianto, (2023) Lingkungan kerja dianggap sebagai faktor
kunci dalam membentuk sikap loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Penataan
lingkungan kerja bertujuan utama untuk meningkatkan produktivitas perusahaan.
Lingkungan kerja mencakup semua clemen di sckitar para pckerja yang dapat
mempengaruhi pelaksanaan tugas mercka, scperti kebersihan, tingkat kebisingan,
pencahayaan, dan faktor lainnya (Maulana & Razati, 2019). Di sisi lain, kondisi
kerja yang buruk dapat menurunkan loyalitas karyawan, Contoh: Kurangnya
keharmonisan hubungan antara karyawan dengan manajemen, antar karyawan,
bahkan tidak adanya niat untuk pindah ke tempat kerja lain yang diyakininya akan
memberikan lingkungan kerja yang lebih baik. Lingkungan kerja yang harmonis
dan baik, didukung dengan hubungan yang harmonis dengan atasan, rekan kerja
dan bawahan, sarana dan prasarana yang memadai di tempat kerja, memberikan
dampak positif bagi karyawan serta meningkatkan loyalitas karyawan. Hal ini juga
dapat menghasilkan loyalitas yang lebih tinggi, kualitas pekerjaan yang lebih baik,
serta mengurangi biaya kesehatan dan asuransi perusahaan. Selain itu, lingkungan
kerja yang aman dan sehat juga dapat mengurangi jumlah hari absensi karyawan,
meningkatkan komitmen mereka, dan mengurangi pemulihan klaim. Dan dapat
meningkatkan citra perusahaan dan menjadikan perusahaan lebih menarik bagi
calon karyawan yang berkualitas. Semua ini berkontribusi pada peningkatan
produktivitas dan kualitas tenaga kerja. Karyawan yang memiliki tingkat loyalitas
yang tinggi tethadap pekerjaan cenderung memiliki hubungan interpersonal yang
positif dengan rckan kerja dan atasan mercka. Selain faktor-faktor yang telah
disebutkan, ada beberapa clemen lain yang dapat memengaruhi tingkat loyalitas
karyawan, dan salah satunya adalah sistem kompensasi (Mashiro, 2022).

Kompensasi adalah elemen penting yang dapat mendorong kesetiaan karyawan
terhadap perusahaan (Malik dkk, 2019). Kompensasi ini mencerminkan upaya.
konkret yang dilakukan oleh perusahaan untuk mendukung karyawan dan

keluarganya. Perusahaan berupaya memberikan kompensasi dengan cara yang adil




melalui sistem manajemen kompensasi yang transparan. Upaya ini tidak hanya
didasarkan pada masa kerja, tetapi juga mengacu pada berbagai faktor lain yang
menjadi dasar manajemen kompensasi perusahaan. Salah satu strategi yang
digunakan adalah memberikan insentif dan tunjangan kepada karyawan agar
mereka merasa dihargai sebanding dengan kontribusi mereka terhadap kesuksesan
perusahaan, Menurut Keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi
(Kepmenakertrans) No. KEP./49/MEN/2004 pada 8 April 2004 Tentang Ketentuan
Struktur dan Skala Upah (Kurniawan, 2019) bahwa upah adalah hak pekerja/buruh
yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang scbagai imbalan pengusaha atau
pemberi kerja kepada pekerja/buruh yang ditetapkan dan dibayarkan menurut suatu
perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan perundang-undangan, termasuk
tunjangan bagi pekerja/buruh dan keluarganya atas suatu pekerjaan dan/atau jasa
yang telah atau akan dilakukan. Kesimpulannya, perusahaan berupaya untuk
mempertahankan karyawan dengan memberikan perhatian khusus terhadap
loyalitas mereka. Hal ini juga didukung pada penelitian sebelumnya melalui saran
(Scputro, n.d. 2019) dimana beliau menyarakan untuk menciptakan temuan baru
pada variabel yang mempengaruhi loyalitas karyawan.

Lingkungan kerja dan kompensasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja, karena
karyawan yang puas cenderung lebih kreatif sehingga membuat organisast mampu
bersaing dengan organisasi lain. Menurut Pradipta & Suwandana (2019)
mengemukakan bahwa kepuasan karyawan mencerminkan evaluasi positif dan
negatif yang dilakukan karyawan terhadap pekerjaan mereka, seperti pencapaian
dan keberhasilan dalam tugas-tugas kerja. Tingkat kepuasan yang tinggi tercermin
dari karyawan yang merasa bahagia dan nyaman dalam lingkungan kerja, serta
merasa dihargai melalui imbalan yang diberikan atas usaha yang mereka lakukan,
Berdasarkan penelitian oleh (Rizana dkk,2020) disimpulkan bahwa tingkat
kepuasan kerja pegawai secara positif berkorelasi dengan tingkat loyalitas mereka
terhadap organisasi. Dengan kata lain, semakin puas pegawai dengan hasil
kerjanya, semakin tinggi tingkat loyalitasnya terhadap organisasi.

Penelitian nantinya akan ditujukan kepada karyawan PT Anugerah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta, didirikan pada tahun 2000. Perusahaan ini
berfokus pada layanan forwarding ekspor, impor, dan domestik. Sebagai bagian




dari ATT Group, PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta
merupakan penyedia solusi logistik terpadu. Dengan pengalaman lebih dari 20
tahun di industri logistik, Mengenai perusahaan logistik tentunya pasti mempunyai
sumber daya manusia yang cukup banyak untuk membantu pembuatan dokumen-
dokumen pengiriman hingga pengiriman dilaksanakan.

Namun terjadi fenomena loyalitas karyawan pada PT PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta, turnover karyawan mengalami kenaikan pada
tahun 2023 di semua aspck. Hal ini kemungkinan dapat terjadi karcna minimnya
lingkungan maupun kompensasi dari perusahaan schingga karyawan mcrasa tidak
adanya kepuasan kerja. Oleh karena itu, lingkungan kerja dan kompensasi memiliki
peran yang sangat penting karena keduanya memiliki dampak besar terhadap
loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan ini pada gilirannya akan berdampak pada
pendapatan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Berikut ini merupakan data

turnover kKaryawan :

Tabel 1. 1 Data Turnover pada PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta 2021 - 2023

Jumlah | Presentase
Jumlah
No Tahun Karyawan karyawan yang
keluar keluar
I 2021 180 21 12,38%
2. 2022 169 27 17,36%
3, 2023 173 29 18,06%
Sumber : PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta
pada tahun 2023

Dari tabel 1.1, PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkarcng Jakarta Saat
ini, perusahaan memiliki 146 karyawan pada akhir tahun 2023, Jumlah ini
mengalami peningkatan dalam dua tahun sebelumnya, yaitu pada tahun 2020
dengan 159 karyawan dan tahun 2021 dengan 142 karyawan. Peningkatan jumlah
karyawan mencerminkan pertumbuhan perusahaan dan upaya untuk meningkatkan
kualitas. Namun, data menunjukkan fluktuasi tingkat furnover karyawan yang
cukup signifikan setiap tahunnya. Selama tiga tahun terakhir, pada tahun 2020
terdapat 21 karyawan yang keluar dengan tingkat furnover sebesar 12,38%. Pada
tahun 2022, jumlah karyawan yang kcluar meningkat menjadi 27 dengan tingkat

turnover mencapai 17,36%. Pada tahun 2023, sebanyak 29 karyawan keluar dengan




tingkat furnover mencapai 18,06%. Data twrnover tersebul dapat dihitung
pcrscntasc tingkat turnover karyawan pada PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta dengan menggunakan rumusan LTO (Labour Turnover).
Gillies (dalam Ningsih, 2019) menyatakan Perputaran karyawan dianggap normal
jika berada dalam kisaran 5-10% per tahun. Jika melebihi 10% per tahun, itu
dianggap tinggi. Tantangan muncul ketika tingkat keinginan untuk pindah
(twrnover intention) tinggi, terutama pada karyawan dalam masa percobaan dan
karyawan kontrak, yang dapat menycbabkan masalah perputaran karyawan. Liana
(2022) Turnover Inteniion merujuk pada niat atau keinginan sescorang untuk
meninggalkan pekerjaannya setelah diterima sebagai karyawan di suatu
perusahaan. Tingkat furnover yang tinggi dapat memiliki dampak negatif pada
kestabilan organisasi dan memerlukan strategi manajemen sumber daya manusia
yang efektif untuk mengatasi masalah ini. Melalui wawancara singkat yang
dilakukan peneliti kepada HRD di PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng
Jakarta terjadinya peningkatan furnover disebabkan oleh ketidakpuasan karyawan
dan beberapa faktor pribadi karyawan tersebut. Giovanni (2022) menyatakan
bahwa kepuasan kerja dianggap scbagai elemen krusial dalam membentuk loyalitas
karyawan. Dapat dilihat bahwa jumlah karyawan pada PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta mengélami penurunan akibat tingkat furnover
tinggi. Namun peneliti melakukan observasi secara langsung dengan melihat
lingkungan kerja sekitar dapat menjadi salah satu faktor ketidakpuasan karyawan.
Lingkungan kerja merujuk pada semua peralatan, bahan, dan situasi sekitar
di mana seseorang bekerja. Ini mencakup metode kerja dan pengaturan baik secara
individu maupun dalam kelompok Lingkungan Kerja melibatkan menciptakan
suasana yang aman dan nyaman bagi karyawan dengan memberikan fasilitas dan
alat keselamatan kerja, menjaga kebersihan tempat kerja, dan meningkatkan moral
karyawan dalam setiap kegiatan. Dengan kondisi yang memadai, produktivitas

kerja dapat ditingkatkan secara signifikan (Sari et dkk, 2020).




Gambar 1. | Lingkungan Kerja di PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta

.
Sumber : Prasurvey di PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta 2023

Dari gambar yang terlihat, dapat disimpulkan bahwa lingkungan di PT
Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta situasinya secara keseluruhan
dapat dianggap baik, dengan sctiap bagian memiliki arca khususnya. Meskipun
demikian saat peneliti melakukan prasurvey mendalam, terdapat beberapa ruangan
yang dinilai kurang memadai karena suhu udaranya terasa kurang nyaman, bahkan
terkadang terlalu panas. Selain itu, juga ada permasalahan terkait pencahayaan yang
kurang memadai dan kebisingan dari divisi lain. Hal ini disebabkan oleh sistem
sirkulasi udara yang tidak optimal, tidak semua ruangan kerja menggunakan

sitkulasi udara dan tidak fokusnya karyawan untuk bekerja karena kebisingan,

Tabel 1. 2 Fasilitas Lingkungan Kerja PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta tahun 2023

Kualitas
No Fasilitas
' Baik | Kurang Baik

1. | Lampu pada ruangan |

2 AC ¥

3. Printer N

4, Alat sterilisasi N

5. Meja/Kursi N

Sumber : PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta




Terdapat Fenomena berdasarkan data yang diberikan untuk fasilitas
lingkungan kerja di PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta tahun
2023, dapat dilihat dengan adanya beberapa fasilitas yang dinilai "Kurang Baik"
seperti Printer, Meja, dan Kursi, ini bisa menyebabkan ketidaknyamanan bagi para
pekerja di lingkungan kerja PT Aﬁugrah Tangkas Transportindo Cengkareng
Jakarta. Data diatas didapat dengan cara obscrvasi langsung pada PT Anugrah
Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta atas izin HRD Setempat.
Kectidaknyamanan ini dapat mempengaruhi produktivitas dan kescjahteraan
karyawan. Untuk menciptakan kenyamanan di tempat kerja, penting untuk menjaga
prasarana fisik seperti kebersihan, penerangan yang cukup, ventilasi udara yang
baik, dan tata ruang kantor yang nyaman. Fasilitas seperti suara musik yang
menyenangkan juga dapat menambah kenyamanan. Selain itu, manajemen
organisasi harus mendorong inisiatif dan kreativitas karyawan. Menurut (Andarsari
and Setiadi 2023) Kebersihan bagian dari lingkungan kerja, Mungkin tidak
memiliki potensi untuk memotivasi secara langsung, tetapi jika diabaikan, bisa
menyebabkan ketidakpuasan. Suasana kerja yang positif dapat membuat karyawan
merasa Senang dan termotivasi untuk memberikan kincrja terbaik mereka.
Lingkungan kerja yang baik memiliki dampak positif pada kualitas pekerjaah
karena lingkungan tersebut merupakan sumber informasi untuk aktivitas kerja.
Oleh karena itu, menciptakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman sangat
penting bagi kebahagiaan dan produktivitas karyawan.

Faktor yang mendukung produktivitas juga berdasarkan kompensasi yang
karyawan dapat. Melalui wawancara langsung terhadap HRD PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta mengenai pemberian kompensasi, Pemberian
upah lembur hanya pada posisi kurir, untuk karyawan pada posisi lainnya tidak
diberikan upah lembur oleh karcna itu dapat menjadi penycbab loyalitas karyawan
menurun. Pada penelitian yang dilakukan oleh Mapparenta (2023), bahwa
Kompensasi tidak signifikan dengan loyalitas karyawan, Maka itu peneliti berniat

untuk melakukan penelitian apakah kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas

karyawan.




Tabel 1. 3 Data yang mempengaruhi kompensasi di PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cenglkareng Jakarta

Bentuk )
No Prestasi Masalah Kompensasi

Kompensasi

Melebihi target | Dapat bonus dan | Tidak ada masalah.

penjualan insentif

Bonus Pembayaran bonus tidak
Z Kinerja baik .
sctiap tahun.

Sumber : PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta

Dalam tabel diatas, terungkap bahwa salzh satu masalah kompensasi yang
dihadapi adalah ketidakpastian pembayaran bonus, yang tidak dilakukan setiap
tahun. Hal ini menciptakan ketidakpuasan di kalangan karyawan, membuat mereka
merasa kurang dihargai dan kurang termotivasi. Karyawan yang berprestasi
mungkin merasa kecewa karcna usaha keras mercka tidak diakui dengan bonus
yang pantas. Selain itu, ketidakpastian ini juga dapat menimbulkan kecemasan di
lingkungan kerja, dengan karyawan bertanya-tanya kapan bonus akan dibayarkan,
menciptakan ketegangan dan kekhawatiran yang tidak perlu. Menurut Muguongo
dkk, (2019) mengatakan bahwa kompensasi memegang peranan penting dalam
menentukan tingkat kepuasan kerja karyawan. Kompensasi terhadap kepuasan
kerja berpengaruh positif yang artinya semakin besar kompensasi yang diberikan
perusahaan maka akan semakin tinggi pula kepuasan kerja karyawan. Beberapa
penelitian terdahulu telah menghubungkan kedua variabel tersebut dan menemukan
bahwa kompensasi ditemukan scbagai faktor yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, antara lain (Ketutdewisumaryathi &
Gustiayumanuatidewi, n.d.-a, 2020) (Kencana & Surya, 2023)

Jika kondisi dan perlakuan perusabaan terhadap karyawan tidak mendukung,
maka loyalitas karyawan yang tinggi tidak akan berkembang dengan sendirinya.
Ketika perusahaan menghadapi situasi di mana loyalitas karyawan rendah atau
menurun, sudah sepantasnya bagi perusahaan untuk melakukan refleksi internal
terhadap faktor-faktor yang bisa menjadi penycbabnya. Kenaikan tfurnover pada
tahun ini berhubungan dengan kepuasan kerja, menunjukkan bahwa kepuasan kerja

bisa mempengaruhi seberapa loyal karyawan terhadap perusahaan. Kepuasan kerja
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seseorang seringkali dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja yang baik. Peneliti
melakukan penelitian tentang topik ini karena tertarik dengan fenomena yang telah
disebutkan sebelumnya dan ingin mendapatkan pemahaman yang lebih dalam
tentang lanskap pekerjaan yang akan dihadapi di masa depan. Oleh karena itu,
penelitian ini akan menyelidiki bagaimana mediasi kepuasan kerja pada lingkungan
kerja dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan di PT Anugrah Tangkas
Transportindo Cengkareng Jakarta.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan informasi yang telah diuraikan sebelumnya, penulis dapat

merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kepuasan Kerja PT
Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta?

2. Bagaimana pengaruh Kompensasi terhadap kepuasan kerja PT Anugrah
Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta?

3 Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada
PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta?

4. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap tingkat loyalitas karyawan pada
PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta?

5. Bagaimana pengaruh Kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT
Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta?

6. Bagaimana pengaruh mediasi kepuasan kerja pada Lingkungan Kerja
terhadap loyalitas karyawan di PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta?

7. Bagaimana pengaruh mediasi kepuasan kerja pada Kompensasi terhadap
loyalitas karyawan di PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng
Jakarta?

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah penelitian yang telah disajikan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:
i. Untuk mengctahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT

Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta.
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Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap kepuasan kerja PT
Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan
PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta.

4. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap loyalitas karyawan PT
Anugrah Tangkas Transportindo Cengkarcng Jakarta.

5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan
PT Anugrah Tangkas Transportindo Cengkareng Jakarta.

6. Untuk mengetahui peran Mediasi Kepuasan kerja pada Lingkungan Kerja
terhadap Loyalitas Karyawan di PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta.

7. Untuk mengetahui peran Mediasi Kepuasan kerja pada Kompensasi
terhadap Loyalitas Karyawan di PT Anugrah Tangkas Transportindo
Cengkareng Jakarta.

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki dua tujuan utama:
1.4.1 Kegunaan Teoritis :
a. Bagi further research
Penelitian ini bertujuan untuk menjadi sumber referensi bagi peneliti lain
yang tertarik dalam masalah yang sama. Dengan demikian, diharapkan
penelitian ini dapat memberikan kontribusi berharga untuk pengembangan
ilmu pengetahuan. Penclitian ini dapat digunakan sebagai landasan dan
referensi bagi penelitian lanjutan, khususnya untuk mereka yang ingin
mendalami analisis manajemen terhadap loyalitas kerja karyawan.
b. Bagi researcher
Penelitian ilmiah bukan hanya memberikan kontribusi bagi pengetahuan
manusia secara umum, tetapi juga membawa banyak manfaat langsung bagi
peneliti secara pribadi, baik dalam pengembangan profesional maupun pribadi.
1.4.2 Kegunaan Praktis:
a. Bagi Organisasi (PT ATT Jakarta):
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan wawasan yang berguna bagi

kebijakan organisasi. Temuan penclitian dapat digunakan scbagai dasar untuk
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membuat keputusan kebijakan dan menyelesaikan masalah yang berkaitan
dengan loyalitas kerja karyawan.
Bagi Akademisi (Universitas Global Jakarta):

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai materi pembelajaran di
lingkungan akademis. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat
diaplikasikan dalam dunia nyata, khususnya dalam kontcks manajemen
sumber daya manusia, sehingga mahasiswa dan praktisi manajemen dapat
mengambil manfaat dari tcmuan dan metodologi yang digunakan dalam

penelitian ini.
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