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ABSTRAK

Dalam era bisnis kompetitif, pengambilan keputusan yang cepat dan berbasis data
sangat penting. Mengelola dan mengevaluasi data yang semakin besar dan kompleks
menjadi tantangan utama perusahaaan untuk mengoptimalkan proses pengambilan
keputusan. Tesis ini membahas tantangan perusahaan Event Kontraktor khususnya di
divisi Sales dan Marketing, terkait pengelolaan data yang kompleks. Penggunaan lembar
kerja (spreadsheer) berisiko menyebabkan kesalahan input, informasi penjualan yang
tidak akurat, penurunan keuntungan serta risiko hilangnya peluang bisnis karena
lambatnya dalam mengenali peluang. Dampaknya perusahaan berisiko kehilangan
peluang bisnis, pangsa pasar serta merusak reputasi akibat ketidakmampuan beradaptasi
dengan tren dan kebutuhan konsumen. Teknologi untuk memitigasi hal tersebut adalah
visualisasi dasbor business intelligence interaktif yang menampilkan data statistik melalui
grafik untuk memenuhi kebutuhan strategis organisasi. Dasbor yang dibangun membantu
mengungkap wawasan data yang ada, mempercepat evaluasi manajemen, dan
mendukung pengambilan keputusan yang lebih informatif. Penelitian menggunakan
metodologi desain dan pengembangan sistem untuk mengevaluasi kebutuhan pengguna
serta integrasi data dari beragam sumber dengan fokus pada metrik utama seperti biaya
projek, keuntungan dan kerugian projek, dengan visual yang mudah dimengerti. Hasil
penelitian menunjukan peningkatan signifikan dalam proses pengambilan keputusan,
akurasi data, dan kemampuan manajemen mengidentifikasi serta menangani masalah.
Waktu evaluasi dasbor berkurang dari 14 hari kerja menjadi kurang dari 7 hari kerja.
Profitabilitas proyek terjaga karena manajemen biaya yang lebih baik dan penerapan
metodologi Business Intelligence Dashboard.

Kata kunci: visualisasi, dashboard, efektif, business intelligence, pengambilan

keputusan



ABSTRACT

In the era of competitive business, fast and data-driven decision-making is
essential, Managing and evaluating increasingly large and complex data is a major
challenge for companies to optimize the decision-making process. This thesis discusses
the challenges of Event Contractor companies, especially in the Sales and Marketing
division, related to managing complex data. The use of spreadsheets risks causing input
errors, inaccurate sales information, decreased profits and the risk of losing business
opportunities due to the slow pace of recognizing opportunities. As a result, the company
risks losing business opportunities, market share and damaging reputation due to the
inability to adapt to trends and consumer needs. The technology to mitigate this is an
interactive business intelligence dashboard visualization that displays statistical data
through graphs to meet the strategic needs of the organization. The dashboard helps
uncover insights from existing data, accelerate management evaluation, and support
more informed decision-making. The research utilized a system design and development
methodology to evaluate user requirements as well as data integration from diverse
sources with a focus on key metrics such as project costs, project gains and losses, with
easy-to-understand visuals. The results showed significant improvements in the decision-
making process, data accuracy, and management's ability to identify and address issues.
Dashboard evaluation time was reduced from 14 working days to less than 7 working
days. Project profitability was maintained due to better cost management and
implementation of the Business Intelligence Dashboard methodology.

Keywords: visualization, dashboard, effective, business intelligence, decision making
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era bisnis yang kompetitif saat ini, pengambilan keputusan yang cepat, tepat,
dan berbasis data merupakan salah satu kunci kesuksesan organisasi. Bagi banyak
perusahaan, tantangan terbesar dalam mengoptimalkan proses pengambilan keputusan
adalah mengelola dan memproses data yang semakin besar dan kompleks. Data bagi
perusahaan merupakan aset yang sangat berharga. Data dapat digunakan untuk berbagai
keperluan, seperti mengidentifikasi peluang pasar, perilaku projek ke depan termasuk
untuk menganalisa peluang bisnis hingga membuat keputusan yang tepat. Untuk
mengatasi tantangan ini, penggunaan Business Intelligence (BI) telah menjadi semakin
penting. Menurut (Golestanizadeh, Sarvari, Daniel, Banaitiene, & Audrius, 2023),
business intelligence adalah istilah yang menggabungkan arsitektur, alat, basis data, alat
analisis, dan aplikasi yang memungkinkan akses interaktif ke data secara real-time, yang
memungkinkan manipulasi data dan memberikan wawasan yang berguna bagi para level

managerial dalam membuat keputusan yang lebih tepat.

Desain Business Intelligence Dashboard merupakan elemen penting dalam BI
yang memungkinkan pengguna untuk menampilkan data dan mendapatkan wawasan
dengan cepat. Dashboard yang dirancang dengan baik dapat membantu pengguna dalam
memahami peluang, pola, dan anomali dalam data, serta dalam mengidentifikasi peluang
dan risiko bisnis. Dasbor merupakan alat atau perangkat yang menampilkan data statistik
dengan grafik (chart) untuk memenuhi kebutuhan strategis (Widjaja & Mauritsius, 2019).
Penerapan sistem manajemen bisnis yang inovatif dapat berdampak positif terhadap
pemasaran, manajemen, operasi internal, logistik, dan kinerja perusahaan (Hosseinzadeh,

Rostamzadeh, & Saparaukas, 2021).

Pengembangan dasbor intelijen bisnis (BI dashboard) telah menjadi salah satu
solusi yang paling populer untuk membantu organisasi dalam mengolah data dan
memahami kinerja bisnis mereka. Penerapan konsep Business Intelligence (Bl) dapat

menghadirkan peluang besar bagi perusahan untuk meningkatkan profitabilitas dan



mengurangi risiko (Yiu, Yeung, & Cheng, 2020). Business Intelligence dianggap scbagai

alat yang ampuh untuk meningkatkan kemampuan operasional.

Dari sisi teknologi saat ini, pemanfaatan integrasi data antara basis data yang
sering digunakan untuk menyimpan dan mengelola data transaksional dengan alat
visualisasi data dapat memberikan manfaat yang besar. Dengan penyimpanan data secara
ter-sentral di database, memungkinkan perusahaan untuk menggali wawasan berharga
dari data mereka untuk meningkatkan kinerja, meningkatkan efisiensi operasional,
mengoptimalkan penggunaan sumber daya termasuk mengidentifikasi peluang pasar
baru dan merencanakan strategi pertumbuhan. Integrasi basis data dengan platform
BI memungkinkan organisasi untuk mengakses dan mengolah data dari berbagai sumber
data, termasuk database relasional seperti SQL Server, Hal ini memungkinkan organisasi
untuk mendapatkan gambaran yang lebih holistik tentang bisnis mereka dan membuat

keputusan yang lebih terinformasi.

Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Kontraktor Event
Organzier (MICE), berskala nasional dan international yang sudah memiliki pengalaman
lebih dari 20 tahun dalam dunia kontraktor pameran. Jenis usaha seperti ini sedang
menghadapi tantangan yang semakin kompleks dalam mengambil keputusan yang

strategis dan operasional.

Kegiatan pencatatan dan laporan penjualan sales yang saat ini menggunakan
Excel menimbulkan beberapa masalah dalam setiap peninjauan pencapaian kemajuan
penjualan, seperti lambatnya akses karena link antar sheet, lambat proses pencatatan
karena data yang banyak, rentan kesalahan input dan hitungan manual yang menyebabkan
data penjualan tidak tercatat secara benar serta tidak tercatatnya data keuntungan
penjualan actual yang membuat kesulitan untuk mengetahui keuntungan bersih dari
setiap proyek. Hal ini menjadi masalah bagi manajemen untuk menentukan kondisi
keuangan ke depan termasuk dalam proses pengambilan keputusan terkait bisnis dan

pekerjaan proyek ke depan.

Berikut adalah contoh data yang sebelumnya sudah dimintakan ijin ke pihak

perusahaan, terkait penggunaan data internal untuk diolah.

2
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Gambar 1. 1 Rekap data WIP sales Head Office dalam bentuk excel tahun 2022

Gambar 1.1 adalah pencatatan work in progress (WIP) penjualan di tahun 2022 dengan
MS Excel dan rekap bulanan proyek dijadikan satu dalam 1 spreadsheet.
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Gambar 1. 2 Rekap data WIP sales Head Office dalam bentuk excel tahun 2024

Gambar 1.2 merupakan struktur model pencatatan penjualan proyek yang belum terpadu,
karena data yang tersimpan dibagi menjadi beberapa lembar kerja (sheer) dan harus
dilakukan penggabungan dahulu untuk setiap kegiatan meeting mingguan (weekly



report). Penggabungan secara manual ini membutuhkan waktu, schingga memperlambat
dalam proses rekap, penilaian atau peninjauan dan review data. Pencatatan dengan MS
Excel yang dilakukan juga memiliki banyak kendala, seperti penulisan kolom
“penjualan” yang berulang, data Harga Pokok Penjualan (HPP) tidak tercatat, perumusan
penghitungan keuntungan (margin) yang tidak tepat di bagian kolom persentase(%), dan
yang terpenting adalah konsistensi dalam melakukan pembaruan kemajuan penjualan di

setiap selesai proyek.

REKAP : REALISASI PROYEK / PENJUALAN 01 January s/d 31 July 2022
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Gambar 1. 3 Rekap data sales cabang Surabaya dalam bentuk excel

Gambar 1.3 menampilkan rekap data penjualan dari cabang Surabaya yang formatnya
berbeda dengan model pencatatan Jakarta (Head Office).
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Gambar 1. 4 Rekap data sales cabang Bali dalam bentuk excel



Gambar 1.4 adalah rekap data penjualan cabang Bali. Dari pencatatan antar cabang juga
berbeda format. Hal ini membuat kesulitan dalam melihat pencapaian cabang dan pusat

dalam proses review penjualan.

Dampak yang akan muncul dengan model pencatatan seperti di atas :

1. Ketidakakuratan dalam pencatatan data penjualan. Data yang tidak tercatat
dengan baik dapat menyebabkan kesalahan dalam kegiatan evaluasi khususnya
terkait keuntungan dan biaya. Ketidakakuratan ini berpotensi mengarah pada
pengambilan keputusan yang salah, yang pada gilirannya dapat merugikan

perusahaan secara finansial

2

Fragmentasi data. Pencatatan data yang terpisah-pisah, seperti yang terjadi pada
bagian sales Exhibition dan sales Special, menciptakan tantangan dalam integrasi
data. Fragmentasi ini mengakibatkan kesulitan dalam melakukan olah data secara
menyeluruh dan komprehensif. Tanpa adanya integrasi data yang baik, perusahaan
tidak mendapatkan gambaran yang jelas tentang performa penjualan secara

keseluruhan.

3. Keterbatasan dalam pengambilan keputusan. Proses pengambilan keputusan yang
berbasis data menjadi semakin penting di tengah persaingan pasar yang ketat.
Namun, ketidaklengkapan informasi dan ketiadaan catatan riwayat penjualan
yang baik menghambat kemampuan manajemen untuk membuat keputusan yang
tepat waktu dan berbasis data. Hal ini berpotensi mengakibatkan hilangnya

peluang bisnis dan penurunan daya saing.

Hal di atas akan menimbulkan masalah seperti penurunan profitabilitas karena
cost margin yang tidak terkontrol, risiko kehilangan peluang bisnis karena keterlambatan
dalam mengidentifikasi tren dan membuat penyesuaian yang diperlukan, kehilangan
pangsa pasar karena ketidakmampuan untuk beradaptasi dengan tren pasar dan kebutuhan
pelanggan hingga dapat berdampak pada reputasi bisnis yang kurang baik karena data
yang tidak akurat dan pengambilan keputusan yang buruk.

Keputusan yang tepat waktu dan berbasis data menjadi kunci keberhasilan dalam

menjaga daya saing dan pertumbuhan perusahaan di tengah persaingan pasar yang ketat,



ditambah saat ini meningkatnya persaingan bisnis event atau pameran di dalam dan Juar
negeri termasuk dari sisi pemerintahan. Masalah ini akan bisa teratasi apabila perusahaan
menerapkan sistem pelaporan penjualan pameran yang baik, rapi dan terorganisir secara
menyeluruh serta dibantu adanya fools bagi manajemen dalam membantu dalam

mereview serta evaluasi kinerja sales.

Dari hal di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengatasi kebutuhan terscbut
dengan merancang dan mengembangkan Business Intelligence Dashboard untuk
memantau kinerja projek yang nantinya mampu memberikan wawasan yang lebih dalam
dan aktual tentang kinerja bisnis perusahaan. Dashboard yang dikembangkan mampu
memberikan gambaran biaya projek hingga detailnya, project yang memiliki nilai
penjualan tertinggi hingga terendah, status penjualan yang merugi, status proyek menang
atau kalah (Jost-win), hingga melihat performa sales dalam penjualan. Data client yang
repeat, perkiraan biaya projek jika repeat di tahun depan, serta memberikan sekilas
gambaran pola kenaikan atau penurunan penjualan berjalan. Dengan menerapkan solusi
yang tepat dapat membantu organisasi dalam mengolah data serta memberikan
keunggulan kompetitif bagi perusahaan dalam menghadapi lingkungan bisnis yang
semakin kompleks. Dengan memanfaatkan data secara efektif, perusahaan dapat
meningkatkan kinerja bisnis, memperkuat daya saing, meningkatkan profitabilitas
sehingga meraih pertumbuhan yang berkelanjutan, dan tetap relevan di pasar yang
berubah dengan dinamis. Selain itu dengan desain visualisasi yang dirancang nantinya
diharapkan dapat membantu manajemen lini atas dalam membuat keputusan bisnis

kedepan untuk perkembangan organisasi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang menjadi masalah utama permasalahan

untuk penelitian ini adalah :

|. Bagaimana cara mengoptimalkan serta mengintegrasikan berbagai sumber data

dan menghasilkan visualisasi yang komprehensif?

2. Bagaimana mengidentifikasi masalah dan risiko projek secara dini melalui review

data yang disajikan dalam dasbor?



3. Bagaimana cara memanfaatkan informasi dan data yang dihasilkan dapat
mendukung pengambilan keputusan manajemen yang tepat dan strategis terkait

proyek pameran di masa depan?

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi pada :
1. Pengembangan dashbor pelaporan data penjualan selama projek berjalan, dengan

fokus pada integrasi database untuk menghasilkan visualisasi data, tanpa

membahas penggunaan platform visualisasi lainnya.

(%]

Integrasi data dari sumber data infernal sales, dengan penggunaan database dan
tools lain untuk mendukung pengolahan data serta proses pengambilan keputusan

bisnis khususnya area Sales Marketing.

3. Fokus pada visualisasi dan desain data secara ringkas terkait penjualan projek
terupdate sehingga dapat meningkatkan keputusan strategis terhadap penjualan

kedepan.

1.4 Fokus Penelitian

Fokus penelitian pada data penjualan, data harga pokok penjualan, data cost
margin, data jumlah project, jumlah event kategori, serta data realisasi biaya project. Data
tersebut diolah dan didesain ke dalam visualisasi dasbor business intelligence kKhusus

untuk dibagian Divisi Sales dan Marketing,
1.5 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.5.1 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah :
1. Membangun dasbor Business Intelligence

Merancang dan membangun dasbor business intelligence yang terintegrasi untuk
menghasilkan visualisasi data yang informatif, mudah dipahami dan dapat

digunakan untuk proses review kinerja projek

2. Melakukan review dan evaluasi terhadap projek



Menyediakan sarana untuk melakukan tinjauan dan evaluasi yang komprehensif
terhadap kinerja projek, termasuk penentuan masalah, evaluasi kemajuan, dan
perkiraan hasil, demi meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan proyek

serta kelayakan projek tersebut
3. Mendukung Pengambilan Keputusan Manajemen

Membantu manajemen untuk mempercepat dan meningkatkan keakurasian dalam
proses pengambilan keputusan strategis. Hal ini berkaitan dengan projek yang
akan dijalankan dengan menyajikan data yang akurat, relevan dan terstruktur,
yang dapat meningkatkan ketepatan dan respons terhadap keputusan yang diambil
berdasarkan data yang ada, sekaligus menghindari informasi yang tidak tepat dan

keputusan yang tidak baik.

1.5.2 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini bagi penulis, baik di waktu penelitian ini dilakukan dan

kontribusi penulis di bidang ini di masa yang akan datang, adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu organisasi dalam meningkatkan

kemampuan review data penjualan

3]

Membantu perusahaan meningkatkan target cost margin dan profitabilitas serta
dalam melakukan perkiraan peluang pasar ke depan

3. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat membantu mahasiswa dalam membuat

desain visualisasi dasbor BI dengan berbagai alternative model.

Selain bagi penulis, penelitian ini juga memberikan manfaat bagi civitas

academica perguruan tinggi sebagai berikut:
1. Menjadi referensi bagi rekan mahasiswa dalam membuat penelitian selanjutnya
2. Memperkaya studi kepustakaan Jakarta Global University

Penelitian ini turut memberikan manfaat bagi masyarakat umum, tetapi tidak
terbatas pada hal-hal berikut ini:



1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran maupun

sebagai masukan bagi peneliti lain.

12

Menambah kasanah ilmu pengetahuan di bidang perancangan dasbor kinerja

proyek berbasis Business Intelligent (BI)

1.6 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini berfokus pada pengembangan dasbor visualisasi pelaporan
penjualan pameran termasuk performa sales dengan integrasi database dan penggunaan
platform BI, serta memberikan gambaran singkat kemungkinan keuntungan dan
kelayakan projek di masa depan. Penelitian ini tidak termasuk faktor eksternal yang

mempengaruhi kinerja projek.
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