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ABSTRAK

MRT (Mass Rapid Transit) Jakarta atau juga dikenal sebagai Moda Raya
Terpadu Jakarta merupakan scbuah sistem transportasi rel angkutan cepat di
Jakarta, dimana moda transportasi ini dibangun mulai tahun 2013. Adapun moda
transportasi ini beroperasi setiap hari selama 19 jam/hari. Dalam rangka
memberikan pelayanan yang lebih baik dan mengikuti perkembangan zaman, MRT
Jakarta menggunakan platfrom screen door (PSD), yaitu sebuah tipe pintu peron
yang menjadi partis pembatas antara area peron penumpang dan jalur rel kereta.
Pemasangan pintu tipe peron bertujuan agar mencegah penumpang terjatuh ke area
rel kereta. Berdasarkan data yang diambil dari pihak MRT Jakarta, terhitung
sepanjang tahun 2022-2023, mesin platfrom screen door (PSD) mengalami
sejumlah 199 downtime di seluruh stasiun MRT Jakarta yang berdampak pada
keterlambatan kedatangan dan keberangkatan di sejumlah stasiun. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut maka dilakukan analisa penerapan sistem perawatan dengan
menggunakan metode Reliability Centered Maintenance (RCM) melalui
pendekatan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Penggunaan metode
Reliability Centered Maintenance (RCM) mengarahkan penelitian pada 2 metode
analisis data yaitu kualitatif dan kuantitatif. Metode kualitatif terdiri dari FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis), dan LTA (Logic Tree Analysis). sedangkan
metode kuantitatif terdiri dari perhitungan MTBF (Mean Time Between Failure),
MTTR (Mean Time to Repair), penentuan reliability, dan failure rate. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa melalui analisis kualitatif, diketahui terdapat 5
komponen MSI (Maintenance Significant Item), yaitu ekstemal, elektrikal,
hardware, software, dan unidentified. Dari hasil Analisa kuantitatif didapatkan
komponen dengan reliability rate berdasarkan Inherent Availability-nya yang
paling rendah yaitu komponen hardware sebesar 55%. Tindakan dan rencana
perawatan yang disarankan berdasarkan metode RCM (Reliablity Centered
Maintenance) yaitu melakukan preventive maintenance.

Kata Kunci: Platfrom screen door (PSD), Reliability Centered Maintenance
(RCM), preventive maintenance.
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ABSTRACT

MRT (Mass Rapid Transit) Jakarta or what can also be referred to as Moda
Raya Transportasi is a rapid rail transportation system in Jakarta, which began
construction in 2013. This mode of transportation operates every day for 19
hours/day. In order to provide better service and keep up with the times, MRT
Jakarta uses a platform screen door (PSD), which is a type of platform door that
becomes a dividing partition between the passenger platform area and the train
track. The aim of installing platform type doors is to prevent passengers from
falling onto the train tracks. Based on data taken from MRT Jakarta, starting from
2022-2023, platform screen door (PSD) machines experienced a total of 199
downtimes at all MRT Jakarta stations which had an impact on arrival and
departure delays at a number of stations. To overcome this problem, an analysis of
the implementation of the maintenance system was carried out using the Reliability
Centered Maintenance (RCM) method through the Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) approach. The use of the Reliability Centered Maintenance
(RCM) method directs research to 2 data analysis methods, namely qualitative and
quantitative. Qualitative methods consist of FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), and LTA (Logic Tree Analysis). Meanwhile, the quantitative method
consists of calculating MTBF (Mean Time Between Failure), MTTR (Mean Time to
Repair), determining reliability and failure rate. The research results show that
through qualitative analysis, it is known that there are 5 components of MSI
(Maintenance Significant Item), namely external, electrical, hardware, software,
and unidentified. From the results of the quantitative analysis, it was found that the
components with the lowest reliability rate based on Inherent Availability were
hardware components at 55%. The recommended actions and maintenance plans
are based on the RCM (Reliability Centered Maintenance) method, namely
carrying out preventive maintenance.

Keyword: Platfrom screen door (PSD), Reliability Centered Maintenance (RCM),
preventive maintenance.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Saat ini sudah memasuki era persaingan global dunia, Revolusi Industri 4.0 sudah
dituntut untuk bisa menemukan dan mengembangkan ide-ide kreatif dan inovasi agar bisa
bersaing dengan negara lain di dunia, MRT atau Mass Rapid Transit adalah sistem
transportasi massal yang efisien dan moderen dirancang untuk mengatasi kemacetan lalu
lintas di kota-kota besar dan platform screen door (PSD) pada MRT adalah teknologi baru
vang ada di Indonesia.

MRT Jakarta menggunakan platform screen door (PSD) yaitu adalah tipe pintu peron
adalah partisi pembatas antara area peron penumpang dan jalur rel kereta. Pemasangan pintu
* tipe peron bertujuan agar mencegah penumpang terjatuh ke area rel kereta. Pemeliharaan
platform screen door (PSD) terdiri dari Perawatan yang merupakan kegiatan perbaikan alat
maupun sistem dengan kegiatan seperti penyesuaian perangkat lunak maupun mekanik atau
penggantian suku cadang apabila diperlukan.

Menurut Kurniawan (2013) perawatan adalah kegiatan di dalam suatu sistem tertentu
dimana fungsinya adalah berupa objek dengan cara pemeliharaan, perbaikan, penggantian,
pembersihan, dan pemeriksaan. Oleh keterangan itulah perawatan sangat penting dilakukan
untuk menjaga kehandalan mesin terhadap suatu produksi perusahaan. Kegiatan perawatan
juga harus dilakukan secara tepat dan terjadwal.

Kegiatan Perawatan sangat lah penting untuk mendukung suatu kelancaran proses
operasional dalam suatu perusahaan yang di kerjakan tiap waktu. Menurut (Ansori, N &
Mustajib, 2013) perawatan atau pemeliharaan (maintenance) adalah suatu konsep dari semua
pekerjaan dan perbaikan yang berlanjut agar mesin atau fasilitas yang menunjang baik
seperti semula dengan menjaga dan mempertahankan kualitasnya itu sendiri.

Reliability Centered Maintenance (RCM) adalah salah satu metode yang digunakan dalam
melakukan penerapan preventive maintenance yang harus dilakukan dan dikerjakan untuk
menjamin setiap peralatan dapat bekerja sesuai yang di inginkan atau suatu proses untuk
menentukan perawatan yang lebih efektif. Dimana metode ini digunakan untuk menentukan
dan memastikan tindakan yang harus dilakukan oleh suatu perusahaan dalam melakukan
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tindakan pencegahan dengan adanya metode ini perusahaan dapat memastikan mesin yang
bekerja sesuai dengan fungsi nya.

Kehandalan Mesin pada Platform Screen Door (PSD) tentunya sangat berpengaruh
terutama untuk Perjalanan Kereta ketepatan waktu merupakan faktor utama layanan MRT
Jakarta berhasil mempertahankan ketepatan waktu 100 persen, ketepatan waktu ini
mencakup ketepatan waktu kedatangan antar-stasiun, lama berhenti (waktu tunggu) di
stasiun, dan waktu tempuh per lintas (perjalanan). Sepanjang April 2023 tercatat 2.079.745
orang menggunakan layanan MRT Jakarta Jumlah tersebut menunjukan bahwa rata-rata per
hari sekitar 69.325 orang menggunakan MRT Jakarta dengan total jumlah perjalanan kereta
sebanyak 7.270 Perjalanan pada tahun 2023. Dengan adanya Platform Screen Door (PSD)
yang bekerja menutup dan membuka pintu peron selama Kereta MRT Jakarta beroperasi
perlu adanya reliability pada Platform Screen Door (PSD) untuk menjaga kelangsungan
perjalanan kereta.

Penelitian ini menggunakan data unplanned maintenance dari MRT Jakarta sehingga
ketidak adanya standar waktu untuk melakukan tindakan perawatan pada mesin Platform
Screen Door (PSD) tersebut. Keterlambatan pada kedatangan Kereta menyebabkan kerugian
waktu pada laju penumpang yang dapat dikatakan apabila MRT Jakarta dapat menerapkan
penjadwalan dan melakukan perawatan secara berkala. Dari data yang di temukan bulan
Januari 2023 — September 2023 beberapa stasiun mengalami gangguan Platform Screen
Door (PSD) hal ini mengalami penurunan kehandalan, sehingga perlu ada rencana usulan
untuk melakukan penjadwalan tindakan preventive maintenance untuk meningkatkan
kehandalan Platform Screen Door (PSD) dan mengurangi jumlah breakdown schingga
perjalanan kereta tidak ada hambatan dan sesuai dengan jadwal yang di tentukan.
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Gambar 1. 1 Stasiun MRT Jakarta
Sumber: Dikembangkan oleh penulis (2023)



Tabel 1. 1 Data Breakdown Komponen Platfrom Screen Door (PSD) MRT Jakarta 2022-2023

Stasiun | Eksternal | Elektrikal | Hardware | Software | Unidentified | Jumlah
Gangguan

Lebak 2 5 6 3 v 18
Bulus

(LBB)

Fatmawati 4 4 8 3 4 23
(FTM)

Cipete Raya 3 2 5 2 6 18
(CPR)

Haji Nawi 3 2 4 8 1 16
(HIN)

Blok A 2 2 6 2 2 14
(BLA)

Blok M 3 5 10 2 7 27
(BLM

ASEAN 4 4 7 5 4 24
(ASN)

Senayan 2 ] 1 1 1 6
(SNY)

[stora 2 2 2 1 1 8
(IST)

Bendungan 2 2 2 2 1 9
Hilir

(BNH)

Setia Budi 3 2 5 5 3 18
(STB)

Dukuh | ] 2 2 2 8
Alas

(DKA)




Bundaran % 2 2 2 2 10

HI(BHI)

Dapat dilihat pada Gambar 1.1 merupakan jumlah total gangguan selama periode
bulan Januari 2022 ~ Desember 2023 diagram terebut menjelaskan bahwa jumlah breakdown
pada platform screen door tetbanyak dengan total gangguan. Hal tersebut terjadi karena
adanya faktor yang menycbabkan gangguan platform screen door dari eksternal maupun
internal.

Pada penclitian ini bertujuan dalam permasalahan yang dialami oleh platform screen
door yang belum optimal pemeliharaan mesin tersebut dan usulan preventive maintennace
terhadap mesin dengan menggunakan metode Reliability Centered Maintenance (RCM),
RCM menerapkan sebuah proses untuk bisa menentukan jenis pemeliharaan apa yang sesuai
dengan kebutuhan konteks serta operasi dan konsekuensi dalam kegagalan untuk masing-
masing part mesin menurut (MM, Ir.Danur, et al 2017). Hal ini disampaikan pada prinsip
bahwa kendala dari setiap mesin atau peralatan adalah perawatan di setiap aktivitas untuk
menjaga kehandalan peralatan itu sendiri agar berfungsi dengan baik (Bangun, 2014).
Adanya metode ini diharapkan penelitian ini dapat memberikan rencana perawatan mesin
pada perusahan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan deskripsi latar belakang di atas maka akan dirumuskan
permasalahannya sebagai berikut:

1. Mesin dan Komponen apa saja yang dominan mengalami kerusakan pada
platform screen door?

2. Berapa estimasi waktu preventive maintenace yang disarankan agar platform
screen door dapat bekerja dengan optimal?

3. Berapakah selisih waktu breakdown perbaikan mesin platform screen door?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian yang ingin dicapai dalam penlitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Mengetahui mesin dan komponen yang dominan mengalami kerusakan.
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b
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Memberikan usulan waktu preventive maintenance pada komponen platform screen
door.
Mengetahui before dan after waktu breakdown sebelum dan sesudah adanya tindakan

preventive maintenance mesin PSD,

Manfaat Penelitian

Penelitian ini juga sangat diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu sebagai

berikut:

1.

2

lain:

1.6

2

Sebagai acuan dalam menangani gangguan platform screen door (PSD) yang
disebabkan oleh beberapa faktor internal dan eksternal.

Mahasiswa dapat memperoleh kesempatan untuk menerapkan ilmu teori dan konsep
yang didapat di bangku perkuliahan pada realita pekerjaan industri.

Bahan rujukan untuk mengembangkan ilmu penelitian-penelitian ke depannya.

Batasan Masalah

Dalam melakukan penelitian ini, penulisan hanya membahas ruang lingkup antara

Penelitian ini menggunakan data kerusakan mesin platform screen door pada periode
bulan Januari 2023-September 2023.
Platform screen door yang sering terjadi gangguan adalah stasiun STB.

Pemilihan komponen kritis terfokus berdasarkan diagram pareto.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini ditulis berdasarkan kaidah penulisan yang sudah

ditentukan sebagai berikut:

BAB1 PENDAHULUAN
Memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, batasan masalah, sistematik penulisan

skripsi

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA



BAB 3

BAB 4

BAB S

Menentukan kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat
membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat

memenuhi syarat dan kriteria yang telah di jelaskan diatas.

METODE PENELITIAN

Memuat objek penelitian, data yang digunakan dan tahapan
yang telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan
jelas. Metode ini dapat meliputi metode pengumpulan data,

alat bantu analisis data, dan metode penglolahan data.

PENGUMPULAN DATA DAN PEMBAHASAN

Pembahasan  dilakukan untuk memperoleh informasi  yang
dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Merupakan
bagian yang paling penting dari sebuah skripsi ini adalah bagian yang

berisi uraian pokok dari permasalahan yang akan kamu bahas.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penutup dari penelitian yang penelitian ditulis dimana isi dan

penelitian telah dijabarkan dalam bab sebelumnya
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