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PERSPEKTIF MASYARAKAT MENGENAI APLIKASI
UNTUK PENCEGAHAN DAN PENANGANAN COVID -19 DI
JAKARTA

ABSTRAK

Peran masyarakat untu melakukan pencegahan virus COVID-19 sangatlah
diperlukan, olch karena itu peran teknologi informasi dapat membantu masyarakat dalam
melakukan penanganan dan pencegahan virus COVID-19 dengan informasi yang dapat
diakses melalui perangkat telepon genggam dapat sccara praktis untuk melakukan
pelacakan kontak (contact tracing). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pendapat
masyarakat mengenai aplikasi untuk pencegahan dan penanganan COVID-19 yang
selama ini sudah digunakan di Indonesia serta mengenai fitur-fitur yang diharapkan dan
sebuah aplikasi pencegahan dan penanganan COVID-19 yang ramah pengguna. Metode
penelitian ini menggunakan metode kualitatil melakukan interview dengan sampel 25
subjek yang bertempat tinggal di jakarta. Hasil penelitian ini beberapa masyarakat telah
menggunakan aplikasi pencegahan dan penanganan COVID-19 dengan nama aplikasi
yang digunakan adalah Peduli Lindungi banyak yang berpendapat bahwa aplikasi ini
cukup efektif digunakan untuk memperoleh banyak informasi tentang COVID-19 dan
masyarakat dapat melakukan pelacakan kontak (contact tracing). Kesimpulan penelitian
terdapat kelebihan dan kekurangan pada aplikasi Peduli Lindungi dan masih diperlukan
untuk penambahan fitur-fitur dalam aplikasi Peduli Lindungi.

Kata kunci: Coronavirus Disease 2019, Contact Trancing, Masyarakat
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PERSPEKTIF MASYARAKAT MENGENAI APLIKASI
UNTUK PENCEGAHAN DAN PENANGANAN COVID -19 DI
JAKARTA

ABSTRACT

The role of the community 1o prevent the COVID-19 virus is to protect it,
therefore the role of information technology is to assist the community in handling and
preventing the COVID-19 virus with information that can be accessed via handheld
devices so that it is practical to make contact (contact tracing). The purpose of this
study is to find out what people think about applications for the prevention and
treatment of COVID-19 that have been used in Indonesia and about the expected
features of a user-friendly COVID-19 prevention and treatment application. This
research method uses qualitative methods to conduct interviews with a sample of 25
subjekts who live in Jakarta. The results of this study, several people have used the
COVID-19 prevention and handling application with the name of the application used
is Peduli Protect, many think that this application is effective enough to be used to
obtain a lot of information about COVID-19 and the public can make contact (contact
tracing). The conclusion of the study is that there are advantages and disadvantages to
the Peduli Protect application and it is still necessary to add features in the Peduli
Protect application.

Keywords : People, Coniact Tracing, COVID-19
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BAB I
PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) adalah penyakit menular yang
disebabkan oleh Severe Adcure Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-
2). SARS-CoV-2 merupakan coronavirus jenis baru vyang belum pernah
diidentifikasi sebelumnya pada manusia. Ada setidaknya dua jenis coronavirus
yang diketahui menyebabkan penyakit yang dapat menimbulkan gejala berat
sepert Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS). Tanda dan gejala umum infeksi COVID-19 antara lain gejala
gangguan pernapasan akut seperti demam, batuk dan sesak napas. Masa inkubasi
rata-rata 5-6 hari dengan masa inkubasi terpanjang 14 hari. Pada kasus COVID-19
yang berat dapat menyebabkan pnewmnonia, sindrom pernapasan akut, gagal ginjal,
dan bahkan kematian. (Kemenkes RI, 2020)

Peran teknologi informasi sangat membantu masyarakat dalam
melakukan pencegahan virus COVID-19. Perkembangan teknologi dinilai
memiliki dampak positif dalam menghambat penyebaran virus COVID-19
teknologi informasi memenggang peranan dalam penyebaran informasi atau pesan
postif sehingga mampu menekan jumlah korban Pandemi COVID-19 lebih
banyak. (Hasyim H, dkk, 2020)

Partisipasi masyarakat dalam penanganan COVID-19 mempunyai peran
yang sangat penting, masyarakat dapat berperan bukan saja sebagai objek tetapi
juga sebagai subjek penanganan COVID-19. Partisipasi masyarakat bertujuan
untuk membantu kegiatan penanganan penyakit yang terjadi di daerahnya masing-
masing agar penyebaran COVID-19 ini tidak semakin mcluas. Oleh karena itu
masyarakat dengan kesadaran sendini melalukan social distancing/physical

distancing, self~quarantime dan self-isolation (Mulyadi M, 2020)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Susilo, et al (2020) penelitian ini
" menawarkan solusi lain yaitu akses informasi dalam bentuk aplikasi perangkat

bergerak berbasis android yang praktis dan membutuhkan akses data serta memori




perangkat yang kecil, Di dalam aplikasi ini terdapat fitur untuk memonitoring
informasi mengenai penyebaran COVID-19 dan  fitur tambahan untuk
mendiagnosis resiko penularan virus pada pengguna. Hasil pengujian menunjukan
bahwa aplikasi sudah berjalan sesuai dengan yang scharusnya dengan bug yang
sedikit dan dapat diabadikan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan Susilo et al (2020) memerlukan
penelitian lebih lanjut untuk dapat memperkaya fitur yang berguna dalam aplikasi
monitoring COVID-19 berbasis android ini, berdasarkan latar belakang tersebut
penulis ingin melakukan "PERSPEKTIF MASYARAKAT MENGENAI
APLIKASI UNTUK PENCEGAHAN DAN PENANGANAN COVID-19 DI
JAKARTA" yang diharapkan dapat membantu upaya memperkaya fitur yang

berguna untuk pencegahan dan penanganan COVID-19 di Indonesia.

1.2. Rumusan Masalah
Adapaun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagi berikut :
1.2.1 Bagaimana pendapat masyarakat mengenai aplikasi untukmencegah
COVID-19 dengan melakukan kontak (contact tracing)
1.2.2 Bagaimana pendapat masyarakat mengenai aplikasi pencegahan dan

penanganan COVID-19 yang terintergrasi dengan fitur-fitur yang ramah

pengguna.

1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui pendapat masyarakat mengenai aplikasi untuk
pencegahan dan penanganan COVID-19 yang selama ini sudah digunakan
di Indonesia.

1.3.2 Untuk menjajaki pendapat masyarakat mengenai fitur-fitur yang

diharapkan dari sebuah aplikasi pencegahan dan penanganan COVID-19

yang ramah pengguna.
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1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Bagi Penulis
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan

mengenai pembuatan aplikasi untuk pencegahan dan penanganan COVID-
19.

1.4.2 Manfaat Bagi Institusi Pendidikan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi projek Universits
dalam mengembangkan suatu aplikasi pencegahan dan penanganan COVID-

19, yaitu sehatin.

1.4.3 Manfaat Bagi Pembaca
Sebagai sumber informasi bagi pembaca tentang pencegahan dan

penanganan COVID-19 di Indonesia melalui aplikasi berbasis Android dan
10S.
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