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ABSTRAK

Dalam permasalahan yang ada pada usaha jasa service elektronik di Global
Techno adalah tidak adanya data — data yang lengkap sebelum transaksi di mulai
pembukuan pelanggan. Pada saat ini transaksi penerimaan jasa service sedang
dalam perbaikan karena ketika melakukan pencarian pada data yang ditulis secara
manual memakan waktu yang lama dan sulit. Kerusakan dan kehilangan data.
Dibuatlah suatu sistem informasi pelayanan Jasa Service Elektronik seperti
Komputer, Laptop dan Handphone, dimana ini untuk fasilitas dari segi pendataan,
penyerahan perbaikan hingga pembayaran dapat di simpan dengan jelas, rapi dan
tentunya aman. Sehingga kesulitan dalam melakukan pencarian pada data yang
sedang dibetulkan dapat teratasi. Hasil dari penelitian ini adalah sistem ini
memberikan fasilitas dalam melakukan pendataan dari penyerahan, perbaikan
hingga pembayaran, sehingga transaksi dapat dicatat dengan baik dan detail.
Dengan adanya sistem ini dapat diharapkan memperkecil atau mengurangi
kesalahan yang sering terjadi, serta dapat memberikan kualitas layanan yang lebih
baik lagi baik kepada perusahaan atau pelanggan itu sendiri.

Kata kunci: Jasa Servis, Perbaikan Elektronik, Sistem Informasi
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ABSTRACT

The issue with the SME Global Techno service industry is that there are
gaps in the data before the customer's accounting is involved in the transaction.
Because it is difficult and time-consuming to look for manually typed data, the
service receipt transaction is now being fixed. Loss of data and damage. An
information system is created for electronic services such as computers, laptops,
and mobile phones. This system allows for the collecting of data, the delivery of
repairs, and the storage of payments in a clear, orderly, and, of course, secure
manner. in order to get around the challenge of finding the data that is being
rectified. The study's findings show that this system offers tools for data collecting
starting with submissions, repairs, and payments so that transactions may be
accurately and thoroughly recorded. With this system, it is anticipated that errors
would be minimized or reduced and that better service will be provided to the
business and the clients themselves.

Keyword : Service, Electronic Repair, Information System
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, teknologi informasi dan komputerisasi sangat
berkembang dengan pesat, sehingga pada era sekarang segala sesuatunya menjadi
serba otomatis dan juga praktis. Dalam perkembangan teknologi saat ini terutama
di bagian website dapat memudahkan pengguna untuk mencari informasi di dalam
maupun diluar negeri. Sistem informasi yang mendorong segala aspek yang
diperlukan adalah memberikan sumbangan pemikiran dan hasil karya nyata dalam
membangun suatu kinerja yang sangat dibutuhkan dan di harapkan pada persaingan
dunia kerja di era globalisasi saat ini.

Teknologi pada saat inipun sangat berpengaruh pada kinerja operasional
perusahaan, mau itu dalam perusahaan menengah ke bawah ataupun menengah ke
atas. Yang mana setiap perusahaan membutuhkan teknologi yang sangat elok untuk
pengelolaan data internal maupun ekternal.

Web atau World Wide Web (W3) adalah sistem di dalam server internet yang
mendukung dokumen untuk di format secara khusus. Dokumen diformat
menggunakan Bahasa markup atau yang di sebut HTML ( Hyper Text Markup
Language ) yang mendukung tautan ke dokumen lain seperti grafik, audio, foto,
video.

Global Techno adalah wirausaha yang bergerak dalam bidang elektronik,
dimana wirausaha ini khususnya beroperasi di pelayanan jasa service elektronik.
Global Techno merupakan jasa service yang cukup berkembang di Jakarta — Bekasi.
Terutama dalam hal pelayanan jasa service yang memberikan kepuasan kepada
pelanggan dari segi aspek barang yang di perbaiki dan jangka waktu barang yang
diperbaiki.

Akan tetapi untuk penginputan data pelanggan masih dilakukan secara
konvensional sehingga pelanggan yang datang ke toko atau gerai tidak kondusif.
Untuk meningkatkan pelayanan jasa service dan mendukung bisnis wirausaha yang

berjalan, maka diperlukannya sistem informasi yang terintegrasi untuk mendukung



sarana dan prasarana dimana di dalamnya mendukung proses pelayanan yang

diberikan. Proses ini sangat diperlukan untuk menginput data, memproses data dan

memberikan hasil dari data pelayanan yang diberikan.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis mencoba melakukan

penelitian dan perancangan yang kemudian disusun dalam skripsi ini dengan judul

“ Sistem Antrian Jasa Servis Berbasis Website Pada Wirausaha Global Techno.

1.2.

1.3.

1.4.

Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagi berikut :

. Bagaimana cara Global Techno sebagai Jasa service Elektronik memberikan

pelayanan yang lebih professional pada era digitalisasi.
Bagaimana cara merancang sebuah platform antrian memalui situs website

untuk Global Techno.

. Apakah sistem yang dibuat dapat menangani pengelolaan barang service

elektronik di Global Techno.

Tujuan Penelitian

Membuat website yang dapat mempermudah pelanggan dalam registrasi
untuk memperbaiki barang yang akan diberikan.

Membuat sebuah platform antrian berbasis situs web yang efektif dan efisien
untuk Global Techno.

Untuk menganalisis dan mengevaluasi kemampuan sistem yang dibuat dalam

pengelolaan barang layanan elektronik di Global Techno.

Manfaat Penelitian

Dengan adanya tujuan dari pembuatan alat tersebut, maka manfaat yang

diperoleh alat bantu produksi ini yaitu :

1.

2.

Hasil dari penelitian ini bisa menjadi informasi sekaligus masukan yang
berdampak positif bagi perkembangan pemasaran dari segi jasa service.
Menjadi bahan kajian untuk menjadi acuan di bidang jasa service elektronik

di Global Techno dimana ini menjadikan pertimbangan dari segi kekurangan



dan kelebihan yang akan di bangun menjadi lebih produktif kedepannya
dengan memperluas jejaring wirausaha.
3. Menjadikan pelayanan antrian pada Global Techno kepada pelanggan lebih

efektif dan efisien.

1.5. Batasan Masalah

Dalam penyusuan laporan akhir ini, tentu saja harus dibatasi harus sesuai
dengan kemampuan, situasi, kondisi, biaya, dan waktu yang ada atau tersedia agar
masalah itu dapat tepat pada sasarannya, maka penulis membatasi ruang
lingkupnya, yang nantinya diharapkan hasilnya sesuai dengan apa yang diinginkan.
Dalam hal ini penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai berikut :

1. Pelayanan ini hanya fokus dalam penggunakan website.

2. Fasilitas yang dibutuhkan dari Global Techno untuk digunakan nantinya ke
pelanggan.

3. Sistem pelayanan jasa service di Global Techno membahas tentang registrasi

pelanggan untuk memperbaiki barang.
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