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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi, seperti internct, memungkinkan
pertukaran informasi dan komunikasi secara real-time tanpa batasan wilayah dan
waktu. Internet juga memfasilitasi perkembangan e-commerce dan website jual
beli online, yang menawarkan layanan iklan gratis untuk barang atau jasa.
Pengguna e-commerce di berbagai platform juga semakin meluas. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang bangun kotak penerima paket yang dapat
memudahkan pemberian paket antara kurir ekspedisi dan pengguna layanan e-
commerce serta menjaga keutuhan paket. Penelitian ini menggunakan metode
Research and Development dengan model 4D, yakni pendefinisian, perancangan,
pengembangan, dan penyebaran atau implementasi. Alat ini dilengkapi dengan
mikrokontroler ESP32 yang mencrima input dari sensor GM66 sebagai alat untuk
memvalidasi  kesesuaian paket dan menggunakan Telegram sebagai
komunikasinya. Perancangan alat dimulai dengan menginstal komponen sesuai
dengan desain skematik, membuat jalur komunikasinya melalui Telegram dan
melakukan observasi seperti pengamatan desain bentuk dan fungsionalitas sistem.
Jika kurir berhasil memindai antara kotak paket dengan barcode scanner GM66,
maka otomatis sistem akan membaca hasil pindaian kurir dan menyesuaikan
dengan nomor resi yang ada pada database. Peneliti menggunakan web Firebase
Database sebagai tempat untuk menyimpan database. Hasil pindaian yang sesuai
dengan database, maka sistem mengirimkan notifikasi Telegram dan sistem dapat
membukakan pintu loker secara otomatis. Hasil dari penelitian ini, komponen
input, proses, dan output berjalan dengan performa yang baik. Seluruh komponen
memiliki tegangan dan arus yang masih dalam batas toleransinya. Peneliti juga
mendapatkan validasi positif berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan secara
acak kepada 30 (tiga puluh) responden. Dengan demikian, peneliti berharap
penelitian ini dapat mengembangkan sistem keamanan pada penelitian
sebelumnya.

Kata Kunci: E-commerce, ESP32, Sensor GM66, Sensor Load Cell, Telegram
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ABSTRACT

The development of information technology, such as the internct, allows
the exchange of information and communication in real-time without regional and
time restrictions. The internet has also facilitated the development of e-commerce
and online buying and selling websites, which offer free advertising services for
goods or services. E-commerce users on various platforms are also expanding.
This research aims to design a package recipient box that can facilitate the delivery
of packages between expedition couriers and e-commerce service users and
maintain the integrity of the package. This research uses the Research and
Development method with a 4D model, namely definition, design, development,
and dissemination or implementation. The tool is equipped with an ESP32
microcontroller that receives input from the GM66 sensor as a tool to validate the
suitability of the package and uses Telegram as its communication. The design of
the tool begins with installing components according to the schematic design,
creating its communication channels through Telegram and making observations
such as observations of the design of the form and functionality of the system. If
the courier successfully scans between the package box and the GM66 barcode
scanner, the system will automatically read the courier's scan results and adjust to
the receipt number in the database. Researchers use the Firebase Database web as
a place to store the database. The scan results are in accordance with the database,
then the system sends Telegram notifications and the system can open the locker
door automatically. As a result of this study, the input, process, and output
components run with good performance. All components have voltages and
currents that are still within their tolerance limits. The researcher also received
positive validation based on the results of a questionnaire that was randomly
distributed to 30 (thirty) respondents. Thus, the researcher hopes that this study
can develop the security system in previous studies.

Keyword: E-Commerce, ESP32, GM66 Sensor, Load Cell Sensor, Telegram
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa kini, internet merupakan bagian dari salah satu indikator
fundamental perkembangan teknologi karcna kchadirannya sudah menjadi
kebutuhan setiap individu maupun kelompok. Mengingat perkembangannya sangat
melekat pada masyarakat era digital saat ini. Internet dapat menyimpan berbagai
informasi dalam jumlah besar karena perannya sebagai media komunikasi atau
sarana untuk bertukar informasi dapat dengan mudah diakses oleh setiap pengguna.
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJI) mengklaim bahwa jumlah
pengguna internet terus meningkat setiap tahunnya. Hasil survei yang dilakukan
pada tahun 2022-2023 menunjukkan bahwa terdapat 215.626.156 pengguna
internet di Indonesia dari 275.773.901 jumlah penduduk di Indonesia. Dalam survei
tersebut juga menycbutkan, jumlah pengguna internet pada tahun 2022 sebesar
77,02% dan tahun 2023 sebesar 78,19% yang artinya terdapat peningkatan sebesar
1,17% (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 2023) .

Selaras dengan banyaknya jumlah pengguna internet, hal tersebut diikuti
juga dengan banyaknya pengguna e-commerce. Menurut hasil survei We Are Social
yang dilakukan pada April 2021, sebanyak 88,1% pengguna internet di Indonesia
menggunakan layanan e-commerce untuk membeli barang tertentu. Persentase
tersebut merupakan yang tertinggi di seluruh dunia. Inggris berada di posisi kedua
dengan 86,9% pengguna internet yang menggunakan e-commerce. Kemudian
diikuti oleh Filipina sebesar 86,2%, Thailand dan Malaysia sebesar 85%, dan
Jerman, Irlandia, dan Korea Selatan masing-masing sebesar 84%. E-commerce juga
disebut E-business yang mana E-business mencakup lebih dari sekedar bisnis; hal
itu mencakup kolaborasi dengan mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan
pekerjaan, dll. E-commerce tidak hanya membutuhkan teknologi jaringan, tetapi
juga teknologi seperti basis data atau pangkalan data, e-mail atau surat elektronik,
dan teknologi non-komputer seperti sistem pengiriman barang dan alat pembayaran

(Rehatalanit, 2021). Dengan segala kemudahan transaksi jual beli online membuat




permintaan barang, industri ekspedisi pengiriman juga mengalami peningkatan
secara signifikan untuk melayani pengiriman di dalam kota, antar kota, antar
provinsi, bahkan lintas negara.

Dalam praktiknya, pengiriman barang yang dilakukan oleh industri
eskpedisi tidak selalu berjalan normal, beberapa kali terjadi permalahan dalam
pengirimannya. Masalah yang umum terjadi saat pengiriman barang adalah paket
tidak utuh dan penundaan menerima paket. Tidak utuh tersebut disebabkan
konsumen layanan online shop sedang tidak berada di alamat pengiriman sehingga
kurir sembarang melempar paket ke dalam rumah yang mengakibatkan paket rusak
atau hilang. Sedangkan penundaan menerima paket disebabkan karena
menggunakan sistem Cash on Delivery atau bayar di tempat yang mana paket harus
segera dibayar saat barang tiba di alamat pengiriman (Damanik et al., 2021).
Informasi dari artikel media suara.com yang terbit pada 16 Maret 2020 seorang
wanita menyampaikan pengalamannya ketika melakukan beli online bahwa
pesanannya diletakkan di ventilasi rumah ketika ia sedang tidak berada di rumah
(Azrin et al., 2022). Artikel lain berasal dari kompas.com yang terbit pada tanggal
6 Februari 2021 seorang wanita bernama Esther Natasia memberikan
keterangannya terkait paketnya yang diklaim pihak ekspedisi sudah sampai dan
diletakkan di halaman depan rumah. Namun, paket tersebut belum diterima oleh
Pihak konsumen. Pihak konsumen sudah melaporkan hal ini ke Pihak ekspedisi dan
toko online yang digunakannya, hingga sebulan setelah dilakukan investigasi belum
menerima pengiriman ataupun pergantian uang. Akhimya Pihak konsumen
melaporkan hal ini ke media masa yang bernama kompas.com (Esther Natasia,
2021). Selanjutnya, informasi dari website resmi marketplace Shopee
help.shopee.co.id menerangkan bahwa konsumen yang belum menerima produk
namun status pesanan telah diterima dapat menghubungi Pihak penjual atau Pihak
ekspedisi untuk mengajukan permintaan pengembalian dana. Informasi lain dari
pluginongkoskirim.com yang terbit pada 12 Oktober 2023 menyatakan bahwa
apabila penerima paket sedang tidak berada di rumah, dapat menghubungi Pihak
call center ekspedisi JNE untuk melakukan janji temu dan pengiriman ulang (Hanif,
2023). Dari keempat informasi tersebut menunjukkan bahwa terdapat permasalahan

yang muncul dari aktivitas penerimaan paket, yakni Pihak konsumen berpotensi




mengalami kerugian karena paket hilang, rusak, dan penundaan penerimaan paket.
Namun, Pihak marketplace seperti Shopee dapat memberikan jaminan uang
kembali jika paket belum diterima konsumen dan Pihak ekspedisi JNE bersedia
melakukan jadwal ulang terkait pengiriman yang dibatalkan. Untuk memperkuat
keempat informasi di atas, penulis telah melakukan survei kebutuhan dan
permasalahan pengguna marketplace kepada 30 (tiga puluh) responden. Hasilnya,
dalam sepekan sebanyak 43,33% atau 13 (tiga belas) orang melakukan pemesanan
paket sebanyak 3 (tiga) hingga 5 (lima) kali, diikuti 36,67% atau 11 (sebelas) orang
sebanyak 1 (satu) hingga 2 (dua) kali, dan 20% atau 6 (enam) orang scbanyak lebih
dari 5 (lima} kali dalam sepekan. Artinya, dibutuhkan penyimpanan barang yang
dapat menampung setidaknya sebanyak 5 (lima) paket atau 5 (lima) loker dalam
sepekan. Kemudian, terkait hasil survei permasalahan pengguna bahwa
permasalahan yang dominan muncul adalah paket terlambat diterima sebanyak
60%, diikuti paket diletakkan di sembarang tempat sebanyak 50%, dan kembali
diikuti paket hilang atau rusak sebanyak 33,33%. Seluruh responden penelitian ini
pernah mengalami permasalahan pada saat penerimaan paket sehingga diperlukan
sebuah sistem otomatis yang dapat menerima paket dari jarak jauh yang aman,
solutif, dan efektif.

Pada penelitian scbelumnya, telah diciptakan Rancang Bangun Kotak
Penerima Paket Menggunakan Barcode Berbasis Internet of Things (IoT).
Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem penerimaan paket berbasis IoT.
Sistem ini bertujuan untuk memudahkan kurir dalam mengirim paket dan pemilik
paket dalam memantau pengiriman mereka. Sistem ini menggunakan berbagai
komponen perangkat keras seperti mikrokontroler Wemos D1 R2, sensor GM&66,
servo, dan aplikasi Telegram sebagai komunikasinya. Studi ini juga mencakup studi
literatur, pengumpulan bahan, analisis dan perancangan sistem, serta impelementasi
dan pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini berfungsi dengan
baik, pemindai barcode dapat terbaca, dan cocok untuk menjawab permasalahan
yang disebutkan di atas.

Berdasarkan latar belakang dan pengembangan alat di atas, maka peneliti
melakukan pengembangan kembali pada alat sebelumnya dengan menjadikan alat

ini dapat mendeteksi berat dengan menggunakan load cell. Alat ini dapat




mengintegrasikan mikrokontroler dengan beberapa komponen seperti sensor GM66
yang dapat memindai kode barcode, apabila sesuai maka akan otomatis membuka
pintu loker. Lalu, sensor load cell HX711 digunakan untuk memicu dan
memberikan informasi ke sistem, jika sensor tersebut terdeteksi memiliki berat,
maka pengguna dapat mengetahui loker yang terisi maupun kosong melalui pesan
Telegram. Selanjutnya, menyediakan loker penyimpanan dengan bantuan aktuator
solenoid door lock sebanyak 5 (lima) pintu, dan penambahan fitur chatbor Telegram
sebagai notifikasi kepada pengguna apabila kurir datang dan hendak melctakkan
paket. Selain itu, peneliti memberikan nama alat ini bernama Air Packit sebagai

branding agar mudah dikenal, yaitu kotak penerima paket berbasis Internet of
Things (IoT).

Sistem [oT memungkinkan banyak alat menjadi terotomatisasi, yang
merupakan ciri khas era digital saat ini. IoT adalah sekumpulan komponen
elektronika yang terdiri dari sensor, jaringan internet, dan unit pemrosesan yang
mana dari ketiga unsur tersebut membentuk ekosistem dan mampu menghasilkan
layanan pintar kepada pengguna (Asghari et al., 2019). Dengan terhubung ke
internet, maka IoT memungkinkan sebuah alat dapat dikendalikan secara otomatis

dan termonitor dari jarak jauh.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana memberikan solusi penerimaan paket yang aman dan efektif
apabila konsumen sedang tidak berada di alamat pengiriman?
2. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat menerima
paket dari jarak jauh?
3. Bagaimana memastikan komponen-komponen yang dipilih dalam sistem
dapat bekerja dengan optimal?
1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada latar belakang, dan rumusan masalah terdapat beberapa tujuan yang
ingin dicapai sebagai berikut:
3. Memberikan solusi penerimaan paket yang aman apabila konsumen sedang

tidak berada di alamat pengiriman.




. Merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat menerima paket dari

jarak jauh.
Memastikan komponen-komponen yang dipilih dalam sistem dapat bckerja

dengan optimal.

1.4 Manfaat Peneclitian

Dengan adanya tujuan dari pembuatan alat tersebut, maka manfaat yang diperoleh

dari kotak penerima paket ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengindikasikan solusi dari permasalahan pencrimaan paket terkait konsumen

yang tidak berada di alamat pengiriman.

2. Mengindikasikan prototipe berjalan dengan baik.
3. Mengindikasikan keandalan dan keamanan sistem terkait sinkronisasi antara
aktuator solenoid door lock dan sensor load cell.
1.5 Batasan Masalah
Dalam hal ini peneliti membatasi masalah yang akan dibahas sebagai
berikut:
1. Dalam skenario pengujiannya, loker penyimpanan barang dan uang dilakukan
sebanyak 5 (lima) loker dengan ukuran 40x25 cm.
2. Secara penyimpanan, sistem ini hanya menampung berat paket pada masing-
masing loker sebanyak 5 kg.
3. Loker penyimpanan menggunakan aktuator selenoid door lock, yang mana
ketika kurir selesai meletakkan paket harus menutup pintu secara manual.
4. Peletakan paket hanya dapat dilakukan pada papan sensor load cell.
5. Sistem ini tidak memvalidasi kualitas barang yang diterima, hanya
memvalidasi data pesanan berupa nomor resi berbentuk kode barcode.
6. Kurir ekspedisi yang digunakan hanya 3 (tiga) yaitu, Si Cepat, JNT, dan
Shopee Express dengan ukuran barcode 8 x 1,5 cm.
7. Pengguna memasukkan data pesanan secara mandiri ke dalam database untuk

dapat menyesuaikan kode resi pada paket yang diterima.
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