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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

COVID-19 pertama kali dinamakan sebagai 2019 novel 

coronavirus (2019-nCoV) kemudian pada tanggal 11 Februari 2020 

WHO mengumumkan nama baru yaitu Coronavirus Disease (COVID-

19) yang disebabkan oleh virus Severe Acute Respiratory Syndrome 

Coronavirus-2 (SARS-CoV-2). Virus ini dapat ditularkan dari manusia 

ke manusia dan telah menyebar secara luas di China dan lebih dari 190 

negara. (Susilo,  et al, 2020). 

Dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat 

ini, informasi mengenai COVID-19 mudah diketahui.  Pemerintah 

Indonesia telah mengedukasi masyarakat mengenai penyebaran 

COVID-19 melalui situs resmi di masing-masing daerah. Namun 

upaya ini belum maksimal karena website memberikan informasi yang 

terlalu banyak menjadikan kebutuhan akses data dan memory 

perangkat yang besar serta tidak praktis (Susilo,  et al, 2020). 

Masyarakat memiliki peran penting dalam upaya pengendalian 

COVID-19 dengan menerapkan protokol kesehatan dan perilaku yang 

displin seperti jaga jarak menggunakan masker dan mencuci tangan, 

karena saat ini obat untuk penyembuhan COVID-19 belum ditemukan. 

Upaya di tingkat masyarakat dalam konteks pandemik COVID-19 

diharapkan bertujuan untuk mengontrol sumber penularan, memutus 

rantai penularan, dan melindungi kelompok penduduk yang rentan 

(Tncperet, 2020). Selanjutnya, koordinasi yang kuat dari pemerintah 

dan sikap kooperatif masyarakat diperlukan agar upaya-upaya tersebut 

berjalan efektif dan efisien (Qian, et al, 2020). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Susilo et al (2020) 

Penelitian ini menawarkan solusi lain yaitu akses informasi dalam 

bentuk aplikasi perangkat bergerak berbasis android yang praktis dan 

membutuhkan akses data serta memori perangkat yang kecil. Di dalam 
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aplikasi ini terdapat fitur untuk memonitoring informasi 

mengenai penyebaran COVID-19 dan fitur tambahan untuk 

mendiagnosis resiko penularan virus pada pengguna. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa aplikasi sudah berjalan sesuai dengan yang 

seharusnya dengan bug yang sedikit dan dapat diabaikan. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan Susilo et al (2020) 

memerlukan penelitian lebih lanjut untuk dapat memperkaya fitur yang 

berguna dalam aplikasi monitoring COVID-19 berbasis android ini, 

berdasarkan latar belakang tersebut penulis ingin melakukan 

“SURVEY PENDAPAT MASYARAKAT MENGENAI 

APLIKASI UNTUK PENCEGAHAN DAN PENANGANAN 

COVID-19 DI JABODETABEK “ yang diharapkan dapat membantu 

dalam upaya memperkaya fitur yang berguna untuk pencegahan dan 

penanganan COVID-19 di JABODETABEK. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Bagaimana pendapat masyarakat mengenai aplikasi 

pencegahan COVID-19 dengan melakukan penelusuran kontak 

(contact tracing) ? 

1.2.2 Bagaimana pendapat masyarakat mengenai aplikasi 

pencegahan dan penanganan COVID-19 yang terintergrasi 

dengan fitur-fitur  yang ramah pengguna ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Untuk mengetahui pendapat dan pengalaman masyarakat 

mengenai aplikasi contact tracing untuk pencegahan dan 

penanganan COVID-19 di JABODETABEK yang selama ini 

sudah digunakan di Indonesia. 

1.3.2 Untuk mengetahui pendapat masyarakat mengenai fitur fitur 

yang diharapkan dalam aplikasi pencegahan dan penanganan 

COVID-19 yang ramah pengguna. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberi manfaat di 

bidang ilmu pengetahuan, teknologi serta di bidang kesehatan 

dalam pencegahan dan penanganan COVID-19 di 

JABODETABEK melalui aplikasi berbasis android dan IOS 

serta untuk memenuhi syarat kelulusan dan mendapat gelar 

sarjana farmasi. 

 

1.4.2 Bagi Institusi Pendidikan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan bagi proyek universitas dalam mengembangkan suatu 

aplikasi pencegahan dan penanganan COVID-19 yaitu Sehatin. 

 

1.4.3 Bagi Pembaca 

Sebagai sumber informasi bagi pembaca tentang 

pencegahan dan penanganan COVID-19 di JABODETABEK 

melalui aplikasi berbasis android dan IOS. 
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